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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Công tác dân vận là một bộ phận quan trọng trong toàn bộ hoạt động lãnh 

đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam, có ý nghĩa chiến lược đối với sự nghiệp cách 

mạng của Đảng và dân tộc. Chủ tịch Hồ Chí Minh khẳng định: “Dân vận kém thì 

việc gì cũng kém. Dân vận khéo thì việc gì cũng thành công” [159, tr.234]. Quan 

điểm đó đã được Đảng vận dụng và phát triển sáng tạo trong suốt quá trình lãnh đạo 

cách mạng Việt Nam. Đảng luôn xác định công tác dân vận là nhiệm vụ có ý nghĩa 

sống còn, là cầu nối giữa Đảng với nhân dân, góp phần củng cố khối đại đoàn kết 

toàn dân tộc, phát huy sức mạnh của nhân dân trong sự nghiệp đấu tranh giải phóng 

dân tộc, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc.  

Bước vào thời kỳ đổi mới, trước những yêu cầu, đòi hỏi ngày càng cao về sự 

đồng thuận, thống nhất trong toàn Đảng, toàn dân và toàn quân đối với việc thực 

hiện nhiệm vụ chiến lược xây dựng chủ nghĩa xã hội và bảo vệ vững chắc Tổ quốc 

xã hội chủ nghĩa; Đảng đã không ngừng phát triển tư duy, lý luận về công tác dân 

vận, hình thành hệ thống quan điểm nhất quán, mang tính chiến lược và toàn diện. 

Đảng xác định công tác dân vận là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị; nhân dân 

là trung tâm, đồng thời là chủ thể, mục tiêu của công tác dân vận dưới sự lãnh đạo 

của Đảng. 

Trong giai đoạn 2011-2021, đất nước tiếp tục đẩy mạnh công cuộc đổi mới, 

công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế sâu rộng. Bên cạnh những thời 

cơ thuận lợi, Việt Nam cũng phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức mới, đó 

là: những biến động phức tạp, khó lường của tình hình thế giới và khu vực, tác động 

của kinh tế thị trường, sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin và mạng xã 

hội, các vấn đề xã hội nảy sinh trong quá trình phát triển, đặc biệt là sự bùng phát và 

diễn biến phức tạp của đại dịch Covid-19 từ cuối năm 2019. Những yếu tố đó đã tác 

động trực tiếp đến tâm tư, nguyện vọng, đời sống của các tầng lớp nhân dân, đặt ra 

yêu cầu ngày càng cao đối với công tác dân vận và sự lãnh đạo của Đảng trong lĩnh 

vực này. 
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Trước bối cảnh đó, Đảng Cộng sản Việt Nam đã ban hành nhiều nghị quyết, 

chỉ thị quan trọng thể hiện quan điểm, chủ trương về đổi mới nội dung, phương 

thức lãnh đạo công tác dân vận, nổi bật là Nghị quyết Đại hội XI, XII, XIII của 

Đảng; Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương 

khóa XI “về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận 

trong tình hình mới”. Đồng thời, Đảng chủ trương xây dựng và chỉ đạo thực hiện 

Quy chế dân chủ ở cơ sở; chỉ đạo phát động và triển khai cả bề rộng và chiều sâu 

phong trào thi đua “Dân vận khéo”, công tác dân vận của các cơ quan nhà nước, của 

Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội, quần chúng trong việc vận động, 

đoàn kết các giai cấp, tầng lớp xã hội, đồng bào dân tộc thiểu số, tôn giáo, người 

Việt Nam ở nước ngoài thành một khối thống nhất, bền chặt, vững mạnh. Dưới sự 

lãnh đạo của Đảng, công tác dân vận đã đạt nhiều kết quả quan trọng, góp phần 

củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước, tăng cường khối đại 

đoàn kết toàn dân tộc, tạo sự đồng thuận xã hội và huy động các nguồn lực phục vụ 

phát triển đất nước. 

Tuy nhiên, thực tiễn cũng cho thấy công tác dân vận trong giai đoạn 2011-

2021 còn bộc lộ một số hạn chế như: việc nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân 

dân ở một số nơi chưa kịp thời; hiệu quả phối hợp giữa các chủ thể trong hệ thống 

chính trị có lúc, có nơi chưa cao; một bộ phận cán bộ, đảng viên chưa thực sự gần 

dân, sát dân; tình trạng khiếu nại, tố cáo, các điểm nóng xã hội ở một số địa phương 

vẫn diễn ra; việc phát huy quyền làm chủ của nhân dân có nơi còn hình thức… Từ 

thực trạng đó đòi hỏi phải tiếp tục nghiên cứu một cách toàn diện, khách quan quá 

trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận nhằm làm rõ thành tựu, hạn chế, nguyên nhân 

và những vấn đề đặt ra trong thực tiễn. 

Về phương diện khoa học, đã có nhiều công trình nghiên cứu liên quan đến 

công tác dân vận và sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận. Tuy nhiên, các 

công trình chủ yếu tiếp cận dưới góc độ lý luận, nghiệp vụ hoặc nghiên cứu từng 

lĩnh vực, từng địa phương, từng giai đoạn cụ thể. Đến nay, vẫn cần có một công 

trình nghiên cứu chuyên sâu, có hệ thống về quá trình Đảng Cộng sản Việt Nam 

lãnh đạo công tác dân vận trong phạm vi cả nước từ năm 2011 đến năm 2021, giai 
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đoạn có nhiều chuyển biến quan trọng cả về nhận thức, chủ trương và thực tiễn tổ 

chức thực hiện.  

Do đó, việc nghiên cứu quá trình Đảng Cộng sản Việt Nam lãnh đạo công 

tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021 có ý nghĩa lý luận và thực tiễn sâu sắc. Kết 

quả nghiên cứu không chỉ góp phần làm rõ quá trình hoạch định chủ trương và tổ 

chức thực hiện công tác dân vận của Đảng trong một giai đoạn lịch sử cụ thể, mà 

còn góp phần tổng kết thực tiễn, bổ sung cơ sở khoa học cho việc tiếp tục đổi mới 

nội dung, phương thức lãnh đạo công tác dân vận trong kỷ nguyên phát triển mới 

của dân tộc. Xuất phát từ thực tế đó, nghiên cứu sinh lựa chọn vấn đề “Đảng Cộng 

sản Việt Nam lãnh đạo công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021” làm đề tài 

luận án tiến sĩ, chuyên ngành Lịch sử Đảng Cộng sản Việt Nam. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Làm rõ quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 

2021; đánh giá thành tựu, hạn chế và đúc kết một số kinh nghiệm có giá trị góp 

phần nâng cao hiệu quả công tác dân vận của Đảng trong bối cảnh hiện nay. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Phân tích, đánh giá tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài luận án; trên 

cơ sở đó, làm rõ phạm vi, mức độ, nội dung đã được nghiên cứu và những vấn đề 

đặt ra cho luận án tiếp tục cần nghiên cứu. 

- Phân tích, làm rõ những yếu tố tác động đến quá trình Đảng lãnh đạo công 

tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021. 

- Làm rõ chủ trương và quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận từ năm 

2011 đến năm 2021. 

- Đánh giá những thành tựu, hạn chế và nguyên nhân của những thành tựu, 

hạn chế. Trên cơ sở đó, đúc rút những kinh nghiệm của Đảng trong quá trình lãnh 

đạo công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của luận án là sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt 

Nam đối với công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021. 
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3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về thời gian: Luận án tập trung nghiên cứu quá trình Đảng lãnh đạo công 

tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021, gắn với nhiệm kỳ Đại hội đại biểu toàn 

quốc lần thứ XI (2011-2016) và lần thứ XII (2016-2021).  

- Về nội dung: Công tác dân vận của Đảng là toàn bộ các hoạt động của 

Đảng nhằm tuyên truyền, vận động, thu hút, đoàn kết, tập hợp, tổ chức, phát huy lực 

lượng toàn dân tiến hành sự nghiệp cách mạng do Đảng lãnh đạo, thực hiện đường 

lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước và để chăm lo, bảo vệ 

lợi ích hợp pháp, chính đáng của nhân dân. Căn cứ vào các nhiệm vụ công tác dân 

vận của Đảng và yêu cầu, mục đích của một luận án tiến sĩ chuyên ngành Lịch sử 

Đảng Cộng sản Việt Nam, luận án tập trung nghiên cứu 4 vấn đề sau đây: (1) Đảng 

lãnh đạo công tác dân vận của cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp; (2) Đảng 

lãnh đạo công tác dân vận của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội, các 

hội quần chúng, dân tộc và tôn giáo; (3) Đảng lãnh đạo xây dựng, kiện toàn tổ chức 

bộ máy, cán bộ làm công tác dân vận của hệ thống chính trị; (4) Đảng lãnh đạo, 

kiểm tra, giám sát và sơ kết, tổng kết việc thực hiện chủ trương của Đảng về công 

tác dân vận.  

- Về không gian: Luận án nghiên cứu Đảng lãnh đạo công tác dân vận trên 

phạm vi cả nước. 

4. Cơ sở lý luận, phƣơng pháp nghiên cứu và nguồn tƣ liệu 

4.1. Cơ sở lý luận  

Luận án được nghiên cứu dựa trên cơ sở lý luận của chủ nghĩa Mác - Lênin, 

tư tưởng Hồ Chí Minh về vai trò của quần chúng nhân dân và công tác vận động 

quần chúng. 

4.2. Phương pháp nghiên cứu 

Để nghiên cứu quá trình Đảng Cộng sản Việt Nam lãnh đạo công tác dân vận 

từ năm 2011 đến năm 2021, luận án chủ yếu sử dụng phương pháp lịch sử và 

phương pháp logic; đồng thời, kết hợp các phương pháp phân tích, so sánh, thống 

kê và phê phán sử liệu nhằm bảo đảm tính khách quan và khoa học của các kết luận 

nghiên cứu. 
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- Phương pháp lịch sử: Được sử dụng để tái hiện một cách chân thực, khách 

quan, toàn diện quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận theo tiến trình thời gian từ 

năm 2011 đến năm 2021, gắn với hai nhiệm kỳ Đại hội lần thứ XI và Đại hội lần 

thứ XII của Đảng và bối cảnh lịch sử cụ thể. Trên cơ sở đó, luận án làm rõ sự vận 

động, phát triển trong tư duy và phương thức lãnh đạo của Đảng, đồng thời chỉ ra 

tính kế thừa và những điểm đổi mới trong công tác dân vận. 

- Phương pháp logic: Được sử dụng nhằm hệ thống hóa chủ trương của Đảng 

và quá trình chỉ đạo thực hiện công tác dân vận theo từng lĩnh vực cụ thể qua hai 

giai đoạn 2011-2016 và 2016-2021; qua đó, làm rõ bản chất, mối liên hệ, đánh giá 

thực trạng, thành tựu, hạn chế và nguyên nhân của những thành tựu, hạn chế và đúc 

kết những bài học kinh nghiệm. 

- Phương pháp phân tích: Được sử dụng để đi sâu làm rõ nội dung các nghị 

quyết, chỉ thị, kết luận của Đảng về công tác dân vận nhằm làm rõ sự phát triển 

nhận thức của Đảng về công tác dân vận; phân tích các nội dung, số liệu, kết quả, 

hạn chế để làm rõ sự chỉ đạo thực tiễn về công tác dân vận của Đảng.  

- Phương pháp so sánh: Được sử dụng để đối chiếu chủ trương và kết quả 

thực hiện công tác dân vận giữa hai giai đoạn luận án nghiên cứu tương ứng với 

nhiệm kỳ Đại hội XI và Đại hội XII; qua đó, để thấy rõ sự kế thừa và phát triển 

trong tư duy lãnh đạo của Đảng, cũng như mức độ phù hợp giữa mục tiêu đề ra với 

kết quả đạt được trong thực tiễn. 

 - Phương pháp thống kê: Được sử dụng để thu thập, phân loại và hệ thống 

hóa các văn bản chỉ đạo của Đảng, cùng với các số liệu thực tiễn về công tác dân 

vận. Việc sử dụng số liệu cụ thể góp phần cung cấp cơ sở thực chứng cho các nhận 

định, làm tăng tính khách quan và độ tin cậy của kết quả nghiên cứu. 

- Phương pháp phê phán sử liệu: Được sử dụng để lựa chọn, đối chiếu và 

đánh giá độ tin cậy của các nguồn tài liệu, đặc biệt là các văn kiện của Đảng, báo 

cáo sơ kết, tổng kết và các công trình nghiên cứu có liên quan. Trên cơ sở đó, luận 

án sử dụng những tư liệu có giá trị khoa học cao, bảo đảm tính chính xác và khách 

quan trong quá trình nghiên cứu. 
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4.3. Nguồn tư liệu 

Luận án chủ yếu sử dụng những nguồn tư liệu sau: 

- Văn kiện của Trung ương Đảng: Bao gồm Văn kiện Đại hội đại biểu toàn 

quốc lần thứ XI, XII của Đảng; các nghị quyết, kết luận của Ban Chấp hành Trung 

ương; nghị quyết, chỉ thị của Bộ Chính trị, Ban Bí thư liên quan đến công tác dân 

vận. Đây là nguồn tư liệu cơ bản, có giá trị định hướng về lý luận và chủ trương của 

Đảng. Các tài liệu này được khai thác tại Cục Lưu trữ Văn phòng Trung ương 

Đảng, Ban Tuyên giáo và Dân vận Trung ương, Trung tâm Thông tin - Thư viện 

Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh. 

- Các báo cáo: Báo cáo tổng kết, báo cáo chuyên đề, báo cáo hằng năm và 

báo cáo nhiệm kỳ của các ban, bộ, ngành Trung ương; Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 

và các tổ chức chính trị - xã hội; báo cáo của cấp ủy, chính quyền địa phương liên 

quan đến công tác dân vận trong những năm 2011-2021. Nguồn tư liệu trên cung 

cấp cơ sở thực tiễn quan trọng cho việc phân tích, đánh giá kết quả, hạn chế và đặc 

điểm của quá trình tổ chức thực hiện chủ trương về công tác dân vận của Đảng. 

- Các công trình khoa học đã công bố: Bao gồm bài viết trên tạp chí khoa 

học, sách chuyên khảo, sách tham khảo, đề tài nghiên cứu khoa học các cấp và kỷ 

yếu hội thảo khoa học có liên quan đến đề tài luận án. Các tài liệu được lưu trữ tại 

các trung tâm lưu trữ của Trung ương, địa phương và thư viện của các cơ sở đào tạo 

như Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh, Học viện Chính trị khu vực II. 

5. Đóng góp mới về mặt khoa học của luận án 

- Luận án đã phân tích làm rõ các yếu tố tác động đến sự lãnh đạo của Đảng 

về công tác dân vận; chỉ ra những yêu cầu, nhiệm vụ đối với sự lãnh đạo của Đảng 

về công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021; trên cơ sở đó khẳng định vai trò, 

tầm quan trọng của công tác dân vận của Đảng. 

- Luận án làm rõ quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận từ năm 2011 đến 

năm 2021 (thông qua hệ thống hóa các chủ trương do Đảng đề ra và chỉ đạo thực 

hiện các nhiệm vụ cụ thể); đánh giá toàn diện những kết quả đạt được, ưu điểm và 

hạn chế, đồng thời rút ra một số bài học kinh nghiệm có giá trị tham khảo, vận dụng 

để nâng cao hiệu quả lãnh đạo công tác dân vận của Đảng trong giai đoạn tiếp theo. 
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6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài 

6.1. Ý nghĩa khoa học 

Trên cơ sở làm rõ sự lãnh đạo của Đảng về công tác dân vận từ năm 2011 đến 

năm 2021, luận án góp phần khẳng định tính đúng đắn, khoa học, đổi mới trên cả 

hai phương diện lý luận và thực tiễn của Đảng về công tác dân vận, một nhiệm vụ 

quan trọng đối với sự lãnh đạo toàn diện của Đảng trong thời kỳ đổi mới, đẩy mạnh 

công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế.  

Từ đó, góp phần cung cấp và củng cố những luận cứ khoa học phục vụ việc 

hoàn thiện chủ trương, nâng cao hiệu quả lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân 

vận trong tình hình mới. 

6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu của luận án cung cấp cơ sở thực tiễn và một số kinh 

nghiệm có giá trị tham khảo, góp phần hỗ trợ các cơ quan làm công tác dân vận từ 

Trung ương đến cơ sở trong quá trình đổi mới nội dung, phương thức tiến hành 

công tác dân vận, đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong giai đoạn mới. 

Luận án có thể được sử dụng làm tài liệu tham khảo phục vụ công tác nghiên 

cứu, giảng dạy và học tập môn Lịch sử Đảng Cộng sản Việt Nam ở các cơ sở đào 

tạo trong nước. 

7. Kết cấu của luận án 

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Danh mục các công trình nghiên cứu của tác 

giả đã công bố liên quan đến luận án, Danh mục tài liệu tham khảo và Phụ lục, Nội 

dung luận án được kết cấu làm 4 chương, 8 tiết. 

Chương 1: Tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến luận án. 

Chương 2: Đảng lãnh đạo công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2016. 

Chương 3: Đảng lãnh đạo công tác dân vận từ năm 2016 đến năm 2021. 

Chương 4: Nhận xét và một số kinh nghiệm.  
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Chƣơng 1 

TỔNG QUAN CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU 

LIÊN QUAN ĐẾN LUẬN ÁN 

 
1.1. CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU CÓ LIÊN QUAN ĐẾN LUẬN ÁN  

1.1.1. Nhóm các công trình nghiên cứu của các tác giả nƣớc ngoài liên 

quan đến công tác dân vận 

John Gaventa, Gregory Barrett, Mapping the Outcomes of Citizen Engagement 

(dịch: Lập bản đồ kết quả sự tham gia của công dân), Tạp chí World Development 

(Elsevier), tập 40, số 12, xuất bản 12/2012 [245]. Tác giả đã sử dụng 100 trường 

hợp (meta-case study) để phân tích, nhằm đánh giá tác động sự tham gia của người 

dân (citizen participation) đối với các kết quả dân chủ và phát triển. Từ đó, tác giả 

xây dựng một phân loại gồm 4 nhóm kết quả chính: Xây dựng tư cách công dân 

(construction of citizenship); tăng cường thực hành tham gia (strengthening of 

participation practices); củng cố nhà nước có trách nhiệm và phản hồi (responsive 

and accountable states); phát triển xã hội bao trùm và gắn kết (inclusive and 

cohesive societies). Kết quả nghiên cứu cho thấy sự tham gia của người dân nhìn 

chung mang lại tác động tích cực ở cả 4 lĩnh vực trên. Tuy nhiên, mỗi nhóm kết quả 

cũng xuất hiện những tác động tiêu cực nhất định, cho thấy tính phức tạp và không 

đồng nhất của quá trình này. 

Somvay Nengxaykhun, Công tác dân vận của các tổ chức cơ sở đảng bộ địa 

phương miền nam nước Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào trong giai đoạn hiện nay 

[179]. Luận án tiến sĩ Khoa học chính trị, Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh, 

năm 2013. Luận án phân tích vai trò của công tác dân vận của các tổ chức cơ sở 

đảng ở địa phương miền nam nước Lào trong sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ 

quốc Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào; đồng thời, làm rõ những thuận lợi và khó 

khăn đặt ra đối với công tác dân vận trong bối cảnh đổi mới, công nghiệp hóa, hiện 

đại hóa đất nước. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất một số giải pháp chủ yếu nhằm đổi 

mới công tác dân vận của các tổ chức cơ sở đảng ở miền nam nước Lào, trong đó 

nhấn mạnh việc phát huy vai trò lãnh đạo của Đảng, nâng cao hiệu lực, hiệu quả 
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quản lý của Nhà nước, đề cao quyền làm chủ của nhân dân và xây dựng mối quan 

hệ gắn bó bền chặt giữa Đảng với nhân dân. 

Zeynep Tufekci, Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of 

Networked Protest [251] (dịch: Twitter và Hơi cay: Sức mạnh và sự mong manh của 

các phong trào biểu tình kết nối qua mạng), Nxb Đại học Yale, năm 2017. Bài viết 

tập trung phân tích làn sóng huy động quần chúng thế hệ mới dựa trên nền tảng 

công nghệ số và mạng xã hội tại các điểm nóng toàn cầu đầu thập niên 2010 như 

Quảng trường Tahrir (Ai Cập), Phong trào Chiếm đóng Phố Wall (Mỹ) và Công 

viên Gezi (Thổ Nhĩ Kỳ). Nghiên cứu dựa trên phương pháp quan sát tham gia sâu 

(ethnographic observation), phỏng vấn trực tiếp những người hoạt động và phân 

tích dữ liệu trực tuyến nhằm làm rõ các cơ chế tác động, bao gồm: cách Internet 

giúp cắt giảm chi phí tổ chức hậu cần và vượt qua các rào cản truyền thông truyền 

thống để tập hợp hàng vạn người nhanh chóng mà không cần cấu trúc lãnh đạo 

phân cấp; tuy nhiên nghiên cứu cũng vạch rõ “sự mong manh” của mô hình này khi 

các phong trào thiếu năng lực thương lượng chính trị dài hạn, dễ rơi vào bế tắc 

chiến thuật và dễ bị chính quyền khắc chế bằng các chiến lược độc đoán kiểu mới 

như gây nhiễu thông tin, phân tán sự chú ý thay vì chỉ sử dụng vũ lực hay kiểm 

duyệt thô bạo.  

Mohammad Ali Kadivar, Mass Mobilization and the Durability of New 

Democracies [248] (dịch: Sự huy động quần chúng và tính bền vững của các nền 

dân chủ mới), Tạp chí American Sociological Review, tập 83, số 2, ngày 9/3/2018. 

Bài viết tập trung phân tích mối quan hệ giữa huy động quần chúng và tính bền 

vững của các nền dân chủ mới, cho rằng những nền dân chủ được hình thành từ các 

phong trào quần chúng, đặc biệt là các phong trào bất bạo động kéo dài, có xu 

hướng ổn định và bền vững hơn so với những nền dân chủ ra đời trong điều kiện 

thiếu sự tham gia rộng rãi của xã hội. Nghiên cứu dựa trên phương pháp phân tích 

tồn tại đối với 112 nền dân chủ trẻ ở 80 quốc gia, đồng thời sử dụng Nam Phi như 

một trường hợp điển hình nhằm làm rõ các cơ chế tác động, bao gồm: phát triển tổ 

chức, hình thành đội ngũ lãnh đạo, tăng cường mối liên hệ giữa chính quyền và xã 

hội, cũng như củng cố kiểm soát quyền lực trong giai đoạn hậu chuyển giao. 
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Jia Gao và Yuanyuan Su, Social Mobilization in a Changing China: A 

Critical Review of the Literature [244] (dịch: Huy động xã hội trong một Trung 

Quốc đang thay đổi: Tổng quan phê bình các nghiên cứu), Tạp chí Current 

Sociology, tập 66, số 6, năm 2018. Bài viết tổng quan các nghiên cứu về huy động 

xã hội ở Trung Quốc, tập trung phân tích sự chuyển đổi từ các chiến dịch huy động 

quần chúng thời Mao sang các hình thức huy động và quản trị xã hội trong thời kỳ 

cải cách. Thông qua phương pháp tổng quan tài liệu và phân tích lý thuyết, tác giả 

làm rõ vai trò của huy động xã hội trong việc tăng cường năng lực quản trị, triển 

khai chính sách và duy trì quan hệ giữa Nhà nước với xã hội. Nghiên cứu kết luận 

rằng huy động xã hội vẫn là một công cụ quan trọng của Đảng Cộng sản Trung 

Quốc và đã được điều chỉnh theo hướng linh hoạt hơn để phù hợp với bối cảnh phát 

triển kinh tế - xã hội hiện đại. 

Elizabeth Plantan, Mass Mobilization in China and Russia: From 

Unexpected Victories to Unintended Consequences [242] (dịch: Vận động quần 

chúng ở Trung Quốc và Nga: Từ những chiến thắng bất ngờ đến những hậu quả 

không mong muốn), công bố trực tuyến ngày 08/11/2018 trên Tạp chí Russian 

Politics. Bài viết phân tích các phong trào vận động quần chúng trong bối cảnh 

đương đại tại Trung Quốc và Nga, tập trung vào các phong trào môi trường, trên cơ 

sở dữ liệu thu thập từ phỏng vấn, tài liệu thứ cấp và các nghiên cứu về xã hội dân 

sự. Kết quả nghiên cứu cho thấy, tại Nga, các nhóm môi trường có xu hướng ngày 

càng gia tăng việc sử dụng các chiến thuật vận động quy mô lớn, mở rộng các hoạt 

động biểu tình có tính phối hợp liên vùng. Trong khi đó, tại Trung Quốc, các tổ 

chức phi chính phủ hoạt động trong lĩnh vực môi trường có xu hướng thu hẹp sự 

tham gia vào các hình thức vận động quần chúng công khai, hạn chế các mối liên 

kết ngang giữa các nhóm nhằm tránh thu hút sự chú ý và can thiệp của Nhà nước. 

Ho Khai Leong, Citizen Participation and Policy Making in Singapore: 

Conditions and Predicaments [243] (dịch: Sự tham gia của người dân và hoạch định 

chính sách ở Singapore: Thuận lợi và khó khăn) đăng trên cuốn sách Khảo sát châu 

Á năm 2020. Bài viết phân tích vai trò của sự tham gia của người dân trong quá 

trình hoạch định chính sách công, coi việc khơi dậy, tiếp nhận và phản hồi ý chí, 

nguyện vọng của người dân thông qua các hình thức tham gia trực tiếp và gián tiếp 
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là một nguyên tắc cốt lõi của quản trị hiện đại. Tuy nhiên, thông qua nghiên cứu 

trường hợp Singapore, tác giả cho rằng mặc dù Nhà nước có nhiều nỗ lực thúc đẩy 

sự tham gia của người dân vào quá trình xây dựng chính sách, song các hình thức 

tham gia này vẫn còn mang tính hình thức, thiếu cơ chế bảo đảm tính thực chất, dẫn 

đến hiệu quả chưa cao. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số kiến nghị nhằm hoàn 

thiện cơ chế tham gia của người dân, hướng tới tăng cường vai trò thực chất của 

người dân trong quản trị và hoạch định chính sách. 

Edward Newman và Chi Zhang, The Mass Line approach to countering 

violent extremism in China: the road from propaganda to hearts and minds 

[241] (dịch: Tiếp cận “Đường lối quần chúng” trong chống chủ nghĩa cực đoan bạo 

lực ở Trung Quốc: Con đường từ tuyên truyền đến trái tim và khối óc), Tạp chí 

Asian Security, tập 17, số 2, năm 2021. Bài viết tập trung phân tích việc chính 

quyền Trung Quốc áp dụng lý thuyết “Đường lối quần chúng” truyền thống của 

Đảng Cộng sản Trung Quốc vào chiến lược chống khủng bố và cực đoan hóa tại 

Khu tự trị Dân tộc Duy Ngô Nhĩ Tân Cương (XUAR) và cho rằng cách tiếp cận này 

đi kèm với các nỗ lực huy động công chúng xây dựng tính chính danh. Nghiên cứu 

dựa trên phương pháp phân tích dữ liệu từ các nguồn tài liệu tiếng Trung, báo cáo 

chính thức của chính quyền địa phương và truyền thông nhà nước, đồng thời sử 

dụng chiến dịch “Thăm, Mang lại lợi ích và Tập hợp” (Fanghuiju) như một trường 

hợp điển hình nhằm làm rõ các cơ chế tác động, bao gồm phân loại đối tượng để 

chuyển từ tuyên truyền diện rộng sang tiếp cận cá nhân, lồng ghép thông điệp an 

ninh vào các dự án dân sinh và hoạt động văn hóa. 

Phongsamay Hounnachampa, Công tác dân vận của các sư đoàn thuộc Quân 

đội Nhân dân Lào giai đoạn hiện nay [169], Luận án tiến sĩ ngành Xây dựng Đảng 

và Chính quyền Nhà nước, Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh, năm 2021. 

Luận án nghiên cứu công tác dân vận tại các sư đoàn thuộc Quân đội Nhân dân Lào 

trong bối cảnh hiện nay, làm rõ vai trò, nội dung, phương thức và hiệu quả của công 

tác dân vận quân đội trong sự nghiệp xây dựng, bảo vệ và phát triển đất nước. Trên 

cơ sở phân tích bối cảnh chính trị, xã hội, quốc phòng và an ninh của Cộng hòa Dân 

chủ Nhân dân Lào, tác giả đánh giá thực trạng lãnh đạo và tổ chức thực hiện công 

tác dân vận tại các sư đoàn, chỉ ra những kết quả đạt được, hạn chế và nguyên nhân. 
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Từ đó, luận án đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác dân vận 

trong Quân đội Nhân dân Lào, góp phần tăng cường mối quan hệ gắn bó giữa quân 

đội với nhân dân, củng cố quốc phòng, an ninh và giữ vững ổn định chính trị - xã 

hội trong giai đoạn mới. 

Các công trình nghiên cứu của các học giả nước ngoài đã cung cấp nhiều 

luận cứ lý luận và thực tiễn có giá trị về vận động quần chúng, sự tham gia của 

người dân, mối quan hệ giữa đảng cầm quyền với nhân dân và vai trò của công tác 

vận động quần chúng trong đời sống chính trị - xã hội. Trên cơ sở đó, luận án kế 

thừa có chọn lọc những kết quả nghiên cứu về lý luận, cách tiếp cận và phương 

pháp nghiên cứu liên quan đến công tác dân vận; đồng thời tham khảo kinh nghiệm 

quốc tế trong phân tích vai trò của công tác dân vận đối với việc củng cố mối quan 

hệ giữa đảng cầm quyền với nhân dân và tăng cường sự đồng thuận xã hội. Đây là 

những cơ sở tham khảo quan trọng để luận án nghiên cứu quá trình Đảng Cộng sản 

Việt Nam lãnh đạo công tác dân vận giai đoạn 2011-2021. Tuy nhiên, do sự khác 

biệt về chế độ chính trị, điều kiện lịch sử, văn hóa và phương thức lãnh đạo của 

đảng cầm quyền ở mỗi quốc gia, các kết quả nghiên cứu trên được luận án tiếp thu 

có chọn lọc và vận dụng phù hợp với điều kiện thực tiễn của Việt Nam. 

1.1.2. Nhóm các công trình nghiên cứu trong nƣớc 

1.1.2.1. Các công trình nghiên cứu về công tác dân vận theo tư tưởng Hồ 

Chí Minh 

Ban Dân vận Trung ương, Tư tưởng dân vận của Chủ tịch Hồ Chí Minh [41], 

Trung tâm Nghiên cứu Khoa học Dân vận, Nxb Chính trị quốc gia Sự thật, năm 

1995. Công trình đã làm rõ nguồn gốc, nội dung và giá trị cốt lõi trong tư tưởng Hồ 

Chí Minh về công tác dân vận. Trên cơ sở phân tích sự kết hợp giữa truyền thống 

lấy dân làm gốc của dân tộc với lý luận của chủ nghĩa Mác - Lênin, tác phẩm khẳng 

định dân vận là nhiệm vụ của toàn bộ hệ thống chính trị, gắn chặt với mục tiêu bảo 

đảm quyền làm chủ và lợi ích của nhân dân. Đồng thời, công trình phân tích 

phương châm “dân vận khéo”, làm rõ những yêu cầu về phong cách và phương 

pháp công tác của cán bộ dân vận, nhấn mạnh tinh thần gần dân, trọng dân, bám sát 

thực tiễn, tôn trọng và phát huy vai trò làm chủ của nhân dân. 
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Đoàn Thế Hanh, Làm theo tư tưởng Hồ Chí Minh về phát huy sức mạnh nhân 

dân, khối đại đoàn kết toàn dân tộc trong điều kiện hiện nay [116], Tạp chí Cộng 

sản, ngày 06/3/2012. Bài viết khẳng định phát huy sức mạnh nhân dân và xây dựng 

khối đại đoàn kết toàn dân tộc là nội dung xuyên suốt trong tư tưởng Hồ Chí Minh. 

Trên cơ sở đó, tác giả làm rõ quan điểm nhất quán của Người khi coi đại đoàn kết 

vừa là phương thức tập hợp lực lượng, vừa là nguồn sức mạnh quyết định thắng lợi 

của cách mạng Việt Nam. Đồng thời, bài viết phân tích mối quan hệ giữa lòng dân 

và sức mạnh dân tộc, nhấn mạnh yêu cầu phải bảo đảm lợi ích thiết thực của nhân 

dân để củng cố khối đại đoàn kết.  

Trần Đình Huỳnh, Tư tưởng Hồ Chí Minh về công tác dân vận trong thời kỳ 

đổi mới ở nước ta hiện nay [141], Nxb Lao động - Xã hội, năm 2013. Công trình 

tập trung làm rõ cơ sở hình thành và nội dung cốt lõi trong tư tưởng Hồ Chí Minh 

về công tác dân vận, đồng thời phân tích quá trình Đảng vận dụng tư tưởng đó qua 

các giai đoạn lịch sử. Trên cơ sở tái hiện thực tiễn từ thời kỳ kháng chiến đến thời 

kỳ đổi mới, tác giả khẳng định dân vận luôn là nhân tố có ý nghĩa quyết định đối 

với thắng lợi của cách mạng. Điểm nổi bật của công trình là làm rõ sự điều chỉnh 

trong phương thức dân vận khi chuyển sang nền kinh tế thị trường, đồng thời, nhấn 

mạnh yêu cầu giữ vững mục tiêu vì nhân dân trong mọi hoàn cảnh.  

Bùi Đình Phong, Tăng cường mối quan hệ giữa Đảng cầm quyền với dân dưới 

ánh sáng tư tưởng Hồ Chí Minh [168], Tạp chí Lý luận chính trị, số 11, năm 2013. 

Bài viết làm rõ quan điểm của Hồ Chí Minh về Đảng cầm quyền, trong đó, nhấn 

mạnh yêu cầu xây dựng và củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân 

như một nhân tố có ý nghĩa quyết định đối với sự tồn tại và phát triển của Đảng và 

chế độ. Trên cơ sở đó, tác giả khẳng định vai trò của công tác dân vận trong việc 

tăng cường niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Ban Tuyên giáo Trung ương, Xây dựng ý thức tôn trọng nhân dân, phát huy 

dân chủ, chăm lo đời sống nhân dân theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh [59], Nxb Chính trị quốc gia Sự thật, năm 2018. Cuốn sách nhấn mạnh vai trò 

nhân dân là chủ thể quyền lực và nguồn sức mạnh quyết định mọi thắng lợi cách 

mạng; phân tích nội dung cốt lõi của việc tôn trọng nhân dân, thực hành dân chủ và 

chăm lo đời sống nhân dân trong điều kiện hiện nay; đồng thời, chỉ ra những hạn 
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chế như quan liêu, chưa phát huy đầy đủ quyền làm chủ của nhân dân. Cuốn sách 

khẳng định ý nghĩa chiến lược của việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, 

phong cách Hồ Chí Minh để xây dựng đội ngũ cán bộ gần dân, trọng dân, vì dân. 

Nguyễn Bá Quang, Học tập và làm theo phong cách “Dân vận khéo” Hồ Chí 

Minh [174], Nxb Chính trị quốc gia Sự thật, năm 2020. Cuốn sách làm rõ nội hàm 

khái niệm “dân vận khéo” trong tư tưởng Hồ Chí Minh, theo đó: ““Dân vận khéo” 

là vận động nhân dân bằng những cử chỉ, hành động, lời lẽ thích hợp, làm đông đảo 

quần chúng nhân dân vừa lòng, theo mình để đạt được kết quả như mong muốn; 

“Dân vận khéo” là một kiểu dân vận khoa học, là một nghệ thuật, đòi hỏi tính sáng 

tạo, tinh thần chịu khó, chịu khổ, tinh thần phụ trách trước nhân dân” [174, tr.14]. 

Trên cơ sở đó, tác giả khẳng định “dân vận khéo” vừa là phương thức, vừa là nghệ 

thuật vận động quần chúng, phản ánh sinh động phong cách gần dân, trọng dân, 

hiểu dân và vì dân của Chủ tịch Hồ Chí Minh. 

Lương Trọng Thành, Đỗ Phương Anh, Lê Đình Tư (đồng chủ biên), Kiến thức 

và kỹ năng dành cho cán bộ dân vận cấp cơ sở [203], Nxb Chính trị quốc gia Sự 

thật, năm 2021. Trên nền tảng tư tưởng Hồ Chí Minh về công tác dân vận, cuốn 

sách hệ thống hóa những nội dung lý luận cơ bản về dân vận, làm rõ quan điểm “lấy 

dân làm gốc”, tôn trọng và phát huy quyền làm chủ của nhân dân. Thông qua việc 

phân tích phương pháp và phong cách dân vận theo tư tưởng Hồ Chí Minh, tác giả 

luận giải dân vận như một quá trình xây dựng mối quan hệ gắn bó mật thiết giữa 

cán bộ, tổ chức với nhân dân, qua đó làm rõ giá trị lý luận và ý nghĩa thực tiễn của 

tư tưởng Hồ Chí Minh về công tác dân vận trong bối cảnh hiện nay. 

Bùi Thị Minh Hoài, Đẩy mạnh thực hiện công tác dân vận theo tư tưởng Hồ 

Chí Minh [122], Báo điện tử Đảng Cộng sản, ngày 13/10/2022. Bài viết khái quát 

những kết quả chủ yếu của công tác dân vận trong hơn 35 năm đổi mới, qua đó 

khẳng định giá trị bền vững của tư tưởng Hồ Chí Minh trong việc củng cố mối quan 

hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân và phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân 

tộc. Trên cơ sở đó, tác giả nhấn mạnh yêu cầu quán triệt tư tưởng Hồ Chí Minh về 

dân vận như một nền tảng tư tưởng quan trọng, định hướng cho việc tiếp tục đổi 

mới nội dung và phương thức vận động quần chúng trong bối cảnh hiện nay, qua 
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đó, làm rõ ý nghĩa lý luận và thực tiễn của tư tưởng Hồ Chí Minh đối với công tác 

dân vận trong thời kỳ đổi mới. 

Trần Thị Nhẫn, Vận dụng, phát huy tư tưởng Hồ Chí Minh về xây dựng Mặt 

trận Dân tộc thống nhất thời kỳ đổi mới [165], Tạp chí Lịch sử Đảng, số 1 năm 

2024. Bài viết đã làm rõ tư tưởng Hồ Chí Minh về vai trò của Mặt trận Dân tộc 

thống nhất và những nguyên tắc trong xây dựng, củng cố Mặt trận. Trên cơ sở đó, 

bài viết đi sâu phân tích, làm rõ Đảng vận dụng, phát huy trong lãnh đạo xây dựng 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thời kỳ đổi mới; làm cho Mặt trận tiếp tục đóng vai trò 

nòng cốt trong việc phát động và tổ chức các cuộc vận động thiết thực, các phong 

trào thi đua yêu nước sâu rộng đối với tất cả các tầng lớp nhân dân, phát huy sức 

sáng tạo của nhân dân trên các lĩnh vực, nhằm xây dựng đất nước phát triển nhanh, 

bền vững. 

Bùi Quang Huy, Tư tưởng Hồ Chí Minh về chăm lo, đào tạo, bồi dưỡng, phát 

huy vai trò của Thanh niên và sự vận dụng trong sự nghiệp đổi mới hiện nay [138], 

Tạp chí Cộng sản, ngày 13/02/2023. Bài viết làm rõ tư tưởng Hồ Chí Minh về vị trí, 

vai trò và trách nhiệm của thanh niên trong sự nghiệp cách mạng, coi thanh niên là 

lực lượng quan trọng, chủ nhân tương lai của đất nước, cần được chăm lo, đào tạo 

và bồi dưỡng toàn diện. Trên cơ sở đó, tác giả phân tích sự vận dụng tư tưởng Hồ 

Chí Minh của Đảng trong thời kỳ đổi mới, nhấn mạnh vai trò tiên phong của thanh 

niên trong phát triển đất nước; đồng thời, khẳng định vị trí của Đoàn Thanh niên 

như đội dự bị tin cậy của Đảng và yêu cầu tăng cường sự phối hợp giữa gia đình, 

nhà trường và xã hội trong công tác thanh niên. Bài viết cũng đặt ra yêu cầu phát 

huy vai trò xung kích, sáng tạo của thanh niên trong bối cảnh mới, coi việc đào tạo, 

bồi dưỡng thế hệ trẻ là nhiệm vụ có ý nghĩa chiến lược đối với tương lai đất nước. 

Các công trình nghiên cứu trên đã làm rõ quá trình hình thành và phát triển 

tư tưởng Hồ Chí Minh về dân vận; phân tích những nội dung cốt lõi như vai trò của 

nhân dân đối với sự nghiệp cách mạng, quan điểm “lấy dân làm gốc”, nguyên tắc 

tôn trọng nhân dân, phát huy dân chủ, chăm lo đời sống nhân dân; làm rõ phong 

cách “dân vận khéo” và yêu cầu đổi mới phương thức vận động quần chúng trong 

điều kiện mới. 
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Trên cơ sở đó, luận án kế thừa những kết quả nghiên cứu về tư tưởng Hồ Chí 

Minh về công tác dân vận, đồng thời tiếp thu các luận điểm có giá trị về vị trí, vai 

trò của nhân dân; quan điểm “lấy dân làm gốc”; các nguyên tắc, phương thức tiến 

hành công tác dân vận; cũng như những phân tích về sự vận dụng tư tưởng Hồ Chí 

Minh trong quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận qua các thời kỳ. 

1.1.2.2. Các công trình nghiên cứu về công tác dân vận của Đảng 

Hà Thị Khiết, Củng cố, tăng cường mối quan hệ mật thiết giữa Đảng, Nhà 

nước với nhân dân - nhiệm vụ trọng tâm của công tác dân vận của Đảng trong thời 

kỳ mới [148], Tạp chí Dân vận, số 2. Bài viết nhấn mạnh yêu cầu củng cố và tăng 

cường mối quan hệ gắn bó giữa Đảng với nhân dân; đồng thời, làm rõ vai trò của 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội trong việc tăng cường 

mối liên hệ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. Trên cơ sở phân tích đặc điểm quan 

hệ giữa Đảng với nhân dân trong điều kiện Đảng cầm quyền, thông qua quan hệ 

giữa chính quyền với nhân dân, bài viết khẳng định yêu cầu dựa vào nhân dân để 

xây dựng Đảng trong sạch, vững mạnh, coi nhân dân là nhân tố quan trọng đối với 

sự tồn tại và phát triển của quốc gia. Từ đó, tác giả đề xuất việc chăm lo, bảo vệ 

quyền và lợi ích hợp pháp, đáp ứng nguyện vọng chính đáng của nhân dân, đồng 

thời nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác dân vận nhằm phát huy sức mạnh đại 

đoàn kết toàn dân tộc và tăng cường mối quan hệ mật thiết giữa Đảng, Nhà nước 

với nhân dân. 

Nguyễn Duy Việt, Những nội dung, quan điểm và các giải pháp cơ bản về 

tăng cường đổi mới công tác dân vận [238], Nxb Chính trị quốc gia, năm 2013. 

Cuốn sách phân tích cơ sở lý luận và thực tiễn của việc kế thừa Nghị quyết số 08B-

NQ/HNTW (1990) về đổi mới công tác quần chúng, đồng thời, làm rõ quá trình bổ 

sung, phát triển đường lối vận động quần chúng của Đảng phù hợp với yêu cầu của 

giai đoạn mới. Trên cơ sở đánh giá những kết quả đạt được và những hạn chế sau 

hơn hai thập kỷ thực hiện Nghị quyết số 08B-NQ/HNTW, tác giả chỉ ra những đặc 

điểm tình hình mới và sự cần thiết phải tăng cường, đổi mới sự lãnh đạo của Đảng 

đối với công tác dân vận. Từ đó, cuốn sách đề xuất một số giải pháp chủ yếu nhằm 

nâng cao hiệu quả công tác dân vận, trong đó nhấn mạnh công tác xây dựng Đảng, 

kịp thời giải quyết những bức xúc, kiến nghị của nhân dân, cùng với việc đổi mới 
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phương thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể, tăng cường kiểm tra, 

giám sát, củng cố đội ngũ cán bộ dân vận và đẩy mạnh phong trào “Dân vận khéo”. 

Đỗ Thanh Hải, Xa dân - một biểu hiện của suy thoái đạo đức và giải pháp 

khắc phục [114], Tạp chí Cộng sản, ngày 15/5/2013. Bài viết phân tích hiện tượng 

“xa dân” như một biểu hiện của suy thoái đạo đức trong một bộ phận cán bộ, đảng 

viên, qua đó làm rõ nguyên nhân và những hệ quả tiêu cực của tình trạng này đối 

với mối quan hệ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. Trên cơ sở khẳng định quan 

điểm nhất quán của Đảng về việc chăm lo, bảo vệ quyền và lợi ích của nhân dân 

trong mọi giai đoạn cách mạng, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm khắc phục 

tình trạng xa dân, bao gồm nâng cao nhận thức và trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, 

đảng viên; phát huy vai trò giám sát và phản biện xã hội của nhân dân; đẩy mạnh 

cải cách hành chính; đồng thời, tăng cường tự phê bình và phê bình trong các cơ 

quan, tổ chức. 

Ban Dân vận Trung ương, Lý luận và kinh nghiệm của Đảng Cộng sản Việt 

Nam về công tác dân vận [45], Nxb Chính trị quốc gia, năm 2014. Đây là công trình 

khoa học nghiên cứu chuyên sâu, có giá trị lý luận và thực tiễn quan trọng, hệ thống 

hóa các luận điểm cơ bản và tổng kết thực tiễn công tác dân vận của Đảng qua các 

thời kỳ cách mạng. Trên cơ sở tư tưởng Hồ Chí Minh về vai trò của nhân dân và 

công tác vận động quần chúng, công trình phân tích cơ sở lý luận, khẳng định công 

tác dân vận là bộ phận hữu cơ trong toàn bộ hoạt động lãnh đạo của Đảng, góp phần 

củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân. Công trình nhấn mạnh: 

“Công tác dân vận là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, của mọi cán bộ, đảng 

viên, công chức, viên chức, đoàn viên, hội viên các đoàn thể nhân dân, cán bộ, 

chiến sĩ, lực lượng vũ trang. Trong đó, Đảng là hạt nhân lãnh đạo, chính quyền tổ 

chức thực hiện là chủ yếu, Mặt trận, đoàn thể có vai trò quan trọng, nhân dân quyết 

định” [45, tr.236]. Từ những tổng kết kinh nghiệm thực tiễn, cuốn sách nhấn mạnh 

yêu cầu tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức công tác dân vận trong bối cảnh xây 

dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế, đồng thời đề xuất 

một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác dân vận. 

Hà Thị Khiết, Nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác dân vận của Đảng 

trong thời kỳ mới [149], Nxb Chính trị quốc gia, năm 2014. Cuốn sách làm rõ tính 
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cấp thiết của việc nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác dân vận trong thời kỳ mới 

trên cơ sở phân tích cả phương diện lý luận và thực tiễn. Tác giả đánh giá thực trạng 

công tác dân vận, chỉ ra những nguyên nhân chủ yếu, đúc kết kinh nghiệm và đề 

xuất phương hướng, giải pháp đổi mới công tác dân vận của Đảng. Đáng chú ý, 

công trình đưa ra hệ thống giải pháp tương đối toàn diện, tập trung vào nâng cao 

nhận thức, đổi mới hoạt động dân vận của chính quyền, phát huy vai trò của Mặt 

trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội, củng cố tổ chức bộ máy và đội ngũ 

cán bộ dân vận. 

Ban Dân vận Trung ương, Lịch sử công tác dân vận của Đảng Cộng sản Việt 

Nam (1930 - 2010) [49], Nxb Chính trị quốc gia, năm 2015. Cuốn sách đã đúc kết 

và hệ thống hóa toàn diện tiến trình phát triển của công tác dân vận dưới sự lãnh 

đạo của Đảng suốt tám thập kỷ; đồng thời, làm rõ các chủ trương, đường lối và 

phương pháp vận động quần chúng qua những cột mốc lịch sử quan trọng, từ đấu 

tranh giành độc lập dân tộc đến công cuộc đổi mới đất nước. Tác giả khẳng định 

dân vận là nhiệm vụ chiến lược xuyên suốt, quyết định sự sống còn của Đảng và 

thành bại của cách mạng thông qua việc khơi dậy sức mạnh của mọi tầng lớp nhân 

dân. Điểm nhấn của tác phẩm là sự đúc kết những bài học kinh nghiệm quý báu về 

xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân tộc và phong cách dân vận khéo theo tư tưởng 

Hồ Chí Minh. Đặc biệt, cuốn sách làm rõ bước chuyển mạnh mẽ trong tư duy của 

Đảng: từ phương thức vận động mang tính hành chính sang dân vận gắn liền với lợi 

ích thiết thực và phát huy thực chất quyền làm chủ của nhân dân tại cơ sở. 

Nguyễn Thế Trung, Một số vấn đề về công tác dân vận trong giai đoạn hiện 

nay [230], Nxb Chính trị quốc gia, năm 2015. Cuốn sách tập trung làm rõ vai trò 

của công tác dân vận trong sự nghiệp đổi mới; phân tích việc vận dụng quan điểm 

của chủ nghĩa Mác - Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh vào công tác vận động quần 

chúng ở Việt Nam; đồng thời, nhấn mạnh yêu cầu tăng cường và đổi mới sự lãnh 

đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới. Công trình cũng đề cập 

đến nhiệm vụ củng cố mối quan hệ giữa Đảng với nhân dân và phát huy hiệu quả 

phong trào “Dân vận khéo” trong thực tiễn.  

Trần Thị Hương, Thực hiện nguyên tắc xây dựng Đảng gắn bó máu thịt với 

nhân dân trong giai đoạn hiện nay [143], Nxb Chính trị quốc gia Sự thật, năm 
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2017. Cuốn sách tiếp cận vấn đề mối quan hệ giữa Đảng và nhân dân dưới góc độ 

xây dựng Đảng, làm rõ cơ sở lý luận của nguyên tắc Đảng gắn bó mật thiết với 

nhân dân từ chủ nghĩa Mác - Lênin và thực tiễn cách mạng Việt Nam; đồng thời, 

phân tích thực trạng thực hiện nguyên tắc này trong bối cảnh hội nhập và phát triển. 

Tác giả chỉ ra những kết quả đạt được cũng như một số hạn chế, như tình trạng 

quan liêu và suy thoái đạo đức ở một bộ phận cán bộ, đảng viên; trên cơ sở đó đề 

xuất các giải pháp nhằm đổi mới công tác dân vận, phát huy dân chủ và nâng cao 

chất lượng đội ngũ cán bộ.  

Vũ Anh Tuấn, Về công tác dân vận trong tình hình mới [195], sổ tay Xây dựng 

Đảng, tháng 10/2018. Bài viết nhấn mạnh vai trò chiến lược của công tác dân vận 

trong sự nghiệp cách mạng Việt Nam, đặc biệt trong bối cảnh hội nhập quốc tế và 

tác động của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Tác giả khẳng định công tác 

dân vận là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, có ý nghĩa quan trọng trong việc 

củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. Trên cơ sở phân 

tích những yêu cầu đặt ra đối với việc đổi mới nội dung, phương thức dân vận phù 

hợp với điều kiện kinh tế - xã hội hiện nay, bài viết chỉ ra một số thách thức như tác 

động của truyền thông đa chiều và nguy cơ mất ổn định xã hội; đồng thời, đề xuất 

các giải pháp nhằm tăng cường tuyên truyền, phát huy dân chủ, lắng nghe và phản 

ánh kịp thời tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, qua đó góp phần xây dựng “thế trận 

lòng dân” vững chắc trong tình hình mới. 

Trương Thị Mai, Xây dựng mô hình “Dân vận khéo” gắn với lợi ích của 

người dân - bài học từ thực tiễn [157], Tạp chí Cộng sản, ngày 12/02/2019. Bài viết 

phân tích công tác dân vận trên cơ sở thực tiễn xây dựng và nhân rộng các mô hình 

“dân vận khéo”, nhấn mạnh yêu cầu xuất phát từ lợi ích thiết thực và nhu cầu chính 

đáng của nhân dân nhằm tạo sự đồng thuận xã hội và phát huy sức mạnh đại đoàn 

kết toàn dân tộc. Tác giả khẳng định “dân vận khéo” là phương thức quan trọng góp 

phần tăng cường mối quan hệ giữa Đảng với nhân dân, phát huy quyền làm chủ của 

nhân dân và huy động các nguồn lực xã hội trong quá trình phát triển. 

Dương Văn An, Đổi mới, nâng cao hiệu quả công tác dân vận của Đảng trong 

điều kiện hiện nay [1], Tạp chí Cộng sản, ngày 10/12/2019. Bài viết tiếp cận công 

tác dân vận từ yêu cầu đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng trong bối cảnh phát 
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triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế, qua đó 

khẳng định vai trò then chốt của công tác dân vận trong việc củng cố mối quan hệ 

gắn bó giữa Đảng với nhân dân. Tác giả đồng thời chỉ ra một số hạn chế trong thực 

tiễn công tác dân vận, như sự phối hợp giữa các chủ thể chưa đồng bộ, việc nắm bắt 

dư luận xã hội còn chậm và hiệu quả giám sát, phản biện của nhân dân chưa được 

phát huy đầy đủ. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số định hướng và giải pháp 

nhằm nâng cao hiệu quả công tác dân vận trong tình hình mới, qua đó cung cấp 

những gợi mở có giá trị tham khảo từ góc độ thực tiễn đối với việc đổi mới công tác 

dân vận của Đảng hiện nay. 

Nguyễn Văn Phương, Công tác dân vận của Đảng trong tình hình mới [173], 

Nxb Lý luận Chính trị, năm 2020. Cuốn sách tiếp cận công tác dân vận dưới góc độ 

lý luận chính trị, phân tích tương đối hệ thống các vấn đề cơ bản về khái niệm, vị 

trí, vai trò của nhân dân và công tác dân vận trong sự nghiệp cách mạng của Đảng; 

đồng thời, luận giải các quan điểm, chủ trương của Đảng về công tác dân vận trong 

bối cảnh mới. Từ đó, tác giả đề xuất một số nhiệm vụ và giải pháp nhằm nâng cao 

chất lượng, hiệu quả công tác dân vận các giai cấp, tầng lớp xã hội như công nhân, 

nông dân, trí thức, thanh niên, phụ nữ, đồng bào dân tộc thiểu số, tín đồ tôn giáo và 

người Việt Nam ở nước ngoài.  

Nguyễn Bá Quang (chủ biên), Hỏi và đáp về công tác dân vận của chính 

quyền ở nước ta hiện nay [175], Nxb Chính trị quốc gia, năm 2020. Cuốn sách tiếp 

cận công tác dân vận từ góc độ hoạt động của chính quyền, hệ thống hóa các quan 

điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh và đường lối của Đảng về 

công tác dân vận, qua đó khẳng định công tác dân vận của chính quyền là một bộ 

phận quan trọng trong xây dựng Đảng và hệ thống chính trị. Nội dung công trình 

tập trung làm rõ chức năng, nhiệm vụ dân vận của chính quyền các cấp; nhấn mạnh 

vai trò của chính quyền cơ sở, yêu cầu đổi mới phương thức vận động nhân dân và 

xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có đạo đức công vụ, tinh thần trách nhiệm và ý 

thức phục vụ nhân dân.  

Trương Thị Mai, Đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng đối với công tác 

dân vận trong điều kiện phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa 

và hội nhập quốc tế [158], Nxb Chính trị quốc gia Sự thật, năm 2021. Cuốn sách 
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khái quát những vấn đề lý luận về đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng đối với 

công tác dân vận trong bối cảnh phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 

nghĩa và hội nhập quốc tế; đồng thời, phân tích thực tiễn phương thức lãnh đạo của 

Đảng trong công tác dân vận từ khi Đảng Cộng sản Việt Nam ra đời đến nay. Tác 

giả làm rõ khái niệm phương thức lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận, cho 

rằng: “Phương thức lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận là tổng thể các 

cách thức, hình thức, phương pháp mà Đảng sử dụng tác động đến các chủ thể làm 

công tác dân vận để thực hiện chủ trương, đường lối công tác dân vận của Đảng” 

[158, tr.41]. Trên cơ sở đó, công trình đề xuất một số quan điểm và giải pháp nhằm 

tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận, đáp ứng 

yêu cầu của thời kỳ phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội 

nhập quốc tế.  

Phạm Thị Thanh Trà, Tiếp tục đổi mới và tăng cường công tác dân vận chính 

quyền theo tinh thần Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng [218], Tạp chí Tổ chức Nhà 

nước, ngày 15/10/2021. Bài viết tổng hợp và làm rõ những kết quả, đóng góp quan 

trọng của các cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp trong công tác dân vận thời 

gian qua, đồng thời đề xuất một số định hướng trọng tâm nhằm tiếp tục đổi mới và 

nâng cao hiệu quả công tác dân vận của chính quyền trong bối cảnh mới. Nội dung 

bài viết nhấn mạnh yêu cầu nâng cao nhận thức và trách nhiệm của cơ quan nhà 

nước, chính quyền các cấp đối với công tác dân vận; đẩy mạnh thể chế hóa các chủ 

trương của Đảng về phát huy quyền làm chủ của nhân dân, nhất là cơ chế “Đảng 

lãnh đạo, Nhà nước quản lý, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội làm 

nòng cốt để nhân dân làm chủ” và phương châm “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân 

kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng”. Đồng thời, bài viết làm rõ yêu cầu gắn công 

tác dân vận của chính quyền với việc thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm của Chính 

phủ và chính quyền địa phương, cơ sở.  

Ban Dân vận Trung ương, Những điểm mới trong công tác dân vận của Đảng 

[52], Nxb Chính trị quốc gia Sự thật, năm 2022. Cuốn sách tổng hợp và phân tích 

những nội dung cốt lõi về công tác dân vận được nêu trong Văn kiện Đại hội đại 

biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng, tập trung làm rõ mối quan hệ gắn bó giữa 

Đảng với nhân dân; vai trò của nhân dân trong xây dựng Đảng; yêu cầu phát huy 
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dân chủ xã hội chủ nghĩa và quyền làm chủ của nhân dân; chiến lược đại đoàn kết 

toàn dân tộc; trách nhiệm của cơ quan hành chính nhà nước và hiệu quả của phong 

trào “Dân vận khéo”. Đồng thời, công trình làm rõ những điểm mới và ý nghĩa của 

Quyết định số 23-QĐ/TW năm 2021 về Quy chế công tác dân vận của hệ thống 

chính trị, qua đó phản ánh sự phát triển về nhận thức lý luận và sự đổi mới phương 

thức lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong giai đoạn mới.  

Nguyễn Phú Trọng, Phát huy truyền thống đại đoàn kết toàn dân tộc xây dựng 

đất nước ta ngày càng giàu mạnh, văn minh, hạnh phúc [226], Nxb Chính trị quốc 

gia Sự thật, năm 2023. Cuốn sách có giá trị lý luận và thực tiễn sâu sắc, thể hiện 

nhất quán tư tưởng về sức mạnh của khối đại đoàn kết toàn dân tộc trong tiến trình 

cách mạng Việt Nam. Cuốn sách được kết cấu thành ba phần, tập trung làm rõ đại 

đoàn kết toàn dân tộc như một nguồn lực nội sinh quan trọng, nhân tố có ý nghĩa 

quyết định đối với thắng lợi của sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc; đồng thời, 

khẳng định: “Vai trò và sứ mệnh của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam luôn luôn là nòng 

cốt đoàn kết, là ngôi nhà chung của toàn dân tộc, là tổ chức liên minh chính trị, liên 

hiệp tự nguyện của tổ chức chính trị, các tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội và 

các cá nhân tiêu biểu của các giai tầng xã hội, các dân tộc, các tôn giáo, người Việt 

Nam ở nước ngoài … Đó là sự mệnh chính trị cao cả, nặng nề, khó khăn, phức tạp, 

nhưng rất vẻ vang của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam” [226, tr.16], cũng như niềm tin 

của Đảng đối với trí tuệ và tinh thần cống hiến của nhân dân trong sự nghiệp đổi 

mới và hội nhập. 

Bên cạnh các công trình nghiên cứu chung về công tác dân vận của Đảng, còn 

có nhiều công trình nghiên cứu theo từng lĩnh vực, nhiệm vụ cụ thể của công tác 

dân vận, tiêu biểu như: 

Nguyễn Tiến Thịnh, Công tác dân vận của các cơ quan nhà nước trong thời 

kỳ đổi mới [205], Nxb Tư pháp, năm 2005. Cuốn sách hệ thống hóa và tổng kết 

tương đối toàn diện các quan điểm, chủ trương của Đảng về công tác dân vận trong 

bộ máy nhà nước trong những năm đầu thời kỳ đổi mới; đồng thời, làm rõ vai trò, vị 

trí của công tác dân vận như một bộ phận quan trọng trong hoạt động lãnh đạo của 

Đảng và quản lý của Nhà nước. Tác giả phân tích những chuyển biến về nội dung, 

phương thức và hiệu quả công tác dân vận tại các cơ quan nhà nước, qua đó chỉ ra 
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những thành tựu đạt được, những hạn chế và đúc kết một số bài học kinh nghiệm từ 

thực tiễn. 

Nguyễn Hữu Dũng, Vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam trong thời kỳ đổi 

mới [96], Cổng thông tin điện tử Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, 

ngày 29/11/2018. Bài viết hệ thống hóa lịch sử và khẳng định vị trí nòng cốt của 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam với tư cách là tổ chức liên minh chính trị, liên hiệp tự 

nguyện trong hệ thống chính trị. Tác giả phân tích sâu sắc vai trò của Mặt trận trong 

việc tập hợp, xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân tộc và thực hiện dân chủ thông 

qua các cuộc vận động lớn như “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị 

văn minh”. Điểm nổi bật của công trình là xác định công tác dân vận của Mặt trận 

trong giai đoạn hiện nay không chỉ dừng lại ở tuyên truyền, mà phải đi sâu vào thực 

hiện chức năng giám sát, phản biện xã hội và tham gia góp ý xây dựng Đảng, Nhà 

nước. Từ đó, tác giả đề xuất đổi mới phương thức dân vận theo hướng hướng mạnh 

về cơ sở, thực hiện phương châm “Trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có 

trách nhiệm với dân” nhằm tạo sự đồng thuận xã hội và niềm tin vững chắc trong 

nhân dân. 

Đoàn Thị Mỹ Duyên, Một số kết quả và bài học kinh nghiệm của Đảng trong 

lãnh đạo phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam giai đoạn 2011 - 2021 

[100], Tạp chí Cộng sản, ngày 28/8/2025. Bài viết đã khái quát hóa một cách hệ 

thống thực tiễn lãnh đạo của Đảng đối với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam trong giai 

đoạn 2011 - 2021, làm rõ quá trình thể chế hóa các quan điểm của Đảng về đại 

đoàn kết thông qua Hiến pháp năm 2013 và Luật Mặt trận Tổ quốc Việt Nam năm 

2015. Tác giả đi sâu phân tích cơ chế phối hợp giữa Nhà nước và Mặt trận, đặc 

biệt nhấn mạnh hiệu quả triển khai các Quyết định số 217-QĐ/TW và 218-

QĐ/TW của Bộ Chính trị về giám sát, phản biện xã hội và góp ý xây dựng hệ 

thống chính trị. Qua đó, bài viết rút ra 05 bài học kinh nghiệm, khẳng định việc 

đổi mới công tác dân vận phải đi đôi với xây dựng đội ngũ cán bộ cơ sở và đa 

dạng hóa các hình thức tập hợp nhân dân. Đây là nền tảng quan trọng để tiếp tục 

phát huy vai trò của Mặt trận, tạo đồng thuận xã hội và thắt chặt khối đại đoàn kết 

toàn dân tộc trong tình hình mới. 
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Phạm Việt Dũng, Xu hướng vận động, phát triển và một số giải pháp xây dựng 

giai cấp công nhân Việt Nam đáp ứng yêu cầu hiện nay [98], Tạp chí Cộng sản, 

ngày 07/7/2011. Bài viết tập trung phân tích xu hướng vận động và phát triển của 

giai cấp công nhân Việt Nam trong bối cảnh đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại 

hóa và hội nhập quốc tế; qua đó, làm rõ những yếu tố tác động và những đặc điểm 

mới của giai cấp công nhân trong giai đoạn hiện nay; trên cơ sở đó, tác giả đề xuất 

một số định hướng và giải pháp xây dựng, phát triển giai cấp công nhân, như tăng 

cường sự lãnh đạo của Đảng, đẩy mạnh đào tạo nghề, hoàn thiện chính sách, phát 

huy vai trò của tổ chức Công đoàn và củng cố liên minh công - nông - trí. 

Nguyễn Hồng Dương, Quan điểm đường lối của Đảng về tôn giáo và những 

vấn đề tôn giáo ở Việt Nam hiện nay [101], Nxb Chính trị quốc gia, năm 2012. 

Cuốn sách trình bày hệ thống các quan điểm và đường lối của Đảng về tôn giáo 

trong bối cảnh đổi mới đất nước; phân tích sâu sắc các nhiệm vụ đặt ra đối với công 

tác dân vận trong vùng đồng bào có đạo. Điểm nổi bật của cuốn sách là nhấn mạnh 

dân vận tôn giáo không chỉ là quản lý nhà nước mà quan trọng hơn là việc vận 

động, thuyết phục để chức sắc và tín đồ sống tốt đời đẹp đạo, gắn bó đồng hành 

cùng dân tộc. Tác giả cũng so sánh kinh nghiệm xử lý vấn đề tôn giáo của một số 

quốc gia để gợi mở những phương thức dân vận phù hợp, tránh các xung đột và 

đảm bảo sự ổn định xã hội. 

Hội Liên hiệp Phụ nữ (chủ trì biên soạn), Quan điểm của Đảng, Nhà nước và 

Chủ tịch Hồ Chí Minh về Phụ nữ và công tác Phụ nữ [130], Nhà xuất bản Phụ 

nữ, năm 2012. Nội dung sách tập trung hệ thống hóa các quan điểm, chủ trương, 

chính sách và pháp luật của Đảng và Nhà nước về phụ nữ và công tác phụ nữ; 

đồng thời tuyển chọn một số bài viết, bài phát biểu tiêu biểu của Chủ tịch Hồ Chí 

Minh về phụ nữ và công tác phụ nữ, qua đó làm rõ tư tưởng nhân văn, tiến bộ và 

tầm nhìn chiến lược của Người đối với vai trò, vị trí của phụ nữ trong sự nghiệp 

cách mạng và xây dựng đất nước. Công trình khẳng định vai trò lãnh đạo của 

Đảng trong việc giải phóng phụ nữ, từng bước nâng cao vị thế, quyền bình đẳng 

của phụ nữ và tạo điều kiện để phụ nữ tham gia ngày càng tích cực vào các lĩnh 

vực của đời sống xã hội. 
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Thào Xuân Sùng (chủ biên), Xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận người dân tộc 

thiểu số trong thời kỳ mới [184], Nxb Chính trị quốc gia, năm 2016. Cuốn sách gồm 

ba chương, tập trung làm rõ những vấn đề lý luận và thực tiễn về công tác dân vận ở 

vùng đồng bào dân tộc thiểu số. Công trình đánh giá tương đối toàn diện thực trạng 

đội ngũ cán bộ dân vận người dân tộc thiểu số, chỉ ra những ưu điểm, hạn chế và 

đúc kết kinh nghiệm; đồng thời, đề xuất các định hướng cơ bản về mục tiêu, nguyên 

tắc và giải pháp xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận có phẩm chất chính trị, đạo đức 

cách mạng, năng lực thực tiễn và hiểu biết văn hóa địa phương, đáp ứng yêu cầu 

của thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế. 

Nguyễn Thắng Lợi, Trí thức và công tác trí thức của Đảng trong thời kỳ đổi 

mới [155], Nxb Chính trị quốc gia, năm 2017. Cuốn sách trình bày một cách hệ 

thống các quan điểm của Đảng về trí thức trong thời kỳ đổi mới, làm rõ vai trò của 

đội ngũ trí thức đối với sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa và phát triển đất 

nước. Tác giả phân tích quá trình hình thành, đặc điểm, cơ cấu và sự phát triển của 

lực lượng trí thức Việt Nam từ năm 1986 đến nay, đồng thời đánh giá những thành 

tựu và hạn chế trong công tác trí thức của Đảng. Trên cơ sở đó, công trình đúc kết 

một số kinh nghiệm, định hướng và đề xuất các giải pháp nhằm xây dựng, phát huy 

hiệu quả hơn nữa vai trò của đội ngũ trí thức trong sự nghiệp phát triển đất nước. 

Nguyễn Anh Tuấn, Dương Hoài An, Vai trò của đội ngũ doanh nhân trong 

phát triển xã hội và quản lý phát triển xã hội [194], Tạp chí Lý luận Chính trị, số 

11-2017. Bài viết khẳng định doanh nhân là lực lượng quan trọng trong nền kinh tế 

thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam, có vai trò ngày càng rõ nét 

trong phát triển và quản lý phát triển xã hội. Theo tác giả, đội ngũ doanh nhân 

không chỉ góp phần tạo việc làm, nâng cao thu nhập, đóng góp ngân sách, thúc đẩy 

đổi mới sáng tạo và hội nhập quốc tế, qua đó cải thiện đời sống nhân dân và tăng 

cường năng lực cạnh tranh quốc gia, mà còn tham gia vào quá trình quản lý phát 

triển xã hội thông qua hoạt động phản biện, đề xuất chính sách, thực hiện trách 

nhiệm xã hội và bảo vệ môi trường, góp phần giữ vững ổn định xã hội và hướng tới 

phát triển bền vững. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm phát huy 

vai trò của đội ngũ doanh nhân, như hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường, nâng cao 
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chất lượng nguồn nhân lực doanh nhân và tăng cường mối liên kết giữa Nhà nước 

và doanh nghiệp trong quản lý phát triển xã hội. 

Đặng Minh Khôi, Công tác về người Việt Nam ở nước ngoài: Những dấu ấn 

trên chặng đường sáu mươi năm hình thành và phát triển [150], Tạp chí Cộng sản, 

ngày 26/3/2020. Bài viết khái quát quá trình hình thành, phát triển và những đóng 

góp to lớn của cộng đồng người Việt Nam ở nước ngoài trong suốt 60 năm qua, gắn 

với vai trò của Ủy ban Nhà nước về người Việt Nam ở nước ngoài; làm rõ sự quan 

tâm của Đảng, Nhà nước đối với kiều bào, thể hiện qua các chính sách, nghị quyết 

quan trọng như Nghị quyết số 08-NQ/TW (1993), Nghị quyết số 36-NQ/TW (2004) 

và Chỉ thị số 45-CT/TW (2015). Bài viết nhấn mạnh vai trò của kiều bào như một 

bộ phận không tách rời và là nguồn lực của cộng đồng dân tộc Việt Nam, từ đó 

khẳng định: “Công tác về người Việt Nam ở nước ngoài cần tiếp tục được đổi mới, 

đột phá trên cơ sở vận dụng sáng tạo chủ trương lớn về đại đoàn kết toàn dân tộc, 

góp phần tạo nên sức mạnh cộng hưởng cho công tác đối ngoại của Đảng và Nhà 

nước ta trong thời gian tới” [150]. 

Những công trình nghiên cứu được đề cập đã tiếp cận tương đối toàn diện 

công tác dân vận của Đảng trên cả phương diện lý luận và thực tiễn. Các công trình 

đã làm rõ vị trí, vai trò, nội dung, phương thức và yêu cầu đổi mới công tác dân vận 

trong các giai đoạn cách mạng, đặc biệt là thời kỳ đổi mới; đồng thời phân tích mối 

quan hệ giữa Đảng với nhân dân, vai trò của hệ thống chính trị, nhất là Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và chính quyền trong thực hiện công 

tác dân vận. Bên cạnh đó, nhiều công trình đã tổng kết thực tiễn công tác dân vận 

trên các lĩnh vực, địa bàn và đối tượng cụ thể; chỉ ra những kết quả đạt được, những 

hạn chế và nguyên nhân, đồng thời đề xuất các quan điểm, định hướng và giải pháp 

nhằm tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức công tác dân vận, phát huy quyền làm 

chủ của nhân dân, củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc và tăng cường mối quan 

hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân trong điều kiện đẩy mạnh công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa và hội nhập quốc tế.  

Trên cơ sở khảo cứu các công trình đã công bố, luận án kế thừa có chọn lọc 

những thành quả về cơ sở lý luận của công tác dân vận; các quan điểm của Đảng về 

vị trí, vai trò, nội dung, phương thức và yêu cầu đổi mới công tác dân vận; vai trò 
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của các chủ thể trong hệ thống chính trị trong thực hiện công tác dân vận. Đồng 

thời, luận án tiếp thu những kết quả tổng kết thực tiễn, các bài học kinh nghiệm và 

những luận giải khoa học về sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận đã 

được đúc kết trong các công trình nghiên cứu. 

1.2. KHÁI QUÁT KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU CỦA CÁC CÔNG TRÌNH 

NGHIÊN CỨU KHOA HỌC ĐÃ GIỚI THIỆU VÀ NHỮNG VẤN ĐỀ LUẬN ÁN 

TIẾP TỤC GIẢI QUYẾT 

1.2.1. Khái quát kết quả nghiên cứu của các công trình nghiên cứu liên 

quan đến đề tài luận án đã tổng quan 

Trên cơ sở tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến công tác dân 

vận và dân vận chính quyền, tác giả rút ra những đánh giá khái quát sau: 

Về tư liệu: Các công trình khoa học đã khảo cứu là nguồn tư liệu phong phú, 

có độ tin cậy cao. Đặc biệt, những nghiên cứu bám sát Văn kiện Đại hội XI, XII và 

Nghị quyết số 25-NQ/TW, giúp tác giả nhận diện rõ các chủ trương cốt lõi của 

Đảng về dân vận qua từng nhiệm kỳ. Không chỉ dừng lại ở việc cung cấp số liệu 

thực tế sinh động, kết quả nghiên cứu của các công trình đã công bố còn gợi mở 

phương pháp tiếp cận đa chiều, tạo cơ sở quan trọng để tác giả đối chiếu, so sánh 

giữa tư duy lý luận và quá trình triển khai thực hiện trên thực tiễn công tác dân vận 

của Đảng trong những năm 2011 - 2021. 

Về phương pháp tiếp cận: Các công trình nghiên cứu hiện có đã tiếp cận công 

tác dân vận dưới nhiều góc độ khác nhau, giúp tạo nên một cái nhìn toàn diện. 

Trong đó, các nghiên cứu về Triết học và Hồ Chí Minh học tập trung làm rõ nền 

tảng tư tưởng, nhất là quan điểm “dân là gốc”; góc độ Chính trị học và Xây dựng 

Đảng đi sâu vào cơ chế lãnh đạo và phương thức vận động quần chúng của hệ 

thống chính trị. Bên cạnh đó, các công trình thuộc lĩnh vực Luật học lại chú trọng 

việc thể chế hóa chủ trương của Đảng thành pháp luật, trong khi chuyên ngành Lịch 

sử Đảng tập trung phục dựng tiến trình và sự đổi mới đường lối qua từng thời kỳ. 

Sự đa dạng này không chỉ giúp tác giả có cái nhìn bao quát mà còn là cơ sở quan 

trọng để luận án tập trung làm rõ thực tiễn lãnh đạo của Đảng dưới góc độ lịch sử 

chuyên sâu trong giai đoạn cụ thể từ năm 2011 - 2021. 
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 Về nội dung: Các công trình nghiên cứu đã đề cập và làm rõ những vấn đề cơ 

bản sau: 

- Thứ nhất, công trình nghiên cứu của các học giả nước ngoài (Nga, Trung 

Quốc, Lào,…) đã chỉ ra vai trò quan trọng của công tác vận động quần chúng đối 

với sự thành công của đảng cầm quyền. Các công trình nghiên cứu đánh giá và 

phân tích vai trò, tầm quan trọng của công tác dân vận nói chung đối với sự nghiệp 

cách mạng của mỗi nước. 

- Thứ hai, các công trình nghiên cứu tư tưởng Hồ Chí Minh về công tác dân 

vận đã làm rõ cơ sở hình thành và nội dung cốt lõi của quan điểm “lấy dân làm gốc” 

cùng khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Các tác giả đi sâu phân tích hệ thống phương 

pháp, nghệ thuật “Dân vận khéo” và phong cách trọng dân, gần dân, hiểu dân, có 

trách nhiệm với dân; đồng thời, khẳng định giá trị trường tồn của tư tưởng này trong 

việc củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng cầm quyền với nhân dân hiện nay. 

- Thứ ba, các công trình nghiên cứu công tác dân vận của Đảng đã hệ thống 

hóa và làm rõ những vấn đề lý luận cơ bản về công tác dân vận; làm rõ bản chất, 

đặc điểm, các nguyên tắc và phương thức lãnh đạo công tác dân vận của Đảng. Đặc 

biệt, các nghiên cứu đã khẳng định vị trí chiến lược và vai trò quan trọng của công 

tác dân vận đối với sự nghiệp cách mạng, nhất là trong bối cảnh hiện nay khi đất 

nước đang đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế sâu rộng. 

Qua đó, các công trình đã luận giải sự cần thiết phải đổi mới tư duy, phương thức 

lãnh đạo của Đảng để thích ứng với sự phát triển kinh tế của đất nước, sự biến đổi 

nhanh chóng của cơ cấu xã hội và tâm lý quần chúng trong tình hình mới. 

- Thứ tư, các công trình nghiên cứu quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận 

trên các lĩnh vực và đối tượng cụ thể đã đi sâu luận giải thực tiễn lãnh đạo đối với 

dân vận chính quyền thông qua việc thể chế hóa chủ trương, cải cách hành chính và 

thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Các tác giả cũng phân tích toàn diện phương 

thức tập hợp, phát huy vai trò của các giai cấp, tầng lớp xã hội nhằm củng cố khối 

đại đoàn kết; đồng thời, làm rõ sự chỉ đạo của Đảng trong giải quyết vấn đề dân tộc, 

tôn giáo gắn với đảm bảo an ninh chính trị tại các địa bàn chiến lược. Thông qua 

việc tổng kết thực tiễn tại các địa phương, các công trình đã nhận diện nhiều mô 
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hình “Dân vận khéo” sáng tạo, đồng thời chỉ ra những “điểm nghẽn” cần tháo gỡ để 

nâng cao hiệu quả công tác dân vận trong tình hình mới. 

Các công trình nghiên cứu đã cung cấp nhiều luận cứ quan trọng cả về lý luận 

và thực tiễn đối với công tác dân vận. Tuy nhiên, vẫn còn một số vấn đề chưa được 

nghiên cứu đầy đủ và toàn diện. Về phương diện lý luận, nhiều công trình đã luận 

giải khá toàn diện về công tác dân vận, tư tưởng Hồ Chí Minh và quan điểm của 

Đảng đối với công tác dân vận. Tuy nhiên, quá trình hình thành, bổ sung và phát 

triển chủ trương của Đảng về công tác dân vận dưới góc độ chuyên ngành Lịch sử 

Đảng Cộng sản Việt Nam vẫn chưa được làm sáng tỏ đầy đủ. Đồng thời, mối quan 

hệ giữa sự kế thừa những giá trị truyền thống của công tác dân vận với yêu cầu đổi 

mới phương thức lãnh đạo của Đảng trong điều kiện phát triển mới của đất nước 

cũng chưa được phân tích một cách toàn diện. 

Về phương diện tiếp cận, các công trình chủ yếu khảo cứu từng lĩnh vực, từng 

địa bàn hoặc từng nhóm đối tượng của công tác dân vận, trong khi sự gắn kết giữa 

quá trình hoạch định chủ trương, chỉ đạo tổ chức thực hiện và kết quả thực tiễn qua 

hai nhiệm kỳ Đại hội XI và Đại hội XII của Đảng chưa được xem xét như một 

chỉnh thể thống nhất. 

Về phương diện thực tiễn, các nghiên cứu đã phản ánh nhiều kết quả quan 

trọng của công tác dân vận trên từng lĩnh vực, song chưa làm rõ đầy đủ sự vận động 

và phát triển của công tác dân vận trong phạm vi cả nước trước những biến đổi của 

bối cảnh trong nước và quốc tế giai đoạn 2011-2021. Đặc biệt, sự lãnh đạo của 

Đảng đối với công tác dân vận trong bối cảnh đại dịch Covid-19 và những yêu cầu 

đặt ra đối với việc đổi mới công tác dân vận chưa được phân tích toàn diện trong 

mối quan hệ với tiến trình phát triển chung của đất nước. 

Từ tổng quan tình hình nghiên cứu có thể thấy, mặc dù đã có nhiều công trình 

đề cập đến công tác dân vận dưới những góc độ và phạm vi khác nhau, nhưng đến 

nay chưa có công trình nào thuộc chuyên ngành Lịch sử Đảng Cộng sản Việt Nam 

nghiên cứu một cách hệ thống, toàn diện quá trình Đảng Cộng sản Việt Nam lãnh 

đạo công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021, trên cơ sở làm rõ sự hình thành 

và phát triển chủ trương của Đảng, quá trình lãnh đạo tổ chức thực hiện, kết quả đạt 

được, những hạn chế và kinh nghiệm lịch sử. Vì vậy, việc lựa chọn đề tài “Đảng 
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Cộng sản Việt Nam lãnh đạo công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021” có ý 

nghĩa khoa học và thực tiễn, góp phần bổ sung khoảng trống nghiên cứu của chuyên 

ngành Lịch sử Đảng Cộng sản Việt Nam, đồng thời cung cấp cơ sở khoa học cho 

việc tiếp tục đổi mới và nâng cao chất lượng công tác dân vận trong giai đoạn mới. 

1.2.2. Những vấn đề luận án tập trung nghiên cứu 

- Phân tích các yếu tố tác động đến sự nghiệp đổi mới, đẩy mạnh công nghiệp 

hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế của Việt Nam nói chung, đặc biệt đối với sự 

lãnh đạo của Đảng về công tác dân vận trong những năm 2011-2021, trên hai 

phương diện là tình hình thế giới và trong nước. Đồng thời, luận án đánh giá thực 

trạng công tác dân vận trước năm 2011 để chỉ ra những nhiệm vụ cấp thiết đặt ra 

yêu cầu đối với Đảng phải đổi mới tư duy và phương thức lãnh đạo của Đảng về 

công tác dân vận, nhất là trước những khó khăn, thách thức mới trong 10 năm đầu 

thực hiện Cương lĩnh xây dựng đất nước trong thời kỳ quá độ lên chủ nghĩa xã hội 

(bổ sung, phát triển năm 2011) và giai đoạn đối phó với đại dịch Covid-19 (từ cuối 

năm 2019). 

- Hệ thống hóa các chủ trương của Đảng từ Đại hội XI đến Đại hội XII, gắn 

liền với việc thực hiện Cương lĩnh năm 2011. Trong đó, điểm nhấn là phân tích 

Nghị quyết số 25-NQ/TW, nghị quyết tạo ra bước ngoặt quan trọng dẫn đến thay 

đổi phương thức dân vận: từ nhiệm vụ, trách nhiệm của riêng các tổ chức chính trị - 

xã hội, đoàn thể sang trách nhiệm của cả hệ thống chính trị.  

- Phân tích, làm rõ quá trình Đảng chỉ đạo công tác dân vận qua 2 giai đoạn: 

2011 - 2016 và 2016 - 2021 trên các mặt công tác gồm: Công tác dân vận của cơ 

quan nhà nước và chính quyền các cấp; công tác dân vận của Mặt trận Tổ quốc, các 

tổ chức chính trị - xã hội, các hội quần chúng và vận động các dân tộc, tôn giáo; 

công tác xây dựng, kiện toàn tổ chức bộ máy, cán bộ làm công tác dân vận của hệ 

thống chính trị; công tác kiểm tra, giám sát và sơ kết, tổng kết việc thực hiện chủ 

trương của Đảng về công tác dân vận. 

- Phân tích, đánh giá những kết quả và hạn chế trong quá trình Đảng lãnh đạo 

công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021; làm rõ nguyên nhân của những kết 

quả và hạn chế đó; từ đó rút ra một số kinh nghiệm nhằm góp phần nâng cao hiệu 

quả lãnh đạo của Đảng về công tác dân vận trong giai đoạn mới. 
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Tiểu kết chƣơng 1 

Trong bối cảnh yêu cầu về đổi mới tư duy và phương thức lãnh đạo dân vận 

ngày càng trở nên cấp thiết, việc hệ thống hóa và đánh giá các công trình khoa 

học liên quan đến đề tài luận án là nhiệm vụ quan trọng nhằm xác lập nền tảng lý 

luận và thực tiễn. Tổng quan các nghiên cứu cho thấy công tác dân vận luôn 

được xác định là bộ phận hữu cơ trong hoạt động lãnh đạo của Đảng, là nhân tố 

chiến lược củng cố mối quan hệ máu thịt giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. 

Trên cơ sở kế thừa lý luận chủ nghĩa Mác - Lênin và đặc biệt là tư tưởng Hồ Chí 

Minh về “lấy dân làm gốc”, các công trình đã làm rõ vị trí then chốt của công tác 

dân vận trong sự nghiệp đổi mới, công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập 

quốc tế. 

Qua hệ thống tư liệu khảo cứu đã phản ánh toàn diện các chủ trương, đường 

lối của Đảng thông qua hệ thống văn kiện, sách chuyên khảo và các công trình khoa 

học chuyên sâu; tiêu biểu như các nghiên cứu về bản chất Đảng cầm quyền, nghệ 

thuật “Dân vận khéo” và phong cách trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có 

trách nhiệm với dân. Các học giả trong và ngoài nước đã thiết lập khuôn khổ lý 

thuyết về sự tham gia của công dân, vai trò của hệ thống chính trị và sự tương tác 

giữa Nhà nước với xã hội trong quản trị quốc gia. Các công trình của các cơ quan 

Đảng, cơ quan Nhà nước và các học viện nghiên cứu đã cung cấp cái nhìn hệ thống 

về sự phát triển tư duy dân vận qua các thời kỳ lịch sử, làm sáng tỏ các nguyên tắc 

và phương thức lãnh đạo dân vận trong bối cảnh mới. 

Đối với các lĩnh vực dân vận chính quyền, vận động các giai cấp, tầng lớp, 

đồng bào dân tộc, tôn giáo và người Việt Nam ở nước ngoài, các nghiên cứu đã đi 

sâu khảo sát thực trạng, chỉ ra các mô hình hiệu quả tại nhiều địa bàn chiến lược và 

vùng miền đặc thù. Qua đó, các tác giả đã đúc kết được những giá trị cốt lõi trong 

việc huy động sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc, khẳng định công tác dân vận là 

cầu nối quan trọng để hiện thực hóa quyền làm chủ của nhân dân, tạo sự đồng thuận 

xã hội và nâng cao niềm tin của nhân dân đối với Đảng, Nhà nước và chế độ xã hội 

chủ nghĩa. 
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Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu thường tiếp cận dưới góc độ ngành Chính 

trị học hoặc ngành Xây dựng Đảng để giải quyết các vấn đề mang tính thời sự, hoặc 

chỉ giới hạn nghiên cứu trong một phạm vi hẹp về không gian và đối tượng. Việc 

nghiên cứu một cách hệ thống, toàn diện và chuyên sâu về quá trình Đảng lãnh đạo 

công tác dân vận dưới góc độ chuyên ngành Lịch sử Đảng Cộng sản Việt Nam 

trong giai đoạn từ năm 2011 đến năm 2021 vẫn chưa được triển khai một cách độc 

lập. Những hạn chế về tính hệ thống và chiều sâu lịch sử của các công trình đi trước 

đặt ra yêu cầu phải có một nghiên cứu chuyên sâu nhằm tái hiện trọn vẹn tiến trình 

lãnh đạo và đúc rút những bài học kinh nghiệm có giá trị thực tiễn. 

Những kết quả tổng quan tại Chương 1 tạo cơ sở lý luận và thực tiễn, định 

hướng cho triển khai nghiên cứu nội dung trọng tâm của luận án, đó là làm rõ quá 

trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 2021. 
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Chƣơng 2 

ĐẢNG LÃNH ĐẠO CÔNG TÁC DÂN VẬN 

TỪ NĂM 2011 ĐẾN NĂM 2016 

 
2.1. NHỮNG YẾU TỐ TÁC ĐỘNG VÀ CHỦ TRƢƠNG CỦA ĐẢNG VỀ 

CÔNG TÁC DÂN VẬN (2011-2016) 

2.1.1. Bối cảnh lịch sử 

2.1.1.1. Tình hình quốc tế 

Trong những năm 2011-2016, tình hình thế giới và khu vực diễn biến nhanh 

chóng, phức tạp và khó lường. Mặc dù hòa bình, hợp tác và phát triển vẫn là xu thế 

chủ đạo, song sự phục hồi chậm của kinh tế thế giới sau khủng hoảng tài chính toàn 

cầu, cạnh tranh chiến lược giữa các nước lớn, sự gia tăng của các điểm nóng, xung 

đột khu vực và những thách thức an ninh phi truyền thống đã tạo ra những tác động 

đa chiều đối với Việt Nam. Bối cảnh đó ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình phát triển 

kinh tế - xã hội, tư tưởng và đời sống của nhân dân, đồng thời đặt ra yêu cầu Đảng 

tiếp tục đổi mới nội dung và phương thức lãnh đạo công tác dân vận phù hợp với 

tình hình mới. 

Trước hết, “Kinh tế thế giới mặc dù có dấu hiệu phục hồi sau khủng hoảng 

nhưng vẫn còn nhiều khó khăn, bất ổn” [103, tr.28], đã tạo ra nhiều sức ép đối với 

nền kinh tế Việt Nam - một nền kinh tế có độ mở cao. Những khó khăn của kinh tế 

thế giới tác động trực tiếp đến tăng trưởng kinh tế, việc làm, thu nhập và an sinh xã 

hội ở Việt Nam; từ đó ảnh hưởng đến tâm tư, đời sống và mức độ đồng thuận của 

nhân dân. Điều đó đặt ra yêu cầu công tác dân vận không chỉ dừng lại ở tuyên 

truyền, vận động mà phải gắn chặt với việc chăm lo lợi ích thiết thực của nhân dân, 

góp phần ổn định đời sống xã hội và củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng 

và Nhà nước. 

Xu thế toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế tiếp tục được đẩy mạnh đã tạo ra cả 

cơ hội và thách thức đối với Việt Nam. Việc tham gia ngày càng sâu rộng vào các 

liên kết kinh tế quốc tế và chuỗi giá trị toàn cầu đã mở rộng không gian phát triển, 

thu hút nguồn lực bên ngoài, đồng thời làm gia tăng sức ép cạnh tranh đối với nhiều 

lĩnh vực, tác động đến một số nhóm xã hội như công nhân, nông dân, người lao 



 
 

 
 

34 

động và doanh nghiệp. Sự khác biệt về lợi ích giữa các nhóm xã hội trong quá trình 

phát triển đặt ra yêu cầu công tác dân vận phải chú trọng điều hòa lợi ích, tăng 

cường đối thoại, tạo sự đồng thuận và hạn chế phát sinh những vấn đề phức tạp 

trong xã hội. 

Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin, Internet và mạng xã hội trong 

giai đoạn 2011-2016 đã tạo ra những thay đổi quan trọng trong đời sống xã hội và 

phương thức tiếp cận thông tin của nhân dân. Không gian mạng trở thành môi 

trường thông tin đa chiều, nơi các nguồn thông tin chính thống và không chính 

thống cùng tồn tại, tác động trực tiếp đến nhận thức, tư tưởng và dư luận xã hội. Từ 

thực tiễn đó, công tác dân vận đặt ra yêu cầu phải đổi mới phương thức tiếp cận 

nhân dân, chủ động nắm bắt tình hình tư tưởng, tăng cường đối thoại, tương tác với 

nhân dân và kịp thời định hướng trước những thông tin sai lệch, góp phần giữ vững 

ổn định tư tưởng và sự đồng thuận xã hội. 

Tại khu vực châu Á - Thái Bình Dương, quá trình liên kết, hợp tác khu vực 

tiếp tục được thúc đẩy, trong đó việc hình thành Cộng đồng ASEAN năm 2015 tạo 

ra những cơ hội mới cho Việt Nam trong mở rộng quan hệ đối ngoại và phát triển 

kinh tế. Bên cạnh những thuận lợi, sự gia tăng cạnh tranh chiến lược giữa các nước 

lớn và những diễn biến phức tạp trên Biển Đông đã tác động đến môi trường an 

ninh khu vực và tâm lý xã hội trong nước. Vì vậy, công tác dân vận phải tăng cường 

tuyên truyền, giáo dục, nâng cao nhận thức chính trị, phát huy tinh thần yêu nước, ý 

thức trách nhiệm của nhân dân trong bảo vệ chủ quyền quốc gia; đồng thời chủ 

động đấu tranh với các hoạt động lợi dụng vấn đề chủ quyền, dân tộc, tôn giáo để 

gây chia rẽ khối đại đoàn kết toàn dân tộc. 

Bên cạnh đó, giai đoạn 2011-2016 chứng kiến sự gia tăng của nhiều điểm 

nóng và xung đột chính trị, sắc tộc, tôn giáo, khủng bố tại một số khu vực trên thế 

giới như Trung Đông, Bắc Phi và Đông Âu. Những diễn biến này không chỉ làm 

cho môi trường quốc tế trở nên bất ổn, khó dự báo mà còn tác động đến tâm lý xã 

hội và dư luận trong nước thông qua các phương tiện truyền thông và mạng xã hội. 

Điều đó đặt ra yêu cầu Đảng phải tăng cường lãnh đạo công tác dân vận nhằm chủ 

động nắm bắt tình hình nhân dân, định hướng dư luận xã hội, xử lý kịp thời những 
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vấn đề nảy sinh từ cơ sở, củng cố “thế trận lòng dân” và giữ vững ổn định chính trị - 

xã hội. 

Cùng với đó, các thách thức an ninh phi truyền thống như biến đổi khí hậu, 

thiên tai, dịch bệnh, tội phạm xuyên quốc gia, an ninh mạng và các hoạt động lợi 

dụng vấn đề dân tộc, tôn giáo ngày càng gia tăng, tác động trực tiếp đến đời sống 

kinh tế - xã hội và an ninh con người. Những thách thức này đòi hỏi Đảng tiếp tục 

đổi mới nội dung và phương thức lãnh đạo công tác dân vận theo hướng chủ động, 

linh hoạt; phát huy vai trò của cả hệ thống chính trị trong tuyên truyền, vận động 

nhân dân tham gia phòng ngừa, ứng phó và giải quyết hiệu quả các vấn đề phát sinh 

từ thực tiễn, góp phần xây dựng và củng cố thế trận lòng dân. 

Như vậy, những biến động của tình hình thế giới giai đoạn 2011-2016 đã tác 

động trực tiếp và gián tiếp đến môi trường phát triển của Việt Nam, ảnh hưởng đến 

đời sống kinh tế - xã hội, tư tưởng và tâm trạng của các tầng lớp nhân dân. Thực 

tiễn đó đặt ra yêu cầu đối với Đảng phải tăng cường lãnh đạo, kịp thời đổi mới nội 

dung và phương thức công tác dân vận, bảo đảm công tác dân vận đáp ứng yêu cầu 

của tình hình mới, góp phần củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng, tăng 

cường đồng thuận xã hội và giữ vững ổn định chính trị - xã hội. 

2.1.1.2. Tình hình trong nước 

Trong những năm 2011-2016, Việt Nam triển khai Chiến lược phát triển kinh 

tế - xã hội 10 năm (2011-2020) và Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội 5 năm (2011-

2015) trong bối cảnh kinh tế thế giới phục hồi chậm và tiềm ẩn nhiều yếu tố bất ổn. 

Ở trong nước, quá trình phát triển kinh tế - xã hội đạt được nhiều kết quả quan 

trọng, đồng thời cũng bộc lộ không ít hạn chế, khó khăn trên nhiều lĩnh vực, tác 

động trực tiếp đến đời sống nhân dân và đặt ra những yêu cầu mới đối với công tác 

dân vận và quá trình hoạch định chủ trương của Đảng về công tác dân vận. 

Về kinh tế, việc duy trì tốc độ tăng trưởng GDP bình quân khoảng 

5,91%/năm [187, tr.9] cùng với quá trình chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hướng 

công nghiệp hóa, hiện đại hóa đã góp phần cải thiện đời sống vật chất của nhân dân, 

tạo cơ sở thuận lợi để củng cố niềm tin xã hội. Tuy nhiên, những hạn chế như chất 

lượng tăng trưởng chưa cao, năng suất lao động thấp, nợ công và nợ xấu gia tăng, 

cùng với tình trạng doanh nghiệp giải thể, ngừng hoạt động đã ảnh hưởng đến việc 
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làm, thu nhập và đời sống của một bộ phận nhân dân, nhất là người lao động. 

Những khó khăn đã làm gia tăng tâm lý lo lắng, bức xúc trong xã hội, đặt ra yêu cầu 

công tác dân vận phải kịp thời nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, gắn chặt 

với việc giải quyết các vấn đề dân sinh, bảo đảm an sinh xã hội và ổn định đời sống 

nhân dân. 

Về văn hóa - xã hội, việc thực hiện các chủ trương, chính sách về giảm 

nghèo, phát triển giáo dục, y tế, khoa học và công nghệ, xây dựng đời sống văn hóa 

đã góp phần nâng cao đời sống vật chất, tinh thần của nhân dân, bảo đảm an sinh xã 

hội và củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Cùng với đó, quá trình đô thị hóa, 

chuyển dịch cơ cấu lao động và phát triển nền kinh tế thị trường định hướng xã hội 

chủ nghĩa đã tạo động lực quan trọng thúc đẩy phát triển đất nước, đồng thời làm 

xuất hiện sự đa dạng về nhu cầu, lợi ích và quan hệ xã hội. Tuy nhiên, khoảng cách 

phát triển giữa các vùng, miền vẫn còn lớn; tình trạng ô nhiễm môi trường, tệ nạn 

xã hội, dịch bệnh, khiếu kiện, tranh chấp đất đai và những mâu thuẫn về lợi ích ở 

một số địa bàn tiếp tục diễn biến phức tạp, nhất là vùng sâu, vùng xa và vùng đồng 

bào dân tộc thiểu số. Những vấn đề này không chỉ tác động đến tư tưởng, tâm tư và 

nguyện vọng của các tầng lớp nhân dân mà còn đặt ra những yêu cầu mới đối với 

công tác dân vận trong việc bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của 

nhân dân; tăng cường đối thoại, tuyên truyền, vận động và giải quyết kịp thời những 

vấn đề phát sinh từ cơ sở, góp phần củng cố sự đồng thuận xã hội và giữ vững ổn 

định chính trị - xã hội. 

Về chính trị và xây dựng hệ thống chính trị, quá trình xây dựng Nhà nước 

pháp quyền xã hội chủ nghĩa, kiện toàn tổ chức bộ máy, đẩy mạnh cải cách hành 

chính và tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng đã góp phần nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản lý nhà nước, phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa và củng cố mối 

quan hệ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. Tuy nhiên, hiệu lực, hiệu quả quản lý 

nhà nước trên một số lĩnh vực và ở một số địa phương còn hạn chế; tình trạng 

tham nhũng, quan liêu, lãng phí diễn biến phức tạp, ảnh hưởng đến niềm tin của 

nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. Những vấn đề đặt ra từ thực tiễn quản lý và 

phát triển đất nước trở thành một trong những nhân tố tác động đến quá trình bổ 
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sung, hoàn thiện chủ trương của Đảng và đổi mới sự lãnh đạo đối với công tác dân 

vận trong giai đoạn mới. 

Về quốc phòng, an ninh và đối ngoại, Việt Nam tiếp tục giữ vững độc lập, 

chủ quyền, thống nhất, toàn vẹn lãnh thổ; quốc phòng, an ninh được củng cố; hoạt 

động đối ngoại và hội nhập quốc tế được đẩy mạnh, tạo môi trường thuận lợi cho 

phát triển đất nước. Tuy nhiên, tình hình thế giới và khu vực diễn biến nhanh chóng, 

phức tạp; tranh chấp chủ quyền trên Biển Đông, các thách thức an ninh phi truyền 

thống và hoạt động chống phá của các thế lực thù địch lợi dụng các vấn đề dân chủ, 

nhân quyền, dân tộc, tôn giáo tiếp tục tác động đến tình hình chính trị - xã hội và 

khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Trong bối cảnh đó, công tác dân vận được đặt ra yêu 

cầu phải tiếp tục đổi mới cả về nội dung và phương thức nhằm củng cố thế trận lòng 

dân, giữ vững ổn định chính trị - xã hội, tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc 

và tạo sự đồng thuận trong thực hiện nhiệm vụ xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. 

Như vậy, những chuyển biến của tình hình trong nước giai đoạn 2011-2016 

vừa tạo điều kiện thuận lợi, vừa đặt ra nhiều yêu cầu mới đối với công tác dân vận. 

Những biến đổi về kinh tế, xã hội, chính trị, quốc phòng, an ninh và đối ngoại đã trở 

thành những nhân tố tác động trực tiếp đến quá trình bổ sung, phát triển chủ trương 

của Đảng về công tác dân vận, đồng thời đặt ra yêu cầu tiếp tục đổi mới nội dung và 

phương thức tiến hành công tác dân vận phù hợp với điều kiện đẩy mạnh công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế. 

2.1.2. Thực trạng công tác dân vận của Đảng trƣớc năm 2011 và yêu cầu 

đặt ra 

Trong hơn 25 năm thực hiện công cuộc đổi mới, cùng với quá trình phát triển 

nhận thức lý luận về xây dựng Đảng và hệ thống chính trị, chủ trương của Đảng về 

công tác dân vận từng bước được bổ sung, hoàn thiện. Trước năm 2011, công tác 

dân vận đã đạt được nhiều kết quả quan trọng, đồng thời cũng bộc lộ những hạn 

chế, tạo cơ sở thực tiễn để Đảng tiếp tục bổ sung, phát triển chủ trương về công tác 

dân vận trong giai đoạn mới. 

Về thành tựu, công tác dân vận đã có những chuyển biến quan trọng cả về 

nhận thức và tổ chức thực hiện. Nhận thức của Đảng về vị trí, vai trò của công tác 

dân vận ngày càng được hoàn thiện theo hướng gắn công tác dân vận với toàn bộ 
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hoạt động của hệ thống chính trị, coi trọng việc phát huy quyền làm chủ của nhân 

dân, tăng cường mối quan hệ gắn bó giữa Đảng với nhân dân và tạo sự đồng thuận 

xã hội trong quá trình phát triển đất nước. Sự chuyển biến này thể hiện ở việc Đảng 

tiếp tục cụ thể hóa quan điểm công tác dân vận là trách nhiệm của cả hệ thống chính 

trị, đồng thời xác định rõ trách nhiệm của cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và 

các tổ chức chính trị - xã hội trong lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện công tác 

dân vận. Đặc biệt, ngày 25/02/2010 Bộ Chính trị ban hành Quyết định số 290-

QĐ/TW “về việc ban hành Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị”, quy 

định cụ thể trách nhiệm của từng chủ thể trong hệ thống chính trị, góp phần nâng 

cao hiệu quả phối hợp trong tổ chức thực hiện công tác dân vận. 

Cùng với sự phát triển về nhận thức, hệ thống các chủ trương, quy định của 

Đảng về công tác dân vận và thực hiện dân chủ ở cơ sở từng bước được hoàn thiện, 

tiêu biểu như: Chỉ thị số 30-CT/TW ngày 18/02/1998 của Bộ Chính trị “về xây 

dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở”; Kết luận số 65-KL/TW ngày 

04/3/2010 của Ban Bí thư về tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW của Bộ Chính 

trị khóa VIII “về xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở”. Các văn bản đã 

góp phần hình thành khuôn khổ chính trị - pháp lý quan trọng nhằm phát huy quyền 

làm chủ của nhân dân, tăng cường mối quan hệ gắn bó giữa Đảng với nhân dân và 

nâng cao hiệu quả quản lý xã hội. 

Thực tiễn triển khai cho thấy công tác dân vận từng bước được đổi mới theo 

hướng gắn với nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng Đảng, xây dựng chính 

quyền và củng cố hệ thống chính trị. Việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở có 

nhiều chuyển biến; công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo được quan tâm 

hơn; hoạt động của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội từng bước 

hướng mạnh về cơ sở, phát huy vai trò tập hợp, vận động nhân dân tham gia các 

phong trào thi đua yêu nước và xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Trong đó, 

phong trào “Dân vận khéo” được phát động từ năm 2009 đã từng bước được triển 

khai trong cả nước và bước đầu hình thành nhiều mô hình trên các lĩnh vực phát 

triển kinh tế, giảm nghèo, xây dựng đời sống văn hóa. Phong trào góp phần nâng 

cao hiệu quả công tác dân vận, tăng cường mối quan hệ giữa Đảng với nhân dân và 

tạo tiền đề để tiếp tục nhân rộng các mô hình trong những giai đoạn tiếp theo. 
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Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, công tác dân vận trước năm 

2011 cũng bộc lộ những hạn chế nhất định. Việc thể chế hóa một số chủ trương của 

Đảng còn chậm, chưa đồng bộ, dẫn đến việc thực hiện dân chủ ở cơ sở có nơi còn 

mang tính hình thức. Tình trạng suy thoái về đạo đức, lối sống của một bộ phận cán 

bộ, đảng viên; biểu hiện quan liêu, xa dân, thiếu trách nhiệm trong giải quyết các 

vấn đề liên quan đến lợi ích của nhân dân đã ảnh hưởng đến niềm tin của nhân dân 

đối với Đảng và Nhà nước. Những hạn chế này cũng được chỉ ra trong Kết luận số 

56-KL/TW ngày 04/3/2010 của Bộ Chính trị. Theo đó, việc thực hiện Quy chế dân 

chủ ở cơ sở tại một số địa phương, cơ quan, đơn vị chưa thực sự đi vào chiều sâu; 

quyền làm chủ của nhân dân trên một số lĩnh vực chưa được phát huy đầy đủ; công 

tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo ở một số nơi còn chậm, hiệu quả chưa cao. 

Thực tiễn đó cho thấy yêu cầu tiếp tục hoàn thiện cơ chế phối hợp trong hệ thống 

chính trị, nâng cao trách nhiệm của cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ 

chức chính trị - xã hội trong thực hiện công tác dân vận, tạo cơ sở để Đảng bổ sung, 

phát triển chủ trương về công tác dân vận trong giai đoạn sau. 

Trước năm 2011, cùng với quá trình phát triển kinh tế thị trường định hướng 

xã hội chủ nghĩa, nhiều vấn đề xã hội mới nảy sinh, tác động đến tình hình an ninh 

chính trị, trật tự, an toàn xã hội và công tác dân vận. Tình trạng khiếu kiện đông 

người, vượt cấp, kéo dài liên quan đến đất đai, giải phóng mặt bằng, tái định cư diễn 

ra ở một số địa phương; các vụ việc ở Tây Nguyên (2001, 2004) liên quan đến vấn 

đề dân tộc, tôn giáo và các cuộc đình công, tranh chấp lao động tại một số khu công 

nghiệp vào những năm cuối thập niên 2000 là những biểu hiện tiêu biểu. Những 

vấn đề này phản ánh những yêu cầu mới trong việc nắm bắt tình hình nhân dân, giải 

quyết kịp thời các mâu thuẫn xã hội ngay từ cơ sở và nâng cao hiệu quả công tác 

dân vận trong điều kiện phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa. 

Đồng thời, những biến đổi của đời sống kinh tế - xã hội cũng đặt ra yêu cầu tiếp tục 

đổi mới nội dung, phương thức công tác dân vận và phát huy vai trò của cả hệ thống 

chính trị trong củng cố mối quan hệ giữa Đảng với nhân dân. 

Thực tiễn công tác dân vận trước năm 2011 đặt ra yêu cầu Đảng tiếp tục 

bổ sung, phát triển chủ trương về công tác dân vận phù hợp với tình hình mới. 

Trọng tâm là nâng cao nhận thức của cả hệ thống chính trị về vị trí, vai trò của 
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công tác dân vận; đổi mới nội dung và phương thức công tác dân vận theo 

hướng thiết thực, hiệu quả, gắn với quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của 

nhân dân; đồng thời chủ động đáp ứng yêu cầu của quá trình đẩy mạnh công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa, hội nhập quốc tế và sự phát triển của khoa học, công 

nghệ. Những yêu cầu đó trở thành cơ sở thực tiễn quan trọng để Ban Chấp hành 

Trung ương khóa XI ban hành Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 “về 

tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong 

tình hình mới”. 

2.1.3. Chủ trƣơng của Đảng về công tác dân vận từ năm 2011 đến 

năm 2016 

Trong những năm 2011-2016, trên cơ sở tổng kết thực tiễn và yêu cầu của sự 

nghiệp đổi mới, Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI của Đảng xác định mục tiêu 

tổng quát phát triển đất nước: “Tiếp tục nâng cao năng lực lãnh đạo và sức chiến 

đấu của Đảng, phát huy sức mạnh toàn dân tộc, đẩy mạnh toàn diện công cuộc đổi 

mới, tạo nền tảng đến năm 2020 nước ta cơ bản trở thành nước công nghiệp theo 

hướng hiện đại” [103, tr.14]. Việc xác định phát huy sức mạnh toàn dân tộc là một 

trong những là một trong những định hướng lớn của Đại hội, không chỉ khẳng định 

sự nhất quán của Đảng trong việc coi nhân dân là nguồn sức mạnh của sự nghiệp 

đổi mới mà còn tạo nền tảng chính trị quan trọng để tiếp tục hoàn thiện chủ trương 

về công tác dân vận trong giai đoạn mới. 

Nhằm thực hiện mục tiêu đã đề ra, Đại hội XI tiếp tục khẳng định đại đoàn 

kết toàn dân tộc là đường lối chiến lược, là nguồn sức mạnh và động lực chủ yếu 

của cách mạng Việt Nam; đồng thời nhấn mạnh: “Nâng cao nhận thức, trách nhiệm 

của toàn Đảng, toàn dân về phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc trong bối 

cảnh mới... Các cấp ủy đảng và chính quyền phải thường xuyên đối thoại, lắng 

nghe, học hỏi, tiếp thu ý kiến, giải quyết các khó khăn, vướng mắc của nhân dân; tin 

dân, tôn trọng những người có ý kiến khác nhau; làm tốt công tác dân vận, có cơ 

chế, pháp luật để nhân dân bày tỏ chính kiến, nguyện vọng và thực hiện quyền làm 

chủ của mình” [103, tr.240]. Những yêu cầu về đối thoại, lắng nghe, tiếp thu ý kiến 

của nhân dân và hoàn thiện cơ chế thực hiện quyền làm chủ đã phát triển chủ 

trương của Đảng về công tác dân vận theo hướng đề cao vai trò chủ thể của nhân 
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dân, đồng thời xác định rõ hơn trách nhiệm của các cấp ủy, chính quyền trong việc 

củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân. 

Trên cơ sở các quan điểm được xác định tại Đại hội XI, công tác dân vận tiếp 

tục được đặt ở vị trí quan trọng trong toàn bộ hoạt động của hệ thống chính trị. Đại 

hội XI chỉ rõ: “Đổi mới, nâng cao chất lượng công tác dân vận của Đảng, tăng 

cường công tác tuyên truyền, vận động, phát huy quyền làm chủ của nhân dân, gắn 

bó chặt chẽ với nhân dân, giải quyết kịp thời những vướng mắc, bảo vệ quyền lợi, 

lợi ích của nhân dân, dựa vào dân để xây dựng Đảng” [103, tr.60]. Những quan 

điểm nêu trên thể hiện bước phát triển trong tư duy lãnh đạo của Đảng về công tác 

dân vận. Đảng không chỉ nhấn mạnh yêu cầu phát huy quyền làm chủ của nhân dân 

mà còn đề cao trách nhiệm của các cấp ủy, tổ chức đảng trong việc giải quyết kịp 

thời quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của nhân dân, qua đó củng cố mối quan 

hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân và tăng cường sự đồng thuận xã hội. 

Quán triệt Nghị quyết Đại hội XI, ngày 16/01/2012, Hội nghị lần thứ tư Ban 

Chấp hành Trung ương khóa XI ban hành Nghị quyết số 12-NQ/TW về một số vấn 

đề cấp bách về xây dựng Đảng hiện nay. Nghị quyết xác định nhiệm vụ tăng cường 

xây dựng, chỉnh đốn Đảng, đồng thời phát huy vai trò giám sát, góp ý của nhân dân, 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội đối với tổ chức đảng, 

cán bộ, đảng viên. Việc phát huy vai trò giám sát và góp ý của nhân dân trong xây 

dựng Đảng đã bổ sung cơ chế để nhân dân tham gia xây dựng Đảng, góp phần đổi 

mới phương thức lãnh đạo của Đảng và nâng cao hiệu quả công tác dân vận. 

Ngày 03/6/2013, Hội nghị lần thứ bảy Ban Chấp hành Trung ương khóa XI 

ban hành Nghị quyết số 25-NQ/TW “về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của 

Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới”, tiếp tục hoàn thiện chủ trương 

của Đảng về công tác dân vận trong điều kiện đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại 

hóa và hội nhập quốc tế. Nghị quyết khẳng định: “Công tác dân vận đã đạt được 

những kết quả quan trọng. Nội dung, phương thức lãnh đạo của Đảng, quản lý của 

Nhà nước đối với công tác vận động nhân dân được đổi mới; đã có nhiều chủ 

trương, chính sách phát triển kinh tế, bảo đảm an sinh xã hội, xóa đói, giảm nghèo; 

nâng cao đời sống vật chất, tinh thần; phát huy quyền làm chủ của nhân dân” [32, 

tr.1]. Bên cạnh những kết quả đạt được, Nghị quyết chỉ rõ một số hạn chế, bất cập 
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như việc triển khai các chủ trương, nghị quyết của Đảng về công tác dân vận ở một 

số nơi còn chậm, hiệu quả chưa cao; công tác nắm bắt, dự báo tình hình, tâm tư, 

nguyện vọng của các tầng lớp nhân dân chưa kịp thời; một số chủ trương, chính 

sách chưa đáp ứng đầy đủ lợi ích chính đáng của nhân dân, ảnh hưởng đến niềm tin 

của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Trên cơ sở tổng kết thực tiễn, Nghị quyết số 25-NQ/TW xác định mục tiêu: 

“Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình 

hình mới nhằm củng cố vững chắc lòng tin của nhân dân đối với Đảng; tăng cường 

khối đại đoàn kết toàn dân tộc và mối quan hệ máu thịt giữa Đảng với nhân dân; tập 

hợp vận động nhân dân thực hiện tốt các chủ trương của Đảng và chính sách, pháp 

luật của Nhà nước; phát huy sức mạnh to lớn của nhân dân, tạo phong trào cách 

mạng rộng lớn xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, thực hiện thành công sự nghiệp công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước” [32, tr.2]. Mục tiêu được xác định trong Nghị 

quyết phản ánh bước phát triển trong chủ trương của Đảng về công tác dân vận, 

chuyển trọng tâm từ yêu cầu tăng cường công tác dân vận sang đổi mới sự lãnh đạo 

của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới. Đồng thời, Nghị quyết nhấn 

mạnh việc củng cố lòng tin của nhân dân, tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc 

và phát huy vai trò chủ thể của nhân dân trong thực hiện các nhiệm vụ phát triển đất 

nước, qua đó khẳng định công tác dân vận vừa là nhiệm vụ chính trị thường xuyên, 

vừa là động lực quan trọng để huy động sức mạnh toàn dân trong sự nghiệp xây 

dựng và bảo vệ Tổ quốc. 

Để tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận 

trong tình hình mới, Nghị quyết số 25-NQ/TW đã đề ra quan điểm chỉ đạo quan 

trọng, thể hiện rõ sự phát triển nhận thức lý luận của Đảng về công tác dân vận. 

Trước hết, Nghị quyết tiếp tục khẳng định quan điểm nhất quán của Đảng về vai trò, 

vị trí chủ thể của nhân dân trong sự nghiệp cách mạng: “Cách mạng là sự nghiệp 

của nhân dân, do nhân dân, vì nhân dân; nhân dân là chủ, nhân dân làm chủ” [32, 

tr.3]; yêu cầu phải phát huy quyền làm chủ của nhân dân gắn với bảo đảm lợi ích 

thiết thực của nhân dân, coi đây là động lực quan trọng thúc đẩy phong trào cách 

mạng; “kết hợp hài hòa các lợi ích; quyền lợi phải đi đôi với nghĩa vụ công dân; chú 

trọng lợi ích trực tiếp của người dân; huy động sức dân phải đi đôi với bồi dưỡng 
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sức dân; những gì có lợi cho dân thì hết sức làm, những gì có hại cho dân thì hết sức 

tránh” [32, tr.3]. Bên cạnh đó, Nghị quyết đặc biệt nhấn mạnh mối quan hệ giữa 

công tác dân vận với công tác xây dựng Đảng và xây dựng Nhà nước trong sạch, 

vững mạnh, khẳng định: “Phương thức lãnh đạo công tác dân vận của Đảng phải 

gắn liền với công tác xây dựng Đảng, Nhà nước trong sạch, vững mạnh” [32, tr.3]; 

mọi chủ trương của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước phải xuất phát từ 

lợi ích của nhân dân, vì nhân dân phục vụ; đề cao vai trò nêu gương của đội ngũ cán 

bộ, đảng viên, công chức, viên chức trong việc củng cố niềm tin của nhân dân đối 

với Đảng và Nhà nước. Một điểm mới quan trọng của Nghị quyết là xác định công 

tác dân vận không chỉ là nhiệm vụ của các cơ quan dân vận hay các đoàn thể chính 

trị - xã hội mà là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị: “Công tác dân vận là trách 

nhiệm của cả hệ thống chính trị, của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, đoàn 

viên, hội viên các đoàn thể nhân dân, cán bộ, chiến sĩ lực lượng vũ trang” [32, tr.3]. 

Trên cơ sở đó, Nghị quyết tiếp tục khẳng định cơ chế “Đảng lãnh đạo, Nhà nước 

quản lý, nhân dân làm chủ” [32, tr.3], trong đó Đảng giữ vai trò lãnh đạo, chính 

quyền tổ chức thực hiện, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã 

hội làm nòng cốt trong công tác vận động quần chúng; đồng thời, yêu cầu tiếp tục 

đổi mới các hình thức tập hợp nhân dân theo hướng “phong phú, đa dạng, khoa học, 

hiệu quả” [32, tr.3], phù hợp với yêu cầu của tình hình mới. Nghị quyết số 25-

NQ/TW đã tạo cơ sở chính trị quan trọng để đổi mới nội dung, phương thức và cơ 

chế thực hiện công tác dân vận, đồng thời đánh dấu bước phát triển mới trong nhận 

thức của Đảng về vị trí, vai trò và trách nhiệm của cả hệ thống chính trị đối với 

công tác dân vận trong tình hình mới. 

Đồng thời với chủ trương chung về công tác dân vận, Đảng đã cụ thể hóa chủ 

trương công tác dân vận đối với từng lĩnh vực, từng chủ thể trong hệ thống chính trị, 

bảo đảm việc triển khai được thực hiện đồng bộ và hiệu quả trong thực tiễn: 

Về công tác dân vận đối với cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp: Đại 

hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI của Đảng (01/2011) xác định rõ yêu cầu đổi mới 

công tác dân vận trong các cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp trên cơ sở 

phát huy quyền làm chủ của nhân dân, xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 

nghĩa và củng cố mối quan hệ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. Điểm nổi bật 
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trong chủ trương của Đảng là đặt công tác dân vận trong mối quan hệ hữu cơ với 

xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, qua đó chuyển mạnh từ tư duy 

quản lý hành chính sang tư duy phục vụ nhân dân và phát huy dân chủ xã hội chủ 

nghĩa. Đại hội khẳng định: “Tiếp tục xây dựng và hoàn thiện nền dân chủ xã hội 

chủ nghĩa, bảo đảm tất cả quyền lực nhà nước thuộc về nhân dân; mọi đường lối, 

chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước đều vì lợi ích của nhân 

dân” [103, tr.238-239]. Trên cơ sở đó, Đảng yêu cầu các cơ quan nhà nước không 

chỉ thực hiện chức năng quản lý mà còn phải bảo đảm để nhân dân tham gia vào 

quá trình xây dựng, thực thi và giám sát chính sách. Vì vậy, Đại hội nhấn mạnh: 

“Thực hiện tốt hơn Quy chế dân chủ ở cơ sở và Pháp lệnh thực hiện dân chủ ở xã, 

phường, thị trấn. Phát huy dân chủ, đề cao trách nhiệm công dân, kỷ luật, kỷ cương 

xã hội; phê phán và nghiêm trị những hành vi vi phạm quyền làm chủ của nhân 

dân... chống tập trung quan liêu, khắc phục dân chủ hình thức” [103, tr.239]. Đồng 

thời, yêu cầu cấp ủy, chính quyền các cấp thường xuyên đối thoại, lắng nghe, tiếp 

thu ý kiến của nhân dân, kịp thời giải quyết những khó khăn, vướng mắc phát sinh 

từ thực tiễn nhằm củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước [103, 

tr.240]. Qua đó xác định rõ hơn trách nhiệm của các cơ quan nhà nước và chính 

quyền các cấp trong thực hiện công tác dân vận, góp phần củng cố mối quan hệ mật 

thiết giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. 

Tiếp tục cụ thể hóa chủ trương của Đại hội XI, ngày 03/6/2013, Ban Chấp 

hành Trung ương khóa XI ban hành Nghị quyết số 25-NQ/TW về tăng cường và đổi 

mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới. Nghị quyết 

đánh dấu bước phát triển quan trọng khi đặt công tác dân vận của cơ quan nhà nước 

trong tổng thể xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, cải cách hành 

chính và nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. Nghị quyết yêu cầu: “Thể 

chế hóa các quan điểm, chủ trương mới của Đảng về dân vận thành các văn bản 

pháp luật để các cấp chính quyền, cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và các 

tầng lớp nhân dân thực hiện” [32, tr.5]. Nghị quyết số 25-NQ/TW đã cụ thể hóa chủ 

trương đổi mới công tác dân vận trong các cơ quan nhà nước theo hướng chuyển 

yêu cầu về dân vận từ nhận thức chính trị thành trách nhiệm được thể chế hóa trong 

hoạt động quản lý nhà nước. Việc yêu cầu thể chế hóa các quan điểm của Đảng về 
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dân vận thành các văn bản pháp luật không chỉ tạo cơ sở để các cấp chính quyền tổ 

chức thực hiện thống nhất mà còn gắn hiệu quả công tác dân vận với chất lượng 

quản trị hành chính, việc bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của nhân dân 

và trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức trong thực thi công vụ. 

Nhằm nâng cao hiệu quả công tác dân vận trong các cơ quan nhà nước, ngày 

14/7/2015, Ban Bí thư ban hành Kết luận số 114-KL/TW “về nâng cao hiệu quả 

công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp”. Kết luận đánh giá công tác dân 

vận trong các cơ quan nhà nước thời gian qua đã có nhiều chuyển biến tích cực, góp 

phần mở rộng dân chủ, phát huy quyền làm chủ của nhân dân và tăng cường mối 

quan hệ giữa Nhà nước với nhân dân. Đồng thời, Kết luận cũng chỉ rõ một số hạn 

chế chủ yếu như: “Hiệu quả cải cách hành chính chưa cao, một bộ phận cán bộ, 

công chức, viên chức quan liêu, tham nhũng, sách nhiễu, hách dịch, cửa quyền... 

Hiệu quả, hiệu lực giải quyết đơn, thư khiếu nại, tố cáo chưa cao; tình trạng khiếu 

kiện đông người còn diễn biến phức tạp” [11, tr.1]. Việc đánh giá cả những kết quả 

đạt được và những hạn chế còn tồn tại thể hiện quan điểm nhất quán của Đảng trong 

việc nhìn nhận khách quan thực trạng công tác dân vận của các cơ quan nhà nước, 

đồng thời xác định rõ các nhiệm vụ trọng tâm nhằm nâng cao trách nhiệm của đội 

ngũ cán bộ, công chức, đổi mới phương thức hoạt động của cơ quan hành chính, 

đẩy mạnh đối thoại với nhân dân và phát huy quyền làm chủ của nhân dân trong 

quản lý nhà nước. 

Trên cơ sở đánh giá thực tiễn, Kết luận số 114-KL/TW yêu cầu tiếp tục đổi 

mới mạnh mẽ công tác dân vận trong các cơ quan nhà nước, xác định đây là nhiệm 

vụ thường xuyên của toàn bộ hệ thống cơ quan nhà nước, gắn với việc thực hiện 

chức năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, đơn vị. Theo đó, Kết luận nhấn mạnh yêu 

cầu “đổi mới nội dung, phương thức thực hiện công tác dân vận của các cơ quan 

nhà nước các cấp, đưa công tác dân vận trở thành nhiệm vụ thường xuyên gắn với 

việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của cơ quan nhà nước” [11, tr.2]. Đồng thời, 

Kết luận yêu cầu nâng cao trách nhiệm công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức; phát 

huy dân chủ, bảo đảm quyền làm chủ của nhân dân; tăng cường đối thoại, giám sát 

và phản biện xã hội nhằm củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà 

nước. Kết luận số 114-KL/TW đã phát triển chủ trương của Đảng về công tác dân 



 
 

 
 

46 

vận trong các cơ quan nhà nước theo hướng gắn công tác dân vận với hoạt động 

công vụ, cải cách hành chính và xây dựng nền hành chính phục vụ nhân dân; đồng 

thời xác định rõ hơn trách nhiệm của cơ quan nhà nước và đội ngũ cán bộ, công 

chức trong thực hiện công tác dân vận, qua đó nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý 

nhà nước và củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Về công tác dân vận đối với Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội, 

các hội quần chúng, dân tộc và tôn giáo: Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI tiếp 

tục khẳng định đây là lực lượng nòng cốt trong tập hợp, vận động nhân dân, xây 

dựng khối đại đoàn kết toàn dân tộc và tăng cường mối quan hệ giữa Đảng với nhân 

dân. Đại hội đồng thời đặt ra yêu cầu đổi mới nội dung, phương thức hoạt động của 

Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội theo hướng thiết thực, hiệu quả, 

hướng mạnh về cơ sở, khắc phục tình trạng hành chính hóa, nâng cao chất lượng 

đại diện và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của đoàn viên, hội viên và 

nhân dân. Đại hội XI nhấn mạnh: “Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể nhân dân tiếp 

tục tăng cường tổ chức, đổi mới nội dung, phương thức hoạt động... phát huy vai trò 

nòng cốt tập hợp, đoàn kết nhân dân xây dựng cơ sở chính trị của chính quyền nhân 

dân; thực hiện dân chủ, giám sát và phản biện xã hội” [103, tr.246]. Nghị quyết số 

25-NQ/TW đánh dấu bước phát triển trong chủ trương của Đảng đối với Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và các hội quần chúng. Bên cạnh 

chức năng tập hợp, vận động nhân dân, Nghị quyết mở rộng vai trò của các tổ chức 

này trong thực hiện dân chủ, giám sát, phản biện xã hội, tham gia xây dựng Đảng, 

xây dựng chính quyền và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của nhân dân. 

Đại hội XI đồng thời nhấn mạnh yêu cầu phát huy vai trò của các giai cấp, 

tầng lớp xã hội trong khối đại đoàn kết toàn dân tộc trên cơ sở bảo đảm hài hòa lợi 

ích và quyền lợi chính đáng của mỗi nhóm xã hội. Theo đó, Đảng chủ trương chăm 

lo xây dựng giai cấp công nhân; phát huy vai trò của giai cấp nông dân, đội ngũ trí 

thức, doanh nhân, thanh niên, phụ nữ, cựu chiến binh... trong sự nghiệp đổi mới 

[103, tr.240-242]; đồng thời gắn công tác vận động với việc nâng cao đời sống vật 

chất, tinh thần và tạo điều kiện để các lực lượng xã hội phát huy khả năng, đóng góp 

vào sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Đối với các đối tượng đặc thù, Đại hội 

tiếp tục khẳng định các nguyên tắc nhất quán trong công tác dân vận, như thực hiện 
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“bình đẳng, đoàn kết, tôn trọng và giúp nhau cùng tiến bộ” giữa các dân tộc; vận 

động các tôn giáo sống “tốt đời, đẹp đạo”; xác định người Việt Nam ở nước ngoài là 

“một bộ phận không tách rời của cộng đồng dân tộc Việt Nam” [103, tr.244-245]. 

Qua đó, Đại hội XI không chỉ kế thừa quan điểm đại đoàn kết toàn dân tộc của 

Đảng mà còn cụ thể hóa chủ trương dân vận theo từng giai cấp, tầng lớp và nhóm 

đối tượng, tạo cơ sở chính trị quan trọng để nâng cao hiệu quả công tác dân vận 

trong giai đoạn mới. 

Ngày 03/6/2013, Ban Chấp hành Trung ương khóa XI ban hành Nghị quyết 

số 25-NQ/TW, tiếp tục phát triển chủ trương của Đại hội XI theo hướng cụ thể hóa 

vị trí, chức năng và nhiệm vụ của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và 

các hội quần chúng trong điều kiện mới. Nghị quyết xác định động lực của các 

phong trào quần chúng là bảo đảm lợi ích thiết thực của nhân dân và kết hợp hài 

hòa các lợi ích, đồng thời yêu cầu tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức hoạt động 

của các tổ chức này theo hướng thiết thực, hiệu quả, hướng mạnh về cơ sở; đa dạng 

hóa các hình thức tập hợp nhân dân phù hợp với từng giai tầng xã hội; nâng cao 

năng lực đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của đoàn viên, hội 

viên. Bên cạnh đó, Nghị quyết nhấn mạnh yêu cầu nâng cao vai trò giám sát, phản 

biện xã hội; tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền; tăng cường nắm bắt 

dư luận xã hội, phát huy dân chủ và quyền làm chủ của nhân dân; đổi mới phương 

thức lãnh đạo của Đảng và quản lý của Nhà nước đối với Mặt trận Tổ quốc và các 

đoàn thể chính trị - xã hội nhằm tạo điều kiện để các tổ chức này phát huy tính chủ 

động, sáng tạo, gần dân, sát dân hơn, qua đó góp phần củng cố khối đại đoàn kết 

toàn dân tộc đáp ứng yêu cầu của tình hình mới [32, tr.6-7]. Việc mở rộng chức 

năng giám sát, phản biện xã hội và tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền 

của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và các hội quần 

chúng phản ánh sự phát triển trong chủ trương của Đảng về công tác dân vận. Theo 

đó, vai trò của các tổ chức này không chỉ dừng ở việc tập hợp, vận động nhân dân 

mà còn được mở rộng theo hướng đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính 

đáng của nhân dân, tham gia xây dựng hệ thống chính trị và phát huy quyền làm 

chủ của nhân dân 
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Nhằm cụ thể hóa cơ chế giám sát và phản biện xã hội, ngày 12/12/2013, Bộ 

Chính trị ban hành Quyết định số 217-QĐ/TW “về Quy chế giám sát và phản biện 

xã hội của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội” và Quyết 

định số 218-QĐ/TW “về việc Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các đoàn thể chính trị - 

xã hội và nhân dân tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền”. Hai 

quyết định đã tạo bước chuyển quan trọng từ chủ trương sang cơ chế thực hiện, 

đồng thời xác lập tương đối đầy đủ cơ chế để Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính 

trị - xã hội và nhân dân thực hiện giám sát, phản biện xã hội, tham gia góp ý xây 

dựng Đảng, xây dựng chính quyền. 

Tiếp tục triển khai chủ trương về công tác dân vận đối với từng lực lượng, 

từng nhóm xã hội và từng lĩnh vực của đời sống xã hội, Bộ Chính trị và Ban Bí thư 

đã ban hành nhiều văn bản chuyên đề quan trọng như: ngày 11/11/2011, Ban Bí thư 

ban hành Kết luận số 14-KL/TW “về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối 

với công tác vận động người Việt Nam ở nước ngoài”; ngày 09/12/2011, Bộ Chính 

trị ban hành Nghị quyết số 09-NQ/TW “về xây dựng và phát huy vai trò của đội 

ngũ doanh nhân Việt Nam trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và 

hội nhập quốc tế”; ngày 18/01/2013, Ban Bí thư ban hành Kết luận số 55-KL/TW 

về tiếp tục đẩy mạnh thực hiện Nghị quyết số 11-NQ/TW của Bộ Chính trị khóa X 

“về công tác phụ nữ thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước”; 

ngày 25/12/2013, Bộ Chính trị ban hành Kết luận số 80-KL/TW về đẩy mạnh thực 

hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương khóa X “về tăng 

cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác thanh niên trong thời kỳ đẩy mạnh 

công nghiệp hoá, hiện đại hoá”; ngày 07/4/2014, Ban Bí thư ban hành Kết luận số 

96-KL/TW tiếp tục đẩy mạnh thực hiện Chỉ thị số 22-CT/TW của Ban Bí thư khóa 

X “về tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo việc xây dựng quan hệ lao động hài 

hòa, ổn định và tiến bộ trong doanh nghiệp”; ngày 15/5/2014, Bộ Chính trị ban 

hành Kết luận số 97-KL/TW “về một số chủ trương, giải pháp tiếp tục thực hiện 

Nghị quyết Trung ương 7 khóa X về nông nghiệp, nông dân, nông thôn”; và ngày 

20/10/2015, Ban Bí thư ban hành Chỉ thị số 49-CT/TW “về tăng cường và đổi mới 

công tác dân vận ở vùng đồng bào dân tộc thiểu số”. Hệ thống các văn bản chuyên 

đề đã cụ thể hóa chủ trương của Đảng về công tác dân vận đối với từng lực lượng, 
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từng lĩnh vực và từng địa bàn; tạo cơ sở thống nhất trong lãnh đạo, chỉ đạo và tổ 

chức thực hiện công tác dân vận, góp phần phát huy sức mạnh khối đại đoàn kết 

toàn dân tộc trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập 

quốc tế. 

Về xây dựng, kiện toàn tổ chức bộ máy, cán bộ làm công tác dân vận của hệ 

thống chính trị: Đại hội XI xác định: “Tiếp tục đổi mới, kiện toàn tổ chức, bộ máy 

của Đảng và hệ thống chính trị” [103, tr.258]; đồng thời, nhấn mạnh yêu cầu xác 

định rõ chức năng, nhiệm vụ, mô hình tổ chức của các cơ quan tham mưu, giúp việc 

của Đảng, trong đó chú trọng xây dựng “đội ngũ cán bộ làm công tác tham mưu, 

nhất là ở cấp chiến lược” [103, tr.259]. Gắn liền với việc kiện toàn bộ máy, Đảng 

yêu cầu triển khai thực hiện tốt quy chế dân vận trong hệ thống chính trị và nâng 

cao chất lượng công tác vận động nhân dân. Đặc biệt, công tác cán bộ dân vận phải 

gắn với việc định kỳ lấy ý kiến nhận xét của nhân dân về tư cách, đạo đức của cán 

bộ, đảng viên; đồng thời xử lý nghiêm những trường hợp vi phạm về trách nhiệm, 

phẩm chất và lối sống [103, tr.258]. Những chủ trương trên thể hiện nhận thức của 

Đảng về mối quan hệ thống nhất giữa kiện toàn tổ chức bộ máy với xây dựng đội 

ngũ cán bộ, coi đây là điều kiện bảo đảm nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác 

dân vận trong tình hình mới. 

Để xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận, ngày 14/5/2011, Bộ 

Chính trị ban hành Chỉ thị số 03-CT/TW “về tiếp tục đẩy mạnh việc học tập và làm 

theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh”, trong đó yêu cầu: “Đề cao ý thức tự giác tu 

dưỡng, rèn luyện của mỗi người, nhất là vai trò gương mẫu của cán bộ chủ chốt các 

cấp, của người đứng đầu, của cấp trên; đồng thời, thường xuyên kiểm tra, đôn đốc 

thực hiện nghiêm các quy định của tổ chức đảng, pháp luật của Nhà nước, nội quy, 

quy định của cơ quan, đơn vị và sự giám sát của nhân dân” [30, tr.1]. Đối với đội 

ngũ cán bộ làm công tác dân vận, Chỉ thị số 03-CT/TW là cơ sở quan trọng để xây 

dựng phong cách công tác gần dân, trọng dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm 

với dân; gắn việc rèn luyện phẩm chất đạo đức với trách nhiệm phục vụ nhân dân 

và sự giám sát của nhân dân. Qua đó, góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận có 

bản lĩnh chính trị, đạo đức công vụ và tác phong công tác đáp ứng yêu cầu nhiệm 

vụ trong tình hình mới. 
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Nghị quyết số 25-NQ/TW, ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương 

khóa XI xác định xây dựng tổ chức bộ máy và đội ngũ cán bộ dân vận là một trong 

những giải pháp quan trọng để nâng cao hiệu quả công tác dân vận. Về tổ chức bộ 

máy, Nghị quyết yêu cầu: “Củng cố ban dân vận các cấp; chăm lo xây dựng đội ngũ 

cán bộ dân vận của Đảng, đặc biệt là đội ngũ cán bộ tham mưu chiến lược; có cơ 

chế, chính sách thu hút người có năng lực, có uy tín, có kinh nghiệm làm công tác 

dân vận” [32, tr.7]. Đồng thời nhấn mạnh: “Chú trọng luân chuyển, đào tạo, bồi 

dưỡng bố trí, sử dụng đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận, nhất là cán bộ trẻ tuổi, 

có năng lực; khắc phục tình trạng đưa cán bộ phẩm chất, năng lực yếu kém và 

không có uy tín về làm công tác dân vận” [32, tr.7]. Điểm mới của Nghị quyết là 

gắn việc kiện toàn tổ chức với chuẩn hóa đội ngũ cán bộ và hoàn thiện cơ chế sử 

dụng, đánh giá cán bộ dân vận trên cơ sở năng lực thực tiễn và uy tín trong nhân 

dân. Bên cạnh đó, Nghị quyết yêu cầu thiết lập: “Chế độ báo cáo, thông tin kịp thời, 

đầy đủ về tình hình nhân dân và những hạn chế trong hoạt động lãnh đạo của Đảng 

về công tác dân vận” [32, tr.7]. Từ đó, nâng cao chất lượng tham mưu, dự báo và 

hiệu quả lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận. 

Cụ thể hóa các quan điểm chỉ đạo của Nghị quyết số 25-NQ/TW vào thực 

tiễn tổ chức bộ máy, ngày 27/12/2013, Ban Bí thư ban hành Quy định số 220-

QĐ/TW “về chức năng, nhiệm vụ, tổ chức bộ máy cơ quan chuyên trách tham mưu, 

giúp việc huyện ủy, quận ủy, thị ủy, thành ủy trực thuộc tỉnh ủy, thành ủy”, tạo cơ sở 

để kiện toàn tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của Ban Dân vận cấp huyện. 

Quy định xác định cơ cấu lãnh đạo: “Gồm trưởng ban, không quá 2 phó trưởng 

ban” [9, tr.10] và biên chế chuyên trách: “Có từ 4 đến 5 người” [9, tr.10]. Việc xác 

lập các chỉ số định lượng này nhằm tập trung nguồn lực vào thực chất công tác 

tham mưu, giảm thiểu các đầu mối trung gian. Để đảm bảo tính chuyên sâu, Ban Bí 

thư yêu cầu xác lập cơ cấu lao động: “phải có tối thiểu là 80% biên chế làm công 

tác nghiên cứu, tham mưu chuyên sâu” [9, tr.11]. Quy định này phản ánh bước 

chuyển từ chú trọng số lượng sang nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác 

tham mưu, đồng thời yêu cầu các cấp ủy quan tâm bố trí, sử dụng hợp lý đội ngũ 

cán bộ chuyên trách làm công tác dân vận. Quy định giao nhiệm vụ cụ thể cho Ban 

Dân vận cấp huyện trong công tác cán bộ: “Tham gia ý kiến về quy hoạch, đào tạo, 
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bồi dưỡng, sử dụng, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, luân chuyển, khen thưởng, miễn 

nhiệm, kỷ luật đối với đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận theo phân cấp quản lý” 

[9, tr.10]. Việc ban hành Quy định số 220-QĐ/TW đã góp phần thể chế hóa chủ 

trương của Đảng về kiện toàn tổ chức bộ máy cơ quan dân vận, chuẩn hóa đội ngũ 

cán bộ và nâng cao hiệu quả hoạt động tham mưu của Ban Dân vận trong hệ thống 

chính trị. 

Về lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát và sơ kết, tổng kết việc thực hiện chủ 

trương của Đảng về công tác dân vận: Để bảo đảm các chủ trương về công tác dân 

vận được triển khai thống nhất và hiệu quả, Đảng xác định công tác lãnh đạo, chỉ 

đạo, kiểm tra, giám sát, sơ kết và tổng kết là một nội dung quan trọng trong phương 

thức lãnh đạo đối với công tác dân vận. Đại hội XI nhấn mạnh phải: “Triển khai 

thực hiện tốt Quy chế công tác dân vận trong hệ thống chính trị” [103, tr.258]; đồng 

thời, yêu cầu: “Đề ra các giải pháp củng cố và đổi mới mô hình tổ chức, phương 

thức hoạt động của các tổ chức đảng” [103, tr.259]. Qua đó xác định trách nhiệm 

của các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính 

trị - xã hội trong tổ chức thực hiện công tác dân vận. 

Ngày 03/6/2013, Ban Chấp hành Trung ương khóa XI ban hành Nghị quyết số 

25-NQ/TW, tiếp tục xác định tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát, sơ 

kết và tổng kết là giải pháp quan trọng để nâng cao hiệu quả công tác dân vận. Nghị 

quyết yêu cầu: “Các tổ chức đảng từ Trung ương đến cơ sở phải đổi mới công tác 

lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện để nghị quyết, chỉ thị của Đảng về công tác dân 

vận sớm đi vào cuộc sống, có hiệu quả thiết thực” [32, tr.7]. Theo đó, các cấp ủy 

đảng phải chủ động nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân dân; tăng cường lãnh 

đạo chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội phối 

hợp thực hiện công tác dân vận; đồng thời coi trọng công tác kiểm tra, giám sát, 

nghiên cứu lý luận và tổng kết thực tiễn để kịp thời tham mưu hoàn thiện chủ 

trương, chính sách về công tác dân vận. Nghị quyết nhấn mạnh: “Các cơ quan đảng 

ở Trung ương thường xuyên phối hợp, kiểm tra, giám sát chặt chẽ quá trình triển 

khai thực hiện; đồng thời theo dõi, kiểm tra việc thể chế hóa các quan điểm, chủ 

trương của Đảng về công tác dân vận. Quan tâm nghiên cứu lý luận, tổng kết thực 

tiễn, giải đáp kịp thời những vấn đề thực tiễn đặt ra, nhất là về xây dựng và củng cố 
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niềm tin của nhân dân đối với Đảng, mối quan hệ giữa Đảng với nhân dân, từ đó 

tham mưu với cấp có thẩm quyền ban hành các chủ trương, chính sách phù hợp” 

[32, tr.8]. Điểm mới của Nghị quyết là gắn công tác kiểm tra, giám sát với nghiên 

cứu lý luận, tổng kết thực tiễn và hoàn thiện chủ trương, qua đó nâng cao chất 

lượng lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận. 

Nhằm hoàn thiện cơ chế giám sát trong lĩnh vực công tác dân vận, ngày 

12/12/2013, Bộ Chính trị ban hành Quyết định số 217-QĐ/TW “về Quy chế giám 

sát và phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - 

xã hội” và Quyết định số 218-QĐ/TW “về việc Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các 

đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng 

chính quyền”. Hai quyết định đã xác lập cơ chế để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các 

tổ chức chính trị - xã hội và nhân dân thực hiện giám sát, phản biện xã hội và tham 

gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền. Qua đó, tạo cơ sở để phát huy dân 

chủ xã hội chủ nghĩa, nâng cao trách nhiệm của tổ chức đảng và chính quyền các 

cấp trong tiếp thu, giải trình ý kiến của nhân dân, đồng thời tăng cường mối quan hệ 

mật thiết giữa Đảng với nhân dân. 

Ngày 14/7/2015, Ban Bí thư ban hành Kết luận số 114-KL/TW “về nâng cao 

hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp”; trong đó yêu cầu các 

cấp ủy và cơ quan nhà nước cần: “Xác định việc thực hiện công tác dân vận là một 

trong những tiêu chí đánh giá, phân loại thi đua, khen thưởng đối với tập thể và cá 

nhân các cơ quan nhà nước các cấp” [11, tr.1]. Đồng thời, Kết luận yêu cầu tăng 

cường công tác kiểm tra, giám sát, sơ kết và tổng kết việc thực hiện công tác dân 

vận, nhấn mạnh: “Thường xuyên đôn đốc, kiểm tra và giám sát việc thực hiện công 

tác dân vận. Các cơ quan Nhà nước các cấp phối hợp kiểm tra, giám sát chặt chẽ 

quá trình triển khai thực hiện công tác dân vận, đặc biệt là việc thể chế hóa, cụ thể 

hóa chủ trương của Đảng về công tác dân vận” [11, tr.2]; đồng thời, xác lập chế độ 

hậu kiểm thông qua yêu cầu: “Thường xuyên theo dõi, đôn đốc, sơ kết, tổng kết và 

định kỳ báo cáo Ban Bí thư kết quả việc thực hiện Kết luận này” [11, tr.2]. Kết luận 

số 114-KL/TW đã bổ sung cơ chế bảo đảm thực hiện công tác dân vận trong các cơ 

quan nhà nước thông qua việc gắn trách nhiệm thực hiện với kiểm tra, giám sát, sơ 
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kết, tổng kết và đánh giá thi đua, góp phần nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện chủ 

trương của Đảng về công tác dân vận. 

Bên cạnh các văn bản mới được ban hành trong giai đoạn 2011-2015, Đảng 

tiếp tục kế thừa và phát huy hiệu lực của nhiều văn bản đã ban hành trước đó nhưng 

vẫn còn giá trị chỉ đạo đối với công tác dân vận, như: Quyết định số 290-QĐ/TW 

ngày 25/02/2010 của Bộ Chính trị về việc ban hành “Quy chế công tác dân vận của 

hệ thống chính trị”; Chỉ thị số 30-CT/TW ngày 18/02/1998 của Bộ Chính trị “về 

xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở”; ngày 04/3/2010, Ban Bí thư ban 

hành Kết luận số 65-KL/TW về tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW của Bộ 

Chính trị khóa VIII “về xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở”; ngày 

12/3/2003, Ban Chấp hành Trung ương khóa IX ban hành Nghị quyết số 24-

NQ/TW “về công tác dân tộc”; ngày 12/3/2003, Ban Chấp hành Trung ương khóa 

IX ban hành Nghị quyết số 25-NQ/TW “về công tác tôn giáo”. Các văn bản trên 

tiếp tục xác lập cơ sở chính trị cho việc tổ chức thực hiện công tác dân vận trong hệ 

thống chính trị, đồng thời quy định những yêu cầu về lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra, 

giám sát, sơ kết, tổng kết và đánh giá kết quả thực hiện. Việc duy trì hiệu lực chỉ 

đạo của các văn bản này đã góp phần bảo đảm tính thống nhất trong triển khai chủ 

trương của Đảng về công tác dân vận, nhất là trong thực hiện Quy chế công tác dân 

vận của hệ thống chính trị và phát huy quyền làm chủ của nhân dân. 

2.2. ĐẢNG CHỈ ĐẠO TỔ CHỨC THỰC HIỆN CÔNG TÁC DÂN VẬN 

(2011-2016) 

2.2.1. Đảng chỉ đạo công tác dân vận của cơ quan nhà nƣớc và chính 

quyền các cấp 

Triển khai các chủ trương được xác định tại Đại hội đại biểu toàn quốc lần 

thứ XI của Đảng và Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành 

Trung ương khóa XI “về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công 

tác dân vận trong tình hình mới”, Đảng tập trung chỉ đạo đổi mới công tác dân vận 

trong các cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp theo hướng gắn việc phát huy 

quyền làm chủ của nhân dân với xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, 

nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và trách nhiệm phục vụ nhân dân của 

bộ máy hành chính. Thông qua Đảng đoàn Quốc hội, Ban Cán sự đảng Chính phủ 
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và các cấp ủy trong hệ thống chính quyền, các quan điểm của Đảng về công tác dân 

vận từng bước được cụ thể hóa trong tổ chức và hoạt động của các cơ quan nhà 

nước. Theo định hướng đó, công tác dân vận trong các cơ quan nhà nước không chỉ 

được xác định là nhiệm vụ tuyên truyền, vận động nhân dân mà còn trở thành một 

nội dung quan trọng trong hoạt động quản lý nhà nước, bảo đảm quyền làm chủ của 

nhân dân và tăng cường sự đồng thuận xã hội đối với quá trình phát triển đất nước, 

qua đó từng bước xây dựng nền hành chính phục vụ, lấy người dân làm trung tâm 

của hoạt động quản lý nhà nước. 

Trong quá trình tổ chức thực hiện, Ban Dân vận Trung ương1 và ban dân vận 

các cấp giữ vai trò tham mưu cho cấp ủy lãnh đạo, chỉ đạo công tác dân vận của cơ 

quan nhà nước và chính quyền các cấp; đồng thời phối hợp với Đảng đoàn Quốc 

hội, Ban Cán sự đảng Chính phủ, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính 

trị - xã hội trong hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc triển khai các chủ trương của 

Đảng. Thực hiện Chương trình số 42-CTr/BDVTW ngày 28/02/2011 “về Chương 

trình hành động thực hiện Nghị quyết Đại hội XI của Đảng về công tác dân vận”, 

Ban Dân vận Trung ương tăng cường nghiên cứu thực tiễn, nắm tình hình nhân dân, 

tham mưu xử lý những vấn đề phát sinh từ cơ sở; đồng thời hướng dẫn các cấp triển 

khai công tác dân vận trong hệ thống chính trị. Tiếp tục thực hiện Quyết định số 

290-QĐ/TW ngày 25/02/2010 của Bộ Chính trị về “Quy chế công tác dân vận của 

hệ thống chính trị” đã góp phần xác định rõ hơn trách nhiệm của từng cơ quan, tổ 

chức, tạo sự phối hợp thống nhất trong lãnh đạo và tổ chức thực hiện công tác dân 

vận từ Trung ương đến địa phương. Nhờ đó, công tác dân vận của cơ quan nhà 

nước và chính quyền các cấp được triển khai đồng bộ, thống nhất và gắn chặt hơn 

với hoạt động quản lý, điều hành của bộ máy nhà nước. 

Trước hết, Đảng chỉ đạo đẩy mạnh thể chế hóa các quan điểm, chủ trương về 

công tác dân vận thành các quy định pháp luật và cơ chế thực hiện cụ thể. Đây là 

bước chuyển quan trọng đưa quan điểm “dân là gốc” của Đảng từ chủ trương chính 

trị từng bước được cụ thể hóa trong hệ thống pháp luật và tổ chức, hoạt động của 

Nhà nước. Trên cơ sở đó, Quốc hội khóa XIII đã thông qua Hiến pháp năm 2013, 

tiếp tục khẳng định nguyên tắc “tất cả quyền lực nhà nước thuộc về nhân dân”, 
                                                

1
 Nay là Ban Tuyên giáo và Dân vận Trung ương  
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đồng thời xác định trách nhiệm của Nhà nước trong việc tôn trọng, bảo vệ, bảo đảm 

quyền con người, quyền công dân. Cùng với Hiến pháp, nhiều đạo luật có liên quan 

trực tiếp đến quyền và lợi ích của nhân dân được ban hành như: Luật Khiếu nại năm 

2011, Luật Tố cáo năm 20111, Luật Tiếp công dân năm 2013, Luật Đất đai năm 

20132, Luật Trưng cầu ý dân năm 2015… Qua đó, công tác dân vận từng bước được 

thể chế hóa bằng các quy định pháp luật và gắn với hoạt động quản lý nhà nước, tạo 

cơ sở để nhân dân tham gia quản lý xã hội, giám sát hoạt động của bộ máy công 

quyền và thực hiện quyền làm chủ của mình [23, tr.19]. 

Cùng với quá trình thể chế hóa, Đảng tập trung chỉ đạo Chính phủ và chính 

quyền các cấp đẩy mạnh cải cách hành chính, xác định đây là một nội dung quan 

trọng của công tác dân vận chính quyền. Thông qua cải cách hành chính, Đảng 

hướng tới đổi mới tổ chức và phương thức hoạt động của bộ máy nhà nước theo 

hướng công khai, minh bạch, giảm phiền hà, nâng cao trách nhiệm phục vụ nhân 

dân của đội ngũ cán bộ, công chức. Thực hiện Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 

08/11/2011 của Chính phủ về “Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà 

nước giai đoạn 2011-2020”, Chính phủ đã triển khai nhiều giải pháp nhằm cải cách 

thể chế, tổ chức bộ máy, thủ tục hành chính và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, 

công chức. Đồng thời, nhiều quy định liên quan đến thực hiện dân chủ trong hoạt 

động của cơ quan nhà nước được ban hành như: Nghị định số 60/2013/NĐ-CP ngày 

19/6/2013 “về thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở tại nơi làm việc”; Nghị định số 

04/2015/NĐ-CP ngày 09/01/2015 “về thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ 

quan hành chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập”; Quyết định số 

09/2015/QĐ-TTg ngày 25/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ ban hành “Quy chế 

thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại cơ quan hành chính nhà nước ở 

địa phương”. Các quy định đã cụ thể hóa chủ trương của Đảng về công tác dân vận 

trong hoạt động của chính quyền thông qua đổi mới tổ chức và nâng cao hiệu quả 

hoạt động của bộ máy hành chính. Qua đó, chính quyền các cấp từng bước chuyển 

từ phương thức quản lý hành chính chủ yếu dựa trên mệnh lệnh, thủ tục sang nền 

                                                
1
 Hết hiệu lực và được thay thế bằng Luật Tố cáo năm 2018 (có hiệu lực từ 01/01/2019) 

2
 Hết hiệu lực và được thay thế bằng Luật Đất đai năm 2024 (có hiệu lực từ 01/8/2024) 
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hành chính phục vụ, đề cao tính công khai, minh bạch, trách nhiệm giải trình và sự 

hài lòng của người dân, doanh nghiệp. 

Nhằm nâng cao hiệu quả công tác dân vận của chính quyền, Đảng chỉ đạo 

đổi mới lề lối làm việc và phương thức hoạt động của chính quyền các cấp theo 

hướng gần dân, trọng dân và vì dân. Các cấp ủy, chính quyền tăng cường đối thoại 

trực tiếp với nhân dân, nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; kịp thời nắm bắt và xử lý các vấn đề phát 

sinh từ cơ sở. Hoạt động của chính quyền theo đó từng bước chuyển từ yêu cầu 

quản lý đơn thuần sang kết hợp chặt chẽ giữa quản lý với phục vụ nhân dân, chú 

trọng lắng nghe, tiếp thu, giải trình và phản hồi ý kiến của nhân dân, qua đó góp 

phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và củng cố niềm tin của nhân 

dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Cùng với cải cách hành chính, Đảng chỉ đạo đẩy mạnh thực hiện Quy chế 

dân chủ ở cơ sở, coi đây là một giải pháp quan trọng nhằm phát huy quyền làm chủ 

của nhân dân và mở rộng sự tham gia của nhân dân vào quá trình quản lý xã hội. 

Các cấp ủy, chính quyền quan tâm kiện toàn Ban Chỉ đạo thực hiện Quy chế dân 

chủ, tăng cường kiểm tra, đôn đốc, từng bước đưa việc thực hiện dân chủ vào nền 

nếp. Phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” được cụ thể hóa trong 

hoạt động quản lý nhà nước, nhất là ở những lĩnh vực liên quan trực tiếp đến quyền 

và lợi ích của nhân dân như đầu tư xây dựng, quy hoạch, đất đai, ngân sách địa 

phương. Việc mở rộng các hình thức thực hiện dân chủ ở cơ sở không chỉ tạo điều 

kiện để nhân dân tham gia quản lý nhà nước và giám sát hoạt động của chính quyền 

mà còn góp phần hạn chế tình trạng quan liêu, nâng cao tính công khai, minh bạch 

và hiệu quả hoạt động của chính quyền các cấp. 

Kết quả triển khai cho thấy, việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở từng 

bước đi vào nền nếp và được cụ thể hóa bằng các quy định, hướng dẫn, cơ chế 

thực hiện phù hợp với điều kiện của từng địa phương. Đến năm 2015, đã có 256 

văn bản được ban hành tại 54/63 tỉnh, thành phố [23, tr.19], tạo cơ sở để các địa 

phương cụ thể hóa chủ trương của Đảng phù hợp với điều kiện thực tiễn. Qua đó, 

việc thực hiện dân chủ ở cơ sở từng bước đi vào nền nếp, góp phần nâng cao tính 

công khai, minh bạch, trách nhiệm giải trình của chính quyền, đồng thời phát huy 
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vai trò của nhân dân trong tham gia quản lý nhà nước và giám sát hoạt động của 

bộ máy công quyền. 

Trong quá trình thực hiện các chủ trương về dân vận chính quyền, công tác 

cải cách hành chính đạt được nhiều kết quả tích cực, trở thành một biểu hiện rõ nét 

của quá trình đổi mới tổ chức và phương thức hoạt động của bộ máy hành chính 

theo hướng phục vụ nhân dân. Đến năm 2015, cả nước đã đơn giản hóa 4.471 thủ 

tục hành chính, đạt tỷ lệ 94,7% [89]; mức độ hài lòng của người dân đối với sự 

phục vụ hành chính đạt trung bình 78,33% [90, tr.60]. Cơ chế “một cửa”, “một cửa 

liên thông” được triển khai rộng khắp, góp phần giảm phiền hà, tạo thuận lợi cho 

người dân và doanh nghiệp trong giải quyết thủ tục hành chính. Những kết quả này 

phản ánh sự chuyển biến trong phương thức hoạt động của bộ máy hành chính từ 

quản lý thuần túy sang phục vụ nhân dân, đồng thời khẳng định cải cách hành chính 

trở thành một nội dung quan trọng của công tác dân vận chính quyền. Trong thực 

tiễn, nhiều địa phương đã chủ động cụ thể hóa các chủ trương của Đảng bằng 

những mô hình phù hợp với điều kiện thực tiễn. Quảng Ninh với việc thành lập 

Trung tâm Hành chính công từ năm 2014; Đà Nẵng với việc đẩy mạnh ứng dụng 

công nghệ thông tin, xây dựng chính quyền điện tử; Thành phố Hồ Chí Minh với 

cải cách thủ tục hành chính gắn với nâng cao trách nhiệm của cán bộ, công chức là 

những mô hình tiêu biểu, góp phần đổi mới phương thức hoạt động của chính 

quyền theo hướng phục vụ nhân dân. 

Cùng với cải cách hành chính, Đảng chỉ đạo đẩy mạnh thực hiện Quy chế dân 

chủ ở cơ sở, coi đây là một giải pháp quan trọng nhằm phát huy quyền làm chủ của 

nhân dân và mở rộng sự tham gia của nhân dân vào quá trình quản lý xã hội. Các cấp 

ủy, chính quyền quan tâm kiện toàn Ban Chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ, tăng 

cường kiểm tra, đôn đốc, từng bước đưa việc thực hiện dân chủ vào nền nếp. Phương 

châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” được cụ thể hóa trong hoạt động 

quản lý nhà nước, nhất là ở những lĩnh vực liên quan trực tiếp đến quyền và lợi ích 

của nhân dân như đầu tư xây dựng, quy hoạch, đất đai, ngân sách địa phương. Trong 

giai đoạn 2011- 2014 các cơ quan hành chính nhà nước đã tiếp trên 1,5 triệu lượt 

công dân, giải quyết 191.433 vụ việc khiếu nại, tố cáo, đạt tỷ lệ khoảng 87% [23, 

tr.19]. Kết quả đó cho thấy việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo từng bước 
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được gắn với đối thoại, vận động, giải thích và tạo sự đồng thuận trong nhân dân, góp 

phần nâng cao hiệu quả công tác dân vận của chính quyền. 

Thực hiện Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ, 

nhiều địa phương đã tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu trong đối thoại 

trực tiếp với nhân dân và xử lý các vụ việc tồn đọng, phức tạp kéo dài. Hà Nội chú 

trọng đối thoại trong giải quyết các vấn đề liên quan đến đất đai, giải phóng mặt 

bằng và tái định cư; Thành phố Hồ Chí Minh tăng cường đối thoại trong quá trình 

chỉnh trang đô thị, bồi thường, hỗ trợ tái định cư; Bình Dương1 chú trọng đối thoại 

giữa chính quyền với người dân, doanh nghiệp trong quá trình phát triển các khu 

công nghiệp. Những kết quả đó cho thấy công tác dân vận của chính quyền từng 

bước gắn với yêu cầu đổi mới phương thức quản lý xã hội theo hướng tăng cường 

đối thoại, lắng nghe, giải thích và tạo sự đồng thuận trong nhân dân, góp phần giữ 

vững ổn định chính trị - xã hội ở địa phương, đồng thời nâng cao trách nhiệm của 

người đứng đầu trong thực hiện công tác dân vận. 

Cùng với việc đổi mới hoạt động của chính quyền, Đảng chỉ đạo tiếp tục 

phát huy phong trào thi đua “Dân vận khéo” như một phương thức quan trọng để 

vận động nhân dân thực hiện chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 

nước. Đến năm 2015, cả nước đã xây dựng khoảng 400.000 mô hình, điển hình 

“Dân vận khéo” trên nhiều lĩnh vực như phát triển kinh tế, xây dựng nông thôn mới, 

bảo đảm an ninh trật tự, cải cách hành chính và xây dựng hệ thống chính trị cơ sở 

[158, tr.246]. Nhiều mô hình tiêu biểu như: Dân vận khéo trong xây dựng nông thôn 

mới (vận động nhân dân hiến đất, đóng góp ngày công); mô hình chính quyền thân 

thiện, công sở thân thiện vì nhân dân phục vụ; mô hình đối thoại trực tiếp giữa 

người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với nhân dân; mô hình các tổ tự quản cộng 

đồng về an ninh trật tự tại cơ sở... đã phát huy hiệu quả thiết thực, góp phần củng cố 

mối quan hệ giữa chính quyền với nhân dân và tăng cường sự đồng thuận xã hội 

trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội. 

Nhìn chung, giai đoạn 2011-2016, dưới sự lãnh đạo của Đảng, công tác dân 

vận của cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp đã có bước chuyển biến quan 
                                                

1
 Theo Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12/6/2025 của Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp 

tỉnh, từ ngày 01/7/2025, Thành phố Hồ Chí Minh, tỉnh Bình Dương và tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu được sắp xếp 

thành Thành phố Hồ Chí Minh. 
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trọng cả về nhận thức và phương thức tổ chức thực hiện. Công tác dân vận không 

còn chỉ dừng ở hoạt động tuyên truyền, vận động mà từng bước được gắn với quá 

trình xây dựng, hoàn thiện thể chế, cải cách hành chính, thực hiện dân chủ ở cơ sở, 

tăng cường đối thoại và nâng cao trách nhiệm phục vụ nhân dân của bộ máy nhà 

nước. Thông qua đó, công tác dân vận ngày càng trở thành một nội dung quan trọng 

trong hoạt động quản lý nhà nước, góp phần củng cố mối quan hệ giữa Đảng, Nhà 

nước với nhân dân và tăng cường đồng thuận xã hội. 

2.2.2. Đảng chỉ đạo công tác dân vận của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, 

các tổ chức chính trị - xã hội, các hội quần chúng, dân tộc và tôn giáo 

Trong những năm 2011- 2016, quán triệt quan điểm của Đại hội đại biểu 

toàn quốc lần thứ XI về đại đoàn kết toàn dân tộc là đường lối chiến lược, nguồn 

sức mạnh và động lực chủ yếu của sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, Đảng 

tập trung lãnh đạo đổi mới công tác dân vận đối với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, 

các tổ chức chính trị - xã hội, các hội quần chúng và công tác vận động đồng bào 

dân tộc, tôn giáo theo hướng phát huy vai trò đại diện, tập hợp, vận động các tầng 

lớp nhân dân tham gia thực hiện các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm 

quốc phòng, an ninh và xây dựng hệ thống chính trị. Trọng tâm chỉ đạo trong giai 

đoạn này là đổi mới nội dung, phương thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam và các tổ chức chính trị - xã hội gắn với phát huy dân chủ, tăng cường giám 

sát, phản biện xã hội và tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền, qua đó 

củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc và mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với 

nhân dân. 

Trong quá trình triển khai các chủ trương của Đảng, Ban Dân vận Trung 

ương và ban dân vận các cấp tiếp tục phát huy vai trò tham mưu, hướng dẫn và 

phối hợp với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội trong tổ 

chức thực hiện các nhiệm vụ công tác dân vận; đồng thời nắm tình hình nhân dân, 

tham mưu với cấp ủy xử lý các vấn đề liên quan đến dân tộc, tôn giáo và khối đại 

đoàn kết toàn dân tộc. Dưới sự lãnh đạo của Đảng, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và 

các tổ chức chính trị - xã hội từng bước đổi mới nội dung, phương thức hoạt động, 

phát huy vai trò tập hợp, vận động các tầng lớp nhân dân thực hiện các nhiệm vụ 

chính trị. 
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Trước hết, Đảng tập trung hoàn thiện cơ chế lãnh đạo và tạo cơ sở chính trị 

để phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội 

trong công tác dân vận. Ban Dân vận Trung ương ban hành Chương trình số 42-

CTr/BDVTW ngày 28/02/2011 “về thực hiện Nghị quyết Đại hội XI của Đảng về 

công tác dân vận”; Ban Chấp hành Trung ương khóa XI ban hành Nghị quyết số 

25-NQ/TW ngày 03/6/2013 “về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối 

với công tác dân vận trong tình hình mới”. Đặc biệt, việc Bộ Chính trị ban hành 

Quyết định số 217-QĐ/TW và Quyết định số 218-QĐ/TW đã cụ thể hóa cơ chế 

giám sát, phản biện xã hội và tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính 

quyền, tạo bước chuyển quan trọng trong phương thức lãnh đạo của Đảng đối với 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội. Các văn bản này 

không chỉ cụ thể hóa chủ trương của Đảng về phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn 

dân tộc mà còn tạo cơ sở để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - 

xã hội chủ động hơn trong thực hiện chức năng đại diện, giám sát, phản biện xã hội 

và tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền. Trên cơ sở các quy định này, 

các cấp ủy đảng đã ban hành chương trình, kế hoạch triển khai, bảo đảm sự thống 

nhất trong lãnh đạo và tổ chức thực hiện trên phạm vi cả nước 

Cùng với việc hoàn thiện cơ chế lãnh đạo, Đảng chỉ đạo đổi mới tổ chức và 

phương thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam theo hướng lấy cơ sở làm 

địa bàn trọng tâm, nâng cao hiệu quả tập hợp, vận động quần chúng. Trong hệ thống 

chính trị, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam giữ vai trò trung tâm của khối đại đoàn kết 

toàn dân tộc, là cơ sở chính trị của chính quyền nhân dân và là lực lượng nòng cốt 

trong công tác vận động quần chúng. Dưới sự lãnh đạo của Đảng, phương thức hoạt 

động của Mặt trận từng bước được đổi mới theo hướng nâng cao vai trò đại diện, 

bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của nhân dân; đồng thời mở rộng hoạt 

động giám sát, phản biện xã hội và tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền. 

Mặt trận không chỉ thực hiện nhiệm vụ tập hợp, đoàn kết nhân dân mà còn phát huy 

vai trò tham gia góp ý đối với các chủ trương, chính sách quan trọng của Đảng và 

Nhà nước thông qua các hội đồng tư vấn và các hình thức phản biện xã hội. 

Để nâng cao hiệu quả công tác dân vận, Đảng chỉ đạo Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam tiếp tục củng cố, kiện toàn tổ chức bộ máy từ Trung ương đến cơ sở, lấy khu 
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dân cư làm địa bàn trọng tâm trong tổ chức các hoạt động vận động quần chúng. 

Việc kiện toàn Ban Công tác Mặt trận ở thôn, bản, tổ dân phố góp phần nâng cao 

hiệu quả công tác vận động nhân dân, kịp thời nắm bắt tâm tư, nguyện vọng và 

tham gia hòa giải, giải quyết các vấn đề phát sinh ngay từ cơ sở. Đồng thời, cơ chế 

phối hợp giữa Mặt trận với chính quyền, các cơ quan nhà nước và các tổ chức trong 

hệ thống chính trị tiếp tục được tăng cường, tạo sự gắn kết giữa công tác vận động 

quần chúng với việc thực hiện dân chủ ở cơ sở, quản lý xã hội và phát triển kinh tế - 

xã hội. 

Trên cơ sở đổi mới tổ chức và phương thức hoạt động, Đảng chỉ đạo Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam chủ trì, phối hợp với các tổ chức thành viên đẩy mạnh các phong 

trào thi đua yêu nước và các cuộc vận động lớn nhằm tập hợp, phát huy sức mạnh 

đại đoàn kết toàn dân tộc. Trước hết, cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng 

đời sống văn hóa ở khu dân cư” tiếp tục được triển khai sâu rộng và ngày càng đi 

vào thực chất. Công tác bình xét, công nhận danh hiệu văn hóa từng bước được 

chuẩn hóa, bảo đảm tính thực chất. Năm 2011, tỷ lệ gia đình văn hóa đạt khoảng 

78%; đến năm 2014, mặc dù yêu cầu đánh giá được siết chặt hơn, cả nước vẫn duy 

trì trên 60% gia đình văn hóa và trên 63,34% khu dân cư văn hóa [23, tr.18]; phong 

trào “Cả nước chung sức xây dựng nông thôn mới”, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam giữ 

vai trò nòng cốt trong công tác tuyên truyền, vận động, hiệp thương và phối hợp tổ 

chức thực hiện. Thông qua việc vận động nhân dân hiến đất, đóng góp ngày công, 

kinh phí xây dựng kết cấu hạ tầng, phong trào đã tạo sự đồng thuận và huy động 

hiệu quả nguồn lực xã hội tham gia xây dựng nông thôn mới. Đến cuối năm 2015, 

cả nước có 1.566 xã đạt chuẩn nông thôn mới [105, tr.235]. Hoạt động vận động 

nguồn lực cho an sinh xã hội và Quỹ “Vì người nghèo” tiếp tục được đẩy mạnh, trở 

thành một điểm nổi bật trong công tác dân vận của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam. Từ 

năm 2011 đến 2015, Mặt trận các cấp đã tham gia vận động trên 23.756 tỷ đồng cho 

các chương trình an sinh xã hội, trong đó vận động vào quỹ “Vì người nghèo” 4 cấp 

được trên 5.860 tỷ đồng, là điều kiện để hỗ trợ xây dựng và sửa chữa hơn 380.000 

căn nhà đại đoàn kết cho hộ nghèo, xây dựng hàng nghìn công trình phúc lợi và 

giúp đỡ hàng triệu người nghèo. Trực tiếp vận động và phân bổ trên 2.682 tỷ đồng; 

tiếp nhận nhiều hàng hoá, hiện vật của các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước 
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giúp cho đồng bào bị thiệt hại do thiên tai, lũ lụt, hỏa hoạn, sự cố nghiêm trọng [23, 

tr.18]. Bên cạnh đó, Cuộc vận động “Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam” 

tiếp tục tạo chuyển biến trong nhận thức và hành vi tiêu dùng của nhân dân, góp 

phần củng cố niềm tin vào hàng hóa sản xuất trong nước, thúc đẩy sản xuất nội địa 

và tăng cường liên kết giữa doanh nghiệp với người tiêu dùng. 

Những kết quả trên cho thấy dưới sự lãnh đạo của Đảng, Mặt trận Tổ quốc 

Việt Nam từng bước đổi mới nội dung, phương thức hoạt động theo hướng mạnh về 

cơ sở, lấy lợi ích thiết thực của nhân dân làm trọng tâm và phát huy tốt hơn vai trò 

trung tâm của khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Trên nền tảng đó, Mặt trận Tổ quốc 

Việt Nam tiếp tục phối hợp với các tổ chức chính trị - xã hội triển khai công tác dân 

vận đối với từng giai cấp, tầng lớp xã hội, góp phần đưa các chủ trương của Đảng 

vào thực tiễn đời sống. 

Thông qua vai trò trung tâm của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, công tác vận 

động các giai cấp, tầng lớp xã hội thông qua các tổ chức, đoàn thể quần chúng được 

triển khai ngày càng cụ thể hơn.  

Đối với giai cấp công nhân, Đảng chỉ đạo đổi mới công tác dân vận theo 

hướng gắn chặt việc bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của người lao động 

với phát huy vai trò của giai cấp công nhân trong sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện 

đại hóa đất nước. Theo chủ trương của Đảng, Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam 

đổi mới nội dung, phương thức hoạt động theo hướng lấy đoàn viên, người lao động 

làm trung tâm; gắn công tác vận động với các phong trào thi đua yêu nước nhằm 

khơi dậy tinh thần sáng tạo, nâng cao năng suất lao động và xây dựng quan hệ lao 

động hài hòa, ổn định. Các phong trào như “Lao động giỏi, lao động sáng tạo”, 

“Xanh - sạch - đẹp, bảo đảm an toàn vệ sinh lao động”, “Xây dựng đời sống văn 

hóa trong công nhân, viên chức, lao động”, cùng các phong trào chuyên ngành như 

“Thắp sáng niềm tin, an toàn, hiệu quả” trong ngành điện lực, “Ngày công cao, sản 

lượng cao, thu nhập cao” trong ngành than - khoáng sản, “Luyện tay nghề, thi thợ 

giỏi” trong ngành dệt may và cao su đã trở thành những hình thức dân vận thiết 

thực, góp phần đưa chủ trương của Đảng vào thực tiễn lao động, sản xuất và xây 

dựng quan hệ lao động hài hòa, ổn định. 
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Không chỉ dừng lại ở việc phát động các phong trào thi đua, Đảng còn chỉ 

đạo tổ chức Công đoàn đổi mới hoạt động theo hướng chăm lo toàn diện đời sống 

vật chất, tinh thần của người lao động. Các chương trình như “Tết Sum vầy”, “Mái 

ấm Công đoàn” cùng nhiều mô hình dân vận phù hợp với địa bàn công nghiệp được 

triển khai rộng rãi. Nhiều mô hình như “Khu nhà trọ văn hóa”, “Tổ tự quản công 

nhân”, các dự án phát triển nhà ở xã hội được triển khai hiệu quả tại Bình Dương, 

Đồng Nai và Thành phố Hồ Chí Minh. Riêng tỉnh Bình Dương đã triển khai 82 dự 

án nhà ở xã hội với khoảng 3,9 triệu m² sàn, đáp ứng nhu cầu chỗ ở cho khoảng 

240.000 người [197].  

Việc kết hợp giữa các phong trào thi đua với các chương trình an sinh xã 

hội đã tạo chuyển biến rõ nét trong công tác vận động đối với giai cấp công nhân, 

qua đó góp phần củng cố tổ chức Công đoàn và nâng cao chất lượng đội ngũ công 

nhân. Kết quả, đến năm 2015, lực lượng công nhân tăng từ 11,3 triệu người (2011) 

tăng lên 12,9 triệu người (2015) [196]; số đoàn viên công đoàn đạt khoảng 9,2 

triệu người; trên 20.000 thỏa ước lao động tập thể được ký kết, bao phủ khoảng 

70% doanh nghiệp có tổ chức công đoàn. Các chương trình “Mái ấm Công đoàn”, 

“Tết Sum vầy” đã hỗ trợ hàng chục nghìn căn nhà và hàng triệu lượt công nhân có 

hoàn cảnh khó khăn. Đồng thời, năng suất lao động tăng bình quân khoảng 

4,2%/năm, thu nhập bình quân công nhân đạt 5,3 triệu đồng/tháng, tăng gần 50% 

so với năm 2011 [220]. 

Hội Nông dân Việt Nam tiếp tục phát huy vai trò là tổ chức chính trị - xã hội 

nòng cốt trong tập hợp, vận động và đoàn kết giai cấp nông dân; đồng thời đổi mới 

nội dung, phương thức hoạt động theo hướng phát huy tính chủ động, tự quản và 

nội lực của nông dân trong phát triển nông nghiệp, xây dựng nông thôn mới và xây 

dựng giai cấp nông dân Việt Nam. Dưới sự lãnh đạo của Đảng, đặc biệt thông qua 

việc triển khai Kết luận số 61-KL/TW của Ban Bí thư về Đề án “Nâng cao vai trò, 

trách nhiệm của Hội Nông dân Việt Nam trong phát triển nông nghiệp, xây dựng 

nông thôn mới và xây dựng giai cấp nông dân Việt Nam giai đoạn 2010-2020”, 

công tác vận động nông dân được đổi mới theo hướng gắn chặt với lợi ích thiết thực 

của hội viên, lấy các phong trào thi đua làm phương thức tập hợp, khơi dậy tính chủ 

động, sáng tạo của nông dân trong phát triển kinh tế và xây dựng nông thôn mới. 
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Theo đó, các phong trào như “Nông dân thi đua sản xuất, kinh doanh giỏi, đoàn kết 

giúp nhau làm giàu và giảm nghèo bền vững”, “Nông dân tham gia xây dựng nông 

thôn mới”, “Nông dân tham gia bảo đảm quốc phòng, an ninh” được triển khai sâu 

rộng, thu hút hàng triệu hộ nông dân tham gia; qua đó xuất hiện nhiều mô hình sản 

xuất, kinh doanh hiệu quả, tạo việc làm tại chỗ cho hơn 12,6 triệu lao động [209],  

Điểm nổi bật trong giai đoạn này là phương thức vận động nông dân từng 

bước chuyển từ chủ yếu tuyên truyền, vận động sang hỗ trợ tổ chức sản xuất, liên 

kết phát triển kinh tế và xây dựng các mô hình sản xuất hiệu quả. Nhiều mô hình 

tiêu biểu được hình thành và nhân rộng: “Cánh đồng mẫu lớn” tại các tỉnh đồng 

bằng sông Cửu Long, góp phần đẩy mạnh dồn điền đổi thửa, cơ giới hóa sản xuất 

và tăng cường liên kết giữa nông dân với doanh nghiệp. Bên cạnh đó, mô hình canh 

tác “Lúa-Tôm” tại Bạc Liêu1 và mô hình sản xuất nông nghiệp ứng dụng công nghệ 

cao ở Lâm Đồng đã cho thấy hiệu quả rõ rệt trong nâng cao giá trị sản xuất và thích 

ứng với điều kiện phát triển mới. Trong xây dựng nông thôn mới, nông dân cả nước 

đã hiến trên 24,7 triệu m² đất, đóng góp hơn 2.000 tỷ đồng và trên 29 triệu ngày 

công lao động để xây dựng cơ sở hạ tầng nông thôn. Đồng thời, các mô hình “Khu 

dân cư nông thôn mới kiểu mẫu”, “Vườn mẫu” được triển khai đầu tiên tại Hà Tĩnh, 

sau đó từng bước nhân rộng ở nhiều địa phương, góp phần nâng cao thu nhập, cải 

thiện cảnh quan nông thôn và tăng cường tính tự quản của cộng đồng dân cư. Tại 

các vùng miền núi, phong trào “đưa cây ăn quả lên đất dốc” tại Sơn La hay mô hình 

thâm canh cây công nghiệp gắn với nhà máy chế biến tại Thanh Hóa đã giúp hàng 

nghìn hộ dân ổn định sinh kế và thoát nghèo bền vững. 

Việc đổi mới phương thức vận động theo hướng phát huy vai trò chủ thể của 

nông dân đã tạo chuyển biến tích cực trong xây dựng nông thôn mới và phát triển 

kinh tế nông thôn. Đến cuối năm 2015, cả nước có 1.566 xã đạt chuẩn nông thôn 

mới (17,5% số xã, tăng gần tám lần so với 2011) [105, tr.235]; thu nhập bình quân 

khu vực nông thôn đạt khoảng 24,4 triệu đồng/người/năm; tỷ lệ hộ nghèo khu vực 

nông thôn giảm còn 8,2% [187, tr.157]; hàng triệu hộ nông dân đăng ký sản xuất, 

kinh doanh giỏi; hàng trăm nghìn hộ nông dân thoát nghèo bền vững.  

                                                
1
 Theo Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12/6/2025 của Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp 

tỉnh, từ ngày 01/7/2025, tỉnh Bạc Liêu và tỉnh Cà Mau được sắp xếp thành tỉnh Cà Mau 
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Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh và Hội Liên hiệp Thanh niên Việt 

Nam tiếp tục phát huy vai trò nòng cốt trong công tác tập hợp, giáo dục và vận động 

thanh niên thông qua các phong trào hành động cách mạng gắn với nhiệm vụ phát 

triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh và xây dựng hệ thống chính trị. 

Theo đó, các phong trào “Xung kích, tình nguyện phát triển kinh tế - xã hội”, 

“Đồng hành với thanh niên lập thân, lập nghiệp”, “Tuổi trẻ sáng tạo”, “Thanh niên 

tình nguyện” được triển khai gắn với xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh, bảo 

vệ môi trường và giữ gìn an ninh trật tự. 

Tổ chức Đoàn và Hội triển khai nhiều mô hình dân vận phù hợp với đặc 

điểm của thanh niên và yêu cầu phát triển của đất nước. Bên cạnh các mô hình như 

“Làng thanh niên lập nghiệp”, “Cánh đồng mẫu lớn của thanh niên”, Đoàn Thanh 

niên thực hiện Dự án thí điểm tuyển chọn 600 trí thức trẻ ưu tú về làm Phó Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân xã tại 64 huyện nghèo [83], góp phần bổ sung đội ngũ cán bộ trẻ 

cho cơ sở, nhất là tại các địa bàn khó khăn. Bên cạnh đó, các mô hình “Thắp sáng 

đường quê”, “Cầu nông thôn thanh niên”, “Đảo Thanh niên” được nhân rộng, huy 

động sự tham gia của đông đảo đoàn viên, thanh niên vào xây dựng kết cấu hạ tầng 

nông thôn, phát triển kinh tế biển và bảo vệ chủ quyền quốc gia. Thông qua các 

phong trào và mô hình này, công tác dân vận đối với thanh niên từng bước chuyển 

từ vận động theo phong trào sang phát huy vai trò chủ thể, tính xung kích và sáng 

tạo của thanh niên trong phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng nông thôn mới và bảo 

vệ Tổ quốc. 

Những hoạt động trên đã tạo chuyển biến tích cực trong công tác vận động 

thanh niên, đồng thời khẳng định tinh thần xung kích, sáng tạo của tuổi trẻ trong đời 

sống xã hội. Từ các mô hình thí điểm, phong trào từng bước được nhân rộng, 

chuyển hóa thành những giá trị vật chất và tinh thần cụ thể, đóng góp thiết thực vào 

phát triển kinh tế - xã hội ở các địa phương. Kết quả, 7.033 câu lạc bộ, tổ hợp tác, 

hợp tác xã thanh niên được thành lập; đoàn viên, thanh niên đóng góp hơn 1,5 triệu 

ngày công xây dựng 10.907 km đường giao thông nông thôn, 89.205 km kênh 

mương nội đồng, 2.820 nhà văn hóa và 5.255 nhà nhân ái [232, tr.4]. Quỹ quốc gia 

về việc làm (kênh Trung ương Đoàn) đạt 72,0679 tỷ đồng, triển khai tại 61 tỉnh, 

thành với 1.420 dự án, giải quyết việc làm cho khoảng 3.300 lao động; dư nợ tín 
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dụng do Đoàn quản lý đạt 18.711 tỷ đồng (khoảng 12,2% toàn hệ thống) [232, tr.4]. 

Bên cạnh đó, công tác giáo dục chính trị tư tưởng có chuyển biến rõ rệt với hơn 5,8 

triệu lượt đoàn viên được tuyên truyền, bồi dưỡng [232, tr.7].  

Triển khai các chủ trương của Đảng về công tác phụ nữ và bình đẳng giới, 

Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam tiếp tục phát huy vai trò nòng cốt trong công tác tập 

hợp, vận động và phát huy tiềm năng của các tầng lớp phụ nữ. Các phong trào thi 

đua như “Phụ nữ tích cực học tập, lao động sáng tạo, xây dựng gia đình hạnh phúc” 

gắn với rèn luyện phẩm chất đạo đức “Tự tin, tự trọng, trung hậu, đảm đang” tiếp 

tục được triển khai sâu rộng. Cuộc vận động “Xây dựng gia đình 5 không, 3 sạch” 

được xác định là một trong những nội dung trọng tâm, gắn với Chương trình mục 

tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới. 

Các cấp Hội đẩy mạnh các hoạt động hỗ trợ phụ nữ phát triển kinh tế, giảm 

nghèo bền vững và nâng cao chất lượng cuộc sống. Nhiều mô hình dân vận được 

triển khai như “Tuyến đường hoa phụ nữ tự quản”, “Hũ gạo tình thương”, “Nuôi 

heo đất tiết kiệm”, “Ống tiền tiết kiệm”, chương trình “Mái ấm tình thương” và các 

mô hình hỗ trợ phụ nữ phát triển kinh tế, góp phần cải thiện đời sống hội viên và 

xây dựng cộng đồng dân cư. 

Việc tổ chức thực hiện các chủ trương của Đảng về công tác phụ nữ và bình 

đẳng giới đã đạt được nhiều kết quả trên các lĩnh vực phát triển kinh tế, an sinh xã 

hội, đào tạo nghề và công tác cán bộ nữ. Kết quả thực tiễn ghi nhận những con số 

ấn tượng: các cấp Hội đã hỗ trợ gần 5,4 triệu lượt hộ nghèo, trong đó có trên 2,4 

triệu hộ do phụ nữ làm chủ; giúp khoảng 410.000 hộ thoát nghèo bền vững và thành 

lập được hơn 6.500 mô hình kinh tế hợp tác, tổ hợp tác do phụ nữ quản lý [131, 

tr.24-25]. Công tác đào tạo và giải quyết việc làm được đẩy mạnh thông qua việc tư 

vấn cho trên 1,8 triệu lao động nữ và đào tạo nghề cho hơn 540 nghìn phụ nữ [131, 

tr.24-25], tạo nền tảng để nâng cao thu nhập và ổn định đời sống. Đặc biệt, công tác 

cán bộ nữ có bước tiến vượt bậc với tỷ lệ nữ đại biểu Quốc hội khóa XIII đạt 24,4% 

[131, tr.32]. Tại nhiều địa phương, tỷ lệ phụ nữ tham gia cấp ủy và đảm nhiệm các 

vị trí lãnh đạo chủ chốt trong hệ thống chính trị ngày càng tăng, phản ánh sự chuyển 

biến tích cực trong nhận thức và thực hiện chiến lược quốc gia về bình đẳng giới. 
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Quán triệt chủ trương của Đảng về công tác dân vận đối với các giai cấp, 

tầng lớp nhân dân, Hội Cựu chiến binh Việt Nam đẩy mạnh phong trào thi đua 

“Cựu chiến binh gương mẫu”, gắn với các chương trình mục tiêu quốc gia về xây 

dựng nông thôn mới, đô thị văn minh và giữ gìn an ninh trật tự. Dưới sự lãnh đạo 

của Đảng, các cấp ủy và chính quyền địa phương đã tạo điều kiện để Hội phát huy 

tốt vai trò nòng cốt trong tuyên truyền, vận động hội viên giữ vững bản lĩnh chính 

trị, tích cực tham gia phát triển kinh tế, bảo đảm an sinh xã hội và tham gia xây 

dựng hệ thống chính trị ở cơ sở. Nhiều mô hình tiêu biểu được hình thành và nhân 

rộng như “Tiếng kẻng an ninh”, “Đường phố tự quản”, “Ba không”, “Ba xóa”, qua 

đó nâng cao hiệu quả công tác tự quản, giữ gìn trật tự, an toàn xã hội và xây dựng 

khối đoàn kết ở khu dân cư. Sự lãnh đạo của Đảng cùng việc phát huy phẩm chất 

“Bộ đội Cụ Hồ” đã tạo động lực để các phong trào của Hội đi vào thực chất, phát 

huy hiệu quả trong đời sống xã hội. Việc gắn kết giữa nhiệm vụ tham gia xây dựng, 

bảo vệ Đảng, chính quyền với các phong trào giúp nhau phát triển kinh tế đã cải 

thiện đời sống hội viên, đồng thời củng cố niềm tin của nhân dân đối với cấp ủy, 

chính quyền ở cơ sở. Kết quả, đến năm 2015, toàn quốc có 7.728 doanh nghiệp do 

cựu chiến binh làm chủ, tạo việc làm cho hơn 546.000 lao động [126]; tỷ lệ hộ cận 

nghèo trong hội viên còn 4,26%, trong khi tỷ lệ hộ khá và giàu đạt 53,3% [120].  

Nhằm phát huy vai trò của đội ngũ trí thức trong sự nghiệp đẩy mạnh công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế, Đảng lãnh đạo công tác vận động trí 

thức thông qua việc hoàn thiện cơ chế, chính sách và phát huy vai trò của các tổ 

chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp. Liên hiệp các Hội Khoa học và 

Kỹ thuật Việt Nam, Liên hiệp các Hội Văn học Nghệ thuật Việt Nam, Hội Nhà báo 

Việt Nam, Hội Khoa học Lịch sử Việt Nam, Hội Luật gia Việt Nam... tiếp tục đổi 

mới nội dung, phương thức hoạt động, tập hợp và phát huy trí tuệ của đội ngũ trí 

thức tham gia xây dựng và phát triển đất nước. Trong giai đoạn 2011-2016, Nhà 

nước ban hành nhiều cơ chế, chính sách nhằm tạo môi trường thuận lợi để đội ngũ 

trí thức phát huy năng lực nghiên cứu, sáng tạo và tham gia phản biện xã hội. Luật 

Khoa học và Công nghệ năm 2013 cùng hoạt động của Quỹ Phát triển khoa học và 

công nghệ quốc gia tạo điều kiện để trí thức tham gia nghiên cứu, ứng dụng khoa 
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học và đóng góp vào quá trình hoạch định chính sách. Nhiều mô hình được triển 

khai như “Vườn ươm công nghệ cao” tại Thành phố Hồ Chí Minh, các hội đồng tư 

vấn, phản biện ở Hà Nội và chính sách thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao tại 

Đà Nẵng. 

Các tổ chức hội quần chúng tiếp tục đẩy mạnh các hoạt động tư vấn, phản 

biện xã hội, nghiên cứu khoa học và sáng tạo văn hóa, nghệ thuật. Liên hiệp các Hội 

Khoa học và Kỹ thuật Việt Nam đẩy mạnh hoạt động tư vấn, phản biện và giám 

định xã hội đối với nhiều chương trình, dự án; tổ chức các giải thưởng sáng tạo 

khoa học kỹ thuật. Liên hiệp các Hội Văn học Nghệ thuật Việt Nam triển khai nhiều 

cuộc vận động sáng tác về cách mạng, công cuộc đổi mới và bảo vệ chủ quyền biên 

giới, hải đảo. Hội Khoa học Lịch sử Việt Nam tham gia thực hiện các đề án về 

Quốc sử, giáo dục truyền thống và bảo tồn di sản văn hóa. Hội Luật gia Việt Nam 

tham gia góp ý xây dựng Hiến pháp năm 2013, phổ biến, giáo dục pháp luật và trợ 

giúp pháp lý cho nhân dân. Sự đổi mới lãnh đạo của Đảng và phương thức tập hợp 

của các tổ chức hội đã khơi dậy mạnh mẽ năng lực cống hiến, chuyển hóa tiềm 

năng trí tuệ thành những thành tựu thực tiễn. Đến năm 2015, đội ngũ trí thức cả 

nước với 4,9 triệu người, chiếm hơn 11,5% lực lượng lao động xã hội [23]; tỷ lệ dân 

số có trình độ đại học trở lên đạt khoảng 8,5% [187, tr.146]; năng suất lao động tăng 

bình quân khoảng 4,35%/năm [119]; Việt Nam xếp thứ 52/141 quốc gia theo Chỉ số 

đổi mới sáng tạo toàn cầu (GII) năm 2015 [185].  

Thực hiện chủ trương của Đảng về phát huy vai trò đội ngũ doanh nhân 

trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, công tác vận động 

doanh nhân được triển khai thông qua việc hoàn thiện thể chế, chính sách và tăng 

cường đối thoại giữa Đảng, Nhà nước với cộng đồng doanh nghiệp. Trọng tâm lãnh 

đạo của Đảng trong giai đoạn này là hoàn thiện thể chế kinh tế, thể hiện qua việc 

ban hành Luật Doanh nghiệp năm 2014 và Luật Đầu tư năm 2014, tạo khuôn khổ 

pháp lý thuận lợi cho hoạt động đầu tư, sản xuất, kinh doanh. Đồng thời, Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) cùng các 

hiệp hội doanh nghiệp như Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa, Hiệp hội Doanh 

nhân trẻ... tăng cường hoạt động đối thoại, tham vấn chính sách và hỗ trợ doanh 

nghiệp tháo gỡ khó khăn trong sản xuất, kinh doanh. 
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Bên cạnh hoạt động sản xuất, kinh doanh, đội ngũ doanh nhân tích cực tham 

gia các chương trình an sinh xã hội, giảm nghèo và phát triển cộng đồng. Thực hiện 

các phong trào “Đền ơn đáp nghĩa”, “Cả nước chung tay vì người nghèo”, nhiều 

doanh nghiệp đã tham gia xây dựng nhà tình nghĩa, hỗ trợ đồng bào vùng sâu, vùng 

xa, vùng bị ảnh hưởng bởi thiên tai và triển khai các chương trình hỗ trợ sinh kế. 

Nhiều mô hình được thực hiện như hỗ trợ con giống, cây giống, chuyển giao kỹ 

thuật sản xuất và liên kết tiêu thụ sản phẩm cho nông dân. Điển hình, Chương trình 

“Bò giống giúp người nghèo biên giới” của Tập đoàn Viettel trao tặng 24.000 con 

bò giống (trị giá 360 tỷ đồng) cho hộ nghèo tại 11 tỉnh biên giới [61]; mô hình 

“Cánh đồng mẫu lớn” với diện tích trên 556.000 ha có sự tham gia của các doanh 

nghiệp nông nghiệp trong hỗ trợ kỹ thuật và bao tiêu sản phẩm [199].  

Những chuyển biến trong lãnh đạo của Đảng và nỗ lực của cộng đồng doanh 

nghiệp đã mang lại những kết quả tích cực: Đến năm 2015, cả nước có hơn 550.000 

doanh nghiệp hoạt động [186, tr.12]. Khu vực kinh tế tư nhân dưới sự dẫn dắt của 

đội ngũ doanh nhân đã đóng góp khoảng 40% GDP và tạo ra trên 85% việc làm mới 

cho toàn xã hội [76, tr.24]. Sự đồng thuận giữa chính quyền và doanh nghiệp được 

cải thiện rõ rệt với tỷ lệ doanh nghiệp hài lòng về thủ tục hành chính đạt khoảng 

78% [236, tr.18].  

Quán triệt quan điểm nhất quán coi kiều bào là bộ phận không thể tách rời và 

là nguồn lực quan trọng của cộng đồng dân tộc, Đảng đã lãnh đạo đẩy mạnh công 

tác vận động người Việt Nam ở nước ngoài thông qua việc hoàn thiện thể chế và 

chính sách; đổi mới phương thức dân vận, kết hợp hài hòa giữa vận động, thuyết 

phục với các biện pháp hỗ trợ, bảo vệ quyền lợi hợp pháp của kiều bào. Đảng chỉ 

đạo tăng cường cơ chế phối hợp giữa các cơ quan đối ngoại với Mặt trận Tổ quốc 

Việt Nam, đồng thời chú trọng công tác bảo hộ công dân như một giải pháp then 

chốt để củng cố niềm tin của kiều bào đối với Tổ quốc. Trong thực tiễn, nhiều mô 

hình dân vận tiêu biểu đã được triển khai hiệu quả và có sức lan tỏa rộng rãi như: 

chương trình “Xuân Quê hương”, “Trại hè Việt Nam”, cùng các diễn đàn kết nối trí 

thức và doanh nhân kiều bào. Đặc biệt, vai trò của Nhà nước trong việc bảo vệ công 

dân được khẳng định rõ nét qua việc tổ chức sơ tán thành công lao động tại Libya 

(2011) và hỗ trợ cộng đồng tại Ukraine (2014) trong các tình huống khủng hoảng. 



 
 

 
 

70 

Những hoạt động này không chỉ tăng cường mối liên hệ giữa kiều bào với quê 

hương, đất nước mà còn củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc, tạo động lực để 

cộng đồng người Việt Nam ở nước ngoài đóng góp ngày càng tích cực vào sự 

nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. 

Nhờ triển khai đồng bộ các chủ trương và giải pháp trên, công tác vận động 

người Việt Nam ở nước ngoài đã đạt được nhiều kết quả quan trọng, góp phần 

phát huy nguồn lực của cộng đồng kiều bào phục vụ phát triển đất nước.. Đến năm 

2015, cộng đồng người Việt Nam ở nước ngoài có khoảng 4,5 triệu người tại 109 

quốc gia và vùng lãnh thổ [23, tr.18]; lượng kiều hối tăng từ khoảng 9 tỷ USD 

năm 2011 lên 13,2 tỷ USD năm 2015, đưa Việt Nam vào nhóm các quốc gia nhận 

kiều hối lớn trên thế giới [163]. Kiều bào đã đầu tư hơn 3.600 dự án với tổng vốn 

trên 8,6 tỷ USD [237], tập trung vào các lĩnh vực bất động sản, công nghiệp chế 

biến và dịch vụ.  

Đảng còn đặc biệt quan tâm chỉ đạo công tác dân vận đối với nhóm xã hội 

đặc thù gồm đồng bào dân tộc thiểu số và đồng bào tôn giáo, nhằm củng cố khối đại 

đoàn kết toàn dân tộc và giữ vững ổn định chính trị - xã hội. 

Trong quá trình tổ chức thực hiện, hệ thống Ban Dân vận từ Trung ương đến 

cơ sở giữ vai trò là cơ quan tham mưu, phối hợp và trực tiếp triển khai công tác dân 

vận đối với vùng đồng bào dân tộc thiểu số và đồng bào có đạo. Ban Dân vận Trung 

ương phối hợp với Ủy ban Dân tộc, Ban Tôn giáo Chính phủ, Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam và các tổ chức chính trị - xã hội tham mưu cho Ban Chấp hành Trung ương, 

Bộ Chính trị, Ban Bí thư ban hành và tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách 

về công tác dân tộc, tôn giáo; đồng thời hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện 

trong toàn hệ thống chính trị. Ở địa phương, ban dân vận các cấp trực tiếp nắm tình 

hình nhân dân, phối hợp với chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các lực 

lượng liên quan trong tuyên truyền, vận động quần chúng, giải quyết các vấn đề 

phát sinh ở cơ sở, đồng thời tham mưu cấp ủy chỉ đạo xử lý những vấn đề liên quan 

đến dân tộc, tôn giáo, góp phần giữ vững ổn định chính trị - xã hội và tăng cường 

mối quan hệ giữa Đảng với đồng bào các dân tộc, tôn giáo. 

Thực hiện chủ trương của Đảng về công tác dân tộc, công tác dân vận ở 

vùng đồng bào dân tộc thiểu số được triển khai gắn với các chương trình phát triển 
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kinh tế - xã hội, giảm nghèo bền vững và đầu tư kết cấu hạ tầng, trọng tâm là 

Chương trình 134, Chương trình 135 giai đoạn III cùng các chính sách hỗ trợ đất ở, 

đất sản xuất, nước sinh hoạt và phát triển sinh kế. Ban Dân vận Trung ương phối 

hợp với các bộ, ngành tham mưu ban hành và tổ chức thực hiện nhiều đề án, chính 

sách quan trọng, đồng thời hướng dẫn, đôn đốc các địa phương cụ thể hóa phù hợp 

với điều kiện từng vùng, từng địa bàn. Quá trình triển khai đã góp phần cải thiện 

điều kiện sống và phát triển hạ tầng vùng đồng bào dân tộc thiểu số; tỷ lệ hộ dân 

được sử dụng nước sinh hoạt hợp vệ sinh đạt trên 68%, trên 80% số xã có công 

trình thủy lợi; nhiều địa bàn miền núi duy trì tốc độ tăng trưởng kinh tế bình quân 

trên 10%/năm [23, tr.10]. Song song với việc thực hiện các chính sách phát triển 

kinh tế - xã hội, Đảng chỉ đạo phát huy vai trò của lực lượng nòng cốt ở cơ sở như 

bí thư chi bộ, trưởng thôn, bản, già làng, trưởng dòng họ và người có uy tín trong 

tuyên truyền, vận động nhân dân, giữ gìn an ninh trật tự và củng cố khối đại đoàn 

kết. Nhiều mô hình dân vận phù hợp với đặc điểm từng vùng được triển khai, như 

phát huy vai trò người có uy tín ở Tây Bắc, già làng tham gia giữ gìn an ninh ở Tây 

Nguyên, chức sắc, chức việc Phật giáo Nam tông Khmer ở Nam Bộ. Đồng thời, các 

cấp ủy, chính quyền tập trung chỉ đạo giải quyết những vấn đề dân sinh bức thiết 

như đất sản xuất, quy hoạch dân cư, tái định cư các công trình thủy điện tại Sơn La, 

Điện Biên, Lai Châu, Tuyên Quang, Đắk Lắk, Gia Lai, góp phần ổn định đời sống 

nhân dân và hạn chế phát sinh các điểm nóng ở cơ sở [23, tr.20]. Để nâng cao hiệu 

quả tổ chức thực hiện, các địa phương tiếp tục cụ thể hóa chủ trương của Đảng bằng 

hệ thống văn bản chỉ đạo và hướng dẫn phù hợp với điều kiện thực tiễn. Trong giai 

đoạn 2010-2015, 54/63 tỉnh, thành phố đã ban hành 254 văn bản tham mưu về công 

tác dân tộc [23, tr.20], tạo cơ sở thống nhất trong tổ chức thực hiện các chủ trương, 

chính sách của Đảng và Nhà nước đối với vùng đồng bào dân tộc thiểu số. 

Đối với đồng bào các tôn giáo, Đảng chỉ đạo triển khai công tác dân vận trên 

cơ sở tôn trọng và bảo đảm quyền tự do tín ngưỡng, tôn giáo của nhân dân; đồng 

thời phát huy những giá trị văn hóa, đạo đức tốt đẹp của các tôn giáo trong sự 

nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Trong những năm 2011-2016, Đảng tập trung 

chỉ đạo hoàn thiện cơ chế, chính sách và nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà 

nước về tín ngưỡng, tôn giáo, tạo cơ sở để thực hiện thống nhất chủ trương đối với 
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đồng bào có đạo. Tiêu biểu là việc Chính phủ ban hành Nghị định số 92/2012/NĐ-

CP ngày 08/11/2012 quy định chi tiết và biện pháp thi hành Pháp lệnh tín ngưỡng, 

tôn giáo, góp phần cụ thể hóa chủ trương của Đảng thành cơ sở pháp lý cho công 

tác quản lý và vận động đồng bào có đạo. 

Để triển khai các chủ trương của Đảng về công tác tôn giáo, Ban Dân vận 

Trung ương phối hợp với Ban Tôn giáo Chính phủ, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và 

các bộ, ngành tham mưu Ban Bí thư, Bộ Chính trị ban hành, hướng dẫn và kiểm tra 

việc thực hiện các chủ trương, chính sách về công tác tôn giáo; đồng thời phối hợp 

giải quyết những vấn đề phát sinh trong thực tiễn. Ở địa phương, ban dân vận các 

cấp tham mưu cấp ủy lãnh đạo, chỉ đạo triển khai các nghị quyết, chỉ thị của Trung 

ương; phối hợp kiện toàn Ban Chỉ đạo công tác tôn giáo, tăng cường đối thoại, 

tuyên truyền, vận động chức sắc, chức việc, tín đồ tôn giáo và giải quyết kịp thời 

các nhu cầu chính đáng như xây dựng, sửa chữa cơ sở thờ tự; phong phẩm, bổ 

nhiệm chức sắc; tổ chức các hoạt động tôn giáo theo quy định của pháp luật. 

Cùng với đó, nhiều mô hình dân vận được triển khai phù hợp với đặc điểm 

của từng địa phương, như “Sống tốt đời, đẹp đạo”, “Xứ đạo bình yên”, góp phần 

tăng cường sự gắn kết giữa các tổ chức tôn giáo với chính quyền và cộng đồng dân 

cư. Các cấp ủy, chính quyền cũng tập trung chỉ đạo xử lý những vấn đề phức tạp 

liên quan đến tôn giáo, trong đó có việc vận động, đấu tranh xóa bỏ tà đạo “Hà 

Mòn” tại Kon Tum, Gia Lai, Đắk Lắk; xử lý tổ chức bất hợp pháp lợi dụng tín 

ngưỡng “Dương Văn Mình” tại Tuyên Quang, Hà Giang, Cao Bằng, Bắc Kạn; đồng 

thời giải quyết kịp thời nhiều vụ việc phát sinh tại Hà Nội, Nghệ An, Hà Tĩnh, 

Quảng Bình, Thừa Thiên Huế và Đà Nẵng [23, tr.20]. Nhờ đó, hoạt động tôn giáo 

trong giai đoạn 2011-2016 cơ bản diễn ra ổn định; quyền tự do tín ngưỡng, tôn giáo 

của nhân dân được bảo đảm; các tổ chức tôn giáo và đồng bào có đạo tích cực tham 

gia các phong trào thi đua yêu nước, hoạt động nhân đạo, từ thiện và phát triển kinh 

tế - xã hội, góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội và củng cố 

khối đại đoàn kết toàn dân tộc. 

Như vậy, trong những năm 2011-2016, công tác dân vận đối với Mặt trận Tổ 

quốc, các tổ chức chính trị - xã hội, các hội quần chúng và đối với đồng bào dân tộc 

thiểu số, tôn giáo được triển khai đồng bộ, có trọng tâm, trọng điểm và ngày càng đi 
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vào chiều sâu. Cơ chế phối hợp giữa các cơ quan trong hệ thống chính trị được tăng 

cường, chính sách pháp luật từng bước hoàn thiện, phương thức vận động quần 

chúng có nhiều đổi mới theo hướng thiết thực, hiệu quả, gắn với bảo đảm an sinh xã 

hội và giải quyết lợi ích chính đáng của nhân dân. Qua đó, vai trò chủ thể của nhân 

dân được phát huy, khối đại đoàn kết toàn dân tộc tiếp tục được củng cố, góp phần 

quan trọng vào ổn định chính trị - xã hội và phát triển đất nước. 

2.2.3. Đảng chỉ đạo xây dựng, kiện toàn tổ chức bộ máy, cán bộ làm công 

tác dân vận của hệ thống chính trị 

Trên cơ sở chủ trương của Đảng về công tác dân vận và xây dựng hệ thống 

chính trị, trong giai đoạn 2011-2016, Đảng tập trung chỉ đạo kiện toàn tổ chức bộ 

máy làm công tác dân vận theo hướng đồng bộ, thống nhất và nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả hoạt động. Đây không chỉ là yêu cầu về tổ chức bộ máy mà còn là giải 

pháp nhằm đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong 

điều kiện phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và mở rộng dân 

chủ ở cơ sở. Việc kiện toàn tổ chức bộ máy được đặt trong tổng thể yêu cầu nâng 

cao năng lực lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận, bảo đảm sự thống nhất từ 

chủ trương đến tổ chức thực hiện và khắc phục tình trạng chồng chéo, thiếu gắn kết 

giữa các chủ thể trong hệ thống chính trị. Theo đó, Đảng chỉ đạo kiện toàn tổ chức 

bộ máy gắn với việc xác định rõ chức năng, nhiệm vụ và cơ chế phối hợp của từng 

chủ thể trong hệ thống chính trị, tạo cơ sở nâng cao hiệu quả lãnh đạo, chỉ đạo và tổ 

chức thực hiện công tác dân vận thống nhất từ Trung ương đến cơ sở. 

Về tổ chức bộ máy: Đảng tập trung chỉ đạo rà soát, kiện toàn hệ thống tổ 

chức làm công tác dân vận theo hướng đồng bộ, thống nhất, đồng thời xác định rõ 

chức năng, nhiệm vụ của từng tổ chức trong hệ thống chính trị. Hệ thống tổ chức 

làm công tác dân vận được xác định bao gồm:  

Ban Dân vận các cấp là cơ quan tham mưu của cấp ủy Đảng về công tác 

dân vận: Đây là lực lượng nòng cốt trong hệ thống tổ chức làm công tác dân vận, 

giữ vai trò bảo đảm sự lãnh đạo trực tiếp, thường xuyên của Đảng đối với công tác 

vận động quần chúng. Ban Dân vận các cấp không chỉ thực hiện chức năng tham 

mưu, giúp việc cho cấp ủy mà còn là cơ quan đầu mối điều phối, phối hợp giữa cấp 

ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội trong 
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tổ chức thực hiện công tác dân vận. Ban Dân vận Trung ương là cơ quan tham mưu 

chiến lược cho Ban Chấp hành Trung ương, Bộ Chính trị và Ban Bí thư về công tác 

dân vận trong phạm vi cả nước, có chức năng định hướng, tham mưu và tổ chức 

triển khai các chủ trương, nghị quyết lớn của Đảng về công tác dân vận. Ở cấp tỉnh, 

thành phố trực thuộc Trung ương là Ban Dân vận tỉnh ủy, thành ủy; ở cấp huyện là 

Ban Dân vận huyện ủy, quận ủy, thị ủy. Tại cấp cơ sở (xã, phường, thị trấn), công 

tác dân vận được thực hiện thông qua cán bộ dân vận chuyên trách hoặc kiêm 

nhiệm trong hệ thống chính trị cơ sở; ở thôn, bản, tổ dân phố, công tác dân vận 

được triển khai thông qua mạng lưới “tổ dân vận” và lực lượng nòng cốt ở cộng 

đồng dân cư, trực tiếp nắm bắt tình hình nhân dân, tuyên truyền, vận động và tham 

gia giải quyết những vấn đề phát sinh từ cơ sở. 

Không chỉ thực hiện chức năng tham mưu cho cấp ủy, hệ thống Ban Dân vận 

còn trực tiếp hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc và phối hợp triển khai công tác dân vận 

trong toàn hệ thống chính trị. Thông qua hoạt động nắm tình hình nhân dân, hướng 

dẫn thực hiện các chủ trương của Đảng, kiểm tra việc thực hiện công tác dân vận và 

phối hợp giải quyết những vấn đề phát sinh ở cơ sở, Ban Dân vận các cấp đã góp 

phần nâng cao hiệu quả lãnh đạo, chỉ đạo và tăng cường sự phối hợp giữa cấp ủy, 

chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội trong thực 

hiện công tác dân vận. Qua đó, hệ thống Ban Dân vận từng bước khẳng định vai trò 

là cơ quan tham mưu, hướng dẫn và điều phối công tác dân vận, góp phần bảo đảm 

sự thống nhất trong lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện công tác dân vận từ 

Trung ương đến cơ sở. 

Đến cuối nhiệm kỳ Đại hội XI, mô hình “tổ dân vận” được triển khai rộng rãi 

ở nhiều địa phương; khoảng một phần ba số tỉnh, thành phố (Bắc Ninh, Bắc Giang, 

Nghệ An, Đồng Nai, Đồng Tháp, An Giang...) thành lập tổ dân vận tại 80-100% 

thôn, bản, xóm, ấp, tổ dân phố; khoảng một phần ba số tỉnh, thành phố khác (Hà 

Nội, Hà Tĩnh, Đà Nẵng, Cần Thơ, Vĩnh Long...) triển khai thí điểm với tỷ lệ 50-

60% [23, tr.20]. Việc nhân rộng mô hình này cho thấy chủ trương hướng mạnh công 

tác dân vận về cơ sở của Đảng từng bước được hiện thực hóa bằng những mô hình 

tổ chức phù hợp với điều kiện của từng địa phương. Thông qua mạng lưới “tổ dân 

vận”, nhiều vụ việc phát sinh được phát hiện và xử lý ngay từ cơ sở, góp phần hạn 
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chế khiếu kiện vượt cấp, giữ vững ổn định chính trị - xã hội và củng cố niềm tin của 

nhân dân đối với cấp ủy, chính quyền. 

Hệ thống tổ chức của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã 

hội và các hội quần chúng: Tiếp tục được Đảng quan tâm kiện toàn nhằm phát huy 

vai trò là lực lượng nòng cốt trong tập hợp, vận động và phát huy sức mạnh đại 

đoàn kết toàn dân tộc. Khác với cơ quan dân vận của Đảng thực hiện chức năng 

tham mưu, hệ thống Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội 

là chủ thể trực tiếp đưa chủ trương, đường lối của Đảng đến với các tầng lớp nhân 

dân, đồng thời phản ánh tâm tư, nguyện vọng của nhân dân với Đảng và Nhà 

nước. Vì vậy, việc kiện toàn tổ chức không chỉ hướng đến hoàn thiện bộ máy mà 

còn nhằm nâng cao năng lực đại diện, tập hợp và vận động quần chúng trong điều 

kiện mới. 

Hệ thống này được tổ chức theo mô hình thống nhất từ Trung ương đến cơ 

sở, bao gồm Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, Ủy ban Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam cấp tỉnh, cấp huyện và cấp xã. Cùng với đó là hệ thống các tổ chức 

chính trị - xã hội gồm Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam, Hội Nông dân Việt 

Nam, Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh, Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam, 

Hội Cựu chiến binh Việt Nam và các hội quần chúng được tổ chức tương ứng theo 

ngành dọc từ Trung ương đến cơ sở. Việc duy trì mô hình tổ chức thống nhất không 

chỉ tạo điều kiện triển khai đồng bộ các chủ trương về công tác dân vận trong từng 

giai cấp, tầng lớp xã hội mà còn bảo đảm sự lãnh đạo tập trung, thống nhất của 

Đảng đối với hoạt động của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - 

xã hội. 

Điểm nổi bật trong giai đoạn này là Đảng chỉ đạo Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam và các tổ chức chính trị - xã hội tăng cường hoạt động ở cơ sở, lấy khu dân cư, 

thôn, bản và tổ dân phố làm địa bàn trọng tâm của công tác dân vận. Tại đây, Ban 

công tác Mặt trận và các chi hội, chi đoàn không chỉ thực hiện chức năng tuyên 

truyền, vận động mà còn trực tiếp nắm bắt tình hình nhân dân, phản ánh những vấn 

đề phát sinh ở cơ sở và tham gia hòa giải, giải quyết các mâu thuẫn trong cộng 

đồng. Sự chuyển hướng này phản ánh rõ quan điểm của Đảng về đưa công tác dân 
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vận hướng mạnh về cơ sở, coi cơ sở là địa bàn trực tiếp củng cố mối quan hệ giữa 

Đảng với nhân dân. 

Đồng thời, cơ chế tham gia của hệ thống Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các 

tổ chức chính trị - xã hội trong hệ thống chính trị tiếp tục được củng cố thông qua 

việc bố trí, giới thiệu đại diện tham gia cấp ủy, Hội đồng nhân dân và các thiết chế 

chính trị ở địa phương. Qua đó, vai trò đại diện, phản ánh ý chí, nguyện vọng của 

nhân dân được nâng lên, đồng thời tăng cường sự phối hợp giữa các chủ thể trong 

hệ thống chính trị và tạo điều kiện để tiếng nói của nhân dân được phản ánh đầy đủ 

hơn trong quá trình xây dựng, tổ chức thực hiện chủ trương, chính sách. 

Nhờ đó, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội không 

chỉ thực hiện tốt chức năng tập hợp, đoàn kết nhân dân mà còn từng bước khẳng 

định vai trò là cầu nối giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân, góp phần củng cố khối 

đại đoàn kết toàn dân tộc và tăng cường đồng thuận xã hội. 

Các cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp: Bên cạnh việc kiện toàn các 

tổ chức trong hệ thống chính trị, Đảng đặc biệt chú trọng nâng cao trách nhiệm của 

cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp trong thực hiện công tác dân vận. Đây là 

điểm mới trong nhận thức của Đảng, thể hiện sự chuyển biến từ quan niệm công tác 

dân vận chủ yếu do các tổ chức của Đảng và đoàn thể thực hiện sang xác định dân 

vận là trách nhiệm của toàn bộ hệ thống chính trị, trong đó chính quyền giữ vai trò 

trực tiếp thông qua hoạt động quản lý nhà nước và phục vụ nhân dân. 

Ở Trung ương, Chính phủ và các bộ, cơ quan ngang bộ có trách nhiệm tổ 

chức thực hiện các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; 

đồng thời chỉ đạo lồng ghép công tác dân vận trong quá trình quản lý, điều hành 

phát triển kinh tế - xã hội. Ở địa phương, chính quyền các cấp trực tiếp triển khai 

các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước, giải quyết các vấn đề liên quan 

đến đời sống nhân dân và tổ chức thực hiện công tác dân vận gắn với nhiệm vụ 

quản lý nhà nước. 

Đặc biệt, chính quyền cấp cơ sở được xác định là cấp trực tiếp tiếp xúc với 

nhân dân, giữ vai trò quyết định trong việc cụ thể hóa chủ trương của Đảng thành 

những hoạt động phục vụ nhân dân. Vì vậy, việc nâng cao chất lượng hoạt động của 
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chính quyền cơ sở không chỉ nhằm nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước mà còn 

củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước thông qua việc giải quyết 

kịp thời các kiến nghị, nguyện vọng chính đáng của nhân dân. 

Công tác dân vận trong cơ quan nhà nước ngày càng được thể hiện rõ nét 

thông qua quá trình cải cách hành chính, hiện đại hóa nền hành chính công và nâng 

cao chất lượng phục vụ nhân dân. Việc thực hiện cơ chế “một cửa”, “một cửa liên 

thông”, công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, cũng như đối thoại trực 

tiếp với nhân dân được tăng cường, góp phần nâng cao tính công khai, minh bạch 

và trách nhiệm giải trình của chính quyền các cấp. 

Những nội dung trên cho thấy công tác dân vận trong cơ quan nhà nước 

không còn chỉ được hiểu là hoạt động tuyên truyền, vận động mà từng bước được 

cụ thể hóa thông qua việc đổi mới phương thức quản trị, cải cách thủ tục hành chính 

và nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ công. Đây là bước chuyển quan trọng 

trong thực hiện chủ trương “dân vận chính quyền”, góp phần xây dựng nền hành 

chính phục vụ, lấy người dân làm trung tâm. 

Về đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận: Trong những năm 2011-2016, song 

song với việc kiện toàn tổ chức bộ máy, Đảng đặc biệt chú trọng xây dựng đội ngũ 

cán bộ làm công tác dân vận, coi đây là nhân tố quyết định nâng cao chất lượng và 

hiệu quả công tác dân vận. Đảng lãnh đạo xây dựng đội ngũ cán bộ theo hướng 

chuẩn hóa về phẩm chất chính trị, năng lực chuyên môn và phong cách công tác, 

đáp ứng yêu cầu đổi mới phương thức lãnh đạo đối với công tác dân vận trong tình 

hình mới. Việc triển khai Chỉ thị số 03-CT/TW (2011) về tiếp tục đẩy mạnh học tập 

và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh, Nghị quyết Trung ương 4 khóa XI 

(2012) về một số vấn đề cấp bách trong xây dựng Đảng hiện nay và Quy định số 

101-QĐ/TW (2012) về trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng viên đã tạo cơ sở 

quan trọng để nâng cao nhận thức, trách nhiệm và ý thức rèn luyện của đội ngũ cán 

bộ, đảng viên, trong đó có cán bộ làm công tác dân vận. Yêu cầu nêu gương, rèn 

luyện đạo đức công vụ, phong cách gần dân, sát dân từng bước được cụ thể hóa 

trong thực tiễn công tác, trở thành những tiêu chí quan trọng trong đánh giá, phân 

loại cán bộ, nhất là đối với cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp. 
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Cùng với đó, Đảng tiếp tục hoàn thiện các quy định về tổ chức và cán bộ 

nhằm tạo cơ sở cho việc nâng cao chất lượng đội ngũ làm công tác dân vận. Đặc 

biệt, Quy định số 220-QĐ/TW ngày 27/12/2013 của Ban Bí thư về chức năng, 

nhiệm vụ, tổ chức bộ máy cơ quan chuyên trách tham mưu, giúp việc cấp ủy cấp 

huyện về công tác dân vận đã tạo cơ sở để kiện toàn tổ chức và bố trí đội ngũ cán 

bộ dân vận theo hướng tinh gọn, chuyên trách và nâng cao tính chuyên nghiệp. 

Mặc dù trọng tâm của Quy định là hoàn thiện tổ chức bộ máy, nhưng việc xác 

định rõ chức năng, nhiệm vụ của cơ quan dân vận cũng góp phần nâng cao yêu 

cầu đối với đội ngũ cán bộ trực tiếp làm công tác tham mưu, tổng hợp và vận động 

quần chúng. 

Trên cơ sở các quy định của Đảng, các cấp ủy tiến hành rà soát, kiện toàn tổ 

chức bộ máy Ban Dân vận cấp huyện theo hướng tinh gọn, chuyên trách hơn. Nhiều 

địa phương thực hiện sắp xếp, bố trí đội ngũ cán bộ theo hướng ưu tiên lực lượng 

trực tiếp làm công tác tham mưu, nghiên cứu và nắm tình hình nhân dân, đồng thời 

giảm các đầu mối trung gian nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của cơ quan dân 

vận. Tuy nhiên, việc triển khai giữa các địa phương còn chưa đồng đều, phụ thuộc 

vào điều kiện thực tiễn, quy mô tổ chức và chất lượng nguồn cán bộ, nên kết quả 

kiện toàn đội ngũ chưa thật sự thống nhất trên phạm vi cả nước. 

Bên cạnh việc xây dựng đội ngũ cán bộ chuyên trách, Đảng và Nhà nước 

đồng thời chú trọng phát huy lực lượng nòng cốt trong nhân dân, coi đây là bộ phận 

quan trọng tham gia thực hiện công tác dân vận ở cơ sở, nhất là đội ngũ người có uy 

tín trong đồng bào dân tộc thiểu số. Thực hiện Quyết định số 18/2011/QĐ-TTg và 

Quyết định số 56/2013/QĐ-TTg, cả nước đã hình thành đội ngũ hơn 33.000 người 

có uy tín, tham gia tích cực vào công tác tuyên truyền chủ trương của Đảng, chính 

sách, pháp luật của Nhà nước; vận động nhân dân, hòa giải ở cơ sở và giữ gìn ổn 

định chính trị, trật tự an toàn xã hội tại địa bàn dân cư [233, tr.15]. Việc phát huy lực 

lượng này cho thấy công tác dân vận không chỉ dựa vào đội ngũ cán bộ chuyên 

trách mà còn mở rộng sự tham gia của những cá nhân có uy tín trong cộng đồng, 

qua đó nâng cao hiệu quả vận động quần chúng ngay từ cơ sở. 
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Có thể khẳng định, từ năm 2011 đến năm 2016, công tác xây dựng đội ngũ 

cán bộ làm công tác dân vận được Đảng chỉ đạo triển khai tương đối đồng bộ, gắn 

kết chặt chẽ giữa kiện toàn tổ chức với nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ. Chất 

lượng đội ngũ cán bộ từng bước được nâng lên cả về phẩm chất chính trị, năng lực 

chuyên môn và phương pháp công tác, góp phần nâng cao năng lực tham mưu, tổ 

chức thực hiện công tác dân vận và từng bước đổi mới phương thức lãnh đạo của 

Đảng đối với công tác dân vận. Qua đó, hiệu quả công tác dân vận được nâng lên, 

góp phần củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân và tăng 

cường sự đồng thuận xã hội. 

2.2.4. Đảng chỉ đạo kiểm tra, giám sát và sơ kết, tổng kết việc thực hiện 

chủ trƣơng của Đảng về công tác dân vận 

Trong những năm 2011-2016, Đảng xác định kiểm tra, giám sát gắn với sơ 

kết, tổng kết việc thực hiện các chủ trương về công tác dân vận là một nội dung 

quan trọng trong phương thức lãnh đạo của Đảng, nhằm bảo đảm việc tổ chức thực 

hiện các nghị quyết, chỉ thị của Đảng về công tác dân vận được tiến hành nghiêm 

túc, thống nhất và hiệu quả trong toàn hệ thống chính trị. Hoạt động này không chỉ 

hướng tới kiểm tra việc chấp hành các chủ trương của Đảng mà còn tạo cơ chế đánh 

giá, phản hồi từ thực tiễn, làm cơ sở để kịp thời phát hiện những hạn chế, bất cập 

trong tổ chức thực hiện, bổ sung cơ sở thực tiễn nhằm điều chỉnh, hoàn thiện chủ 

trương và phương thức lãnh đạo về công tác dân vận. 

Đảng chỉ đạo triển khai công tác kiểm tra, giám sát thông qua hệ thống Ban 

Dân vận các cấp, cơ quan tham mưu của cấp ủy về công tác dân vận. Theo chức 

năng, nhiệm vụ được giao, Ban Dân vận Trung ương và ban dân vận các cấp chủ trì 

hoặc phối hợp với các cơ quan liên quan xây dựng kế hoạch kiểm tra, khảo sát thực 

tiễn, nắm bắt tình hình nhân dân và kiểm tra quá trình tổ chức thực hiện các chủ 

trương của Đảng về công tác dân vận. Từ kết quả kiểm tra và khảo sát thực tiễn, hệ 

thống cơ quan dân vận tham mưu cho cấp ủy kịp thời chỉ đạo giải quyết những vấn 

đề phát sinh từ cơ sở, đồng thời giúp cấp ủy có căn cứ xem xét mức độ và hiệu quả 

thực hiện các chủ trương, chính sách về công tác dân vận. Việc gắn kiểm tra với 

khảo sát thực tiễn đã góp phần chuyển trọng tâm từ kiểm tra việc chấp hành đơn 

thuần sang xem xét hiệu quả thực chất của công tác dân vận, nhất là kết quả giải 



 
 

 
 

80 

quyết các vấn đề liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của 

nhân dân. 

Theo chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan trong hệ thống chính trị, Đảng 

chỉ đạo tập trung kiểm tra việc triển khai thực hiện Quyết định số 290-QĐ/TW 

ngày 25/02/2010 của Bộ Chính trị về Quy chế công tác dân vận của hệ thống 

chính trị và Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung 

ương khóa XI về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác 

dân vận trong tình hình mới. Nội dung kiểm tra tập trung đánh giá trách nhiệm của 

cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội 

trong lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện công tác dân vận; đồng thời đánh giá 

mức độ thể chế hóa các chủ trương của Đảng thành cơ chế, chính sách và kết quả 

tổ chức thực hiện ở từng địa phương, cơ quan, đơn vị. Trên cơ sở kết quả kiểm tra, 

Đảng có cơ sở đánh giá hiệu quả của việc đưa các chủ trương về công tác dân vận 

vào cuộc sống, đồng thời phát hiện những khâu còn yếu trong tổ chức thực hiện để 

kịp thời chấn chỉnh. 

Cùng với việc kiểm tra thực hiện các nghị quyết, chỉ thị của Đảng, nội dung 

kiểm tra, giám sát còn được mở rộng đối với những lĩnh vực trọng tâm của công tác 

dân vận như thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, dân vận chính quyền, công tác dân 

tộc, công tác tôn giáo, hoạt động của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức 

chính trị - xã hội. Đặc biệt, sau khi Bộ Chính trị ban hành Quyết định số 217-

QĐ/TW và Quyết định số 218-QĐ/TW (2013), Đảng chỉ đạo đưa việc thực hiện 

giám sát, phản biện xã hội và tham gia góp ý xây dựng Đảng, chính quyền vào nội 

dung kiểm tra, giám sát, từng bước hình thành cơ chế để nhân dân tham gia kiểm 

tra, giám sát hoạt động của hệ thống chính trị. Điều này cho thấy phương thức kiểm 

tra, giám sát của Đảng từng bước được đổi mới theo hướng phát huy vai trò giám 

sát của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và nhân dân; qua 

đó tăng cường tính công khai, dân chủ và trách nhiệm giải trình của các tổ chức 

đảng, chính quyền trong thực hiện công tác dân vận. 

Hoạt động kiểm tra, giám sát được thực hiện gắn chặt với chế độ giao ban, sơ 

kết và tổng kết định kỳ, hình thành quy trình thống nhất từ kiểm tra, đánh giá đến 
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rút kinh nghiệm và bổ sung, hoàn thiện chủ trương. Hệ thống dân vận, Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội ở Trung ương và địa phương duy trì 

chế độ giao ban công tác dân vận 6 tháng và hằng năm; đồng thời tổ chức các hội 

nghị sơ kết, tổng kết theo chuyên đề và theo nhiệm kỳ nhằm đánh giá kết quả thực 

hiện, đồng thời chỉ rõ nguyên nhân của những hạn chế, bất cập và đề ra giải pháp 

khắc phục [23, tr.3]. Việc gắn kiểm tra với sơ kết, tổng kết không chỉ bảo đảm sự 

thống nhất và thường xuyên trong lãnh đạo, chỉ đạo mà còn tạo điều kiện để những 

kinh nghiệm từ thực tiễn được tổng hợp, khái quát, phục vụ quá trình bổ sung, hoàn 

thiện chủ trương của Đảng về công tác dân vận. 

Từ kết quả kiểm tra, giám sát, Đảng tiến hành sơ kết bước đầu việc thực hiện 

Nghị quyết số 25-NQ/TW và tổng kết công tác dân vận theo Nghị quyết Đại hội XI. 

Kết quả tổng kết cho thấy các cấp ủy đảng đã quan tâm hơn đến công tác dân vận; 

nhiều chủ trương, chính sách được cụ thể hóa và triển khai phù hợp với thực tiễn; 

vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội tiếp tục 

được phát huy; khối đại đoàn kết toàn dân tộc được củng cố. Đồng thời, Đảng cũng 

chỉ rõ những hạn chế như việc triển khai ở một số địa phương còn thiếu đồng bộ; 

công tác nắm bắt tình hình nhân dân có lúc, có nơi chưa kịp thời; hiệu quả phối hợp 

giữa các chủ thể trong hệ thống chính trị chưa đáp ứng yêu cầu thực tiễn. Trên cơ sở 

đó, Đảng xác định những nhiệm vụ tiếp tục đổi mới công tác dân vận trong giai 

đoạn tiếp theo. 

Nhìn chung, việc Đảng chỉ đạo kiểm tra, giám sát gắn với sơ kết, tổng kết 

trong giai đoạn 2011-2016 đã góp phần đổi mới phương thức lãnh đạo đối với 

công tác dân vận theo hướng coi trọng tổng kết thực tiễn, đánh giá hiệu quả tổ 

chức thực hiện và kịp thời điều chỉnh chủ trương, giải pháp phù hợp với yêu cầu 

của tình hình mới. Nhờ đó, nhiều hạn chế trong tổ chức thực hiện được phát hiện 

và chấn chỉnh kịp thời; đồng thời, những kinh nghiệm thực tiễn được hệ thống 

hóa, góp phần bổ sung và phát triển nhận thức của Đảng về công tác dân vận, tạo 

cơ sở quan trọng để tiếp tục hoàn thiện phương thức lãnh đạo công tác dân vận 

trong các giai đoạn tiếp theo. 
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Tiểu kết chƣơng 2 

Từ năm 2011 đến năm 2016, công tác dân vận của Đảng được triển khai 

trong bối cảnh đất nước đẩy mạnh toàn diện công cuộc đổi mới, hội nhập quốc tế 

ngày càng sâu rộng và xuất hiện nhiều vấn đề xã hội mới tác động trực tiếp đến 

đời sống, tâm tư, nguyện vọng của nhân dân. Trước yêu cầu của thực tiễn, Đảng 

đã bổ sung, phát triển và cụ thể hóa nhiều chủ trương quan trọng về công tác dân 

vận, tạo cơ sở chính trị và định hướng cho việc tổ chức thực hiện trong toàn hệ 

thống chính trị. 

Công tác dân vận tiếp tục được Đảng xác định là nhiệm vụ chiến lược của 

cách mạng Việt Nam, là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị và giữ vai trò quan 

trọng trong việc củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân. Các quan 

điểm về phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa, bảo đảm quyền làm chủ của nhân dân, 

tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc và gắn công tác dân vận với việc giải 

quyết lợi ích thiết thực của nhân dân được khẳng định và cụ thể hóa trong nhiều 

văn bản của Đảng. Đặc biệt, Nghị quyết số 25-NQ/TW (2013) đánh dấu bước phát 

triển quan trọng trong nhận thức và tư duy của Đảng về công tác dân vận trong 

điều kiện mới. 

Dưới sự lãnh đạo của Đảng, công tác dân vận được triển khai tương đối đồng 

bộ trên các lĩnh vực và trong toàn hệ thống chính trị. Dân vận của các cơ quan nhà 

nước được đẩy mạnh gắn với thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, cải cách hành 

chính và tăng cường đối thoại với nhân dân. Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ 

chức chính trị - xã hội, các hội quần chúng, công tác dân vận đối với các giai cấp, 

tầng lớp xã hội, đồng bào dân tộc thiểu số và đồng bào tôn giáo có nhiều chuyển 

biến tích cực theo hướng thiết thực, gần dân và hướng mạnh về cơ sở. 

Cùng với đó, tổ chức bộ máy và đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận tiếp 

tục được kiện toàn; cơ chế phối hợp giữa các chủ thể trong hệ thống chính trị được 

tăng cường; công tác kiểm tra, giám sát gắn với sơ kết, tổng kết việc thực hiện các 

chủ trương, nghị quyết của Đảng về công tác dân vận được chú trọng. Qua đó, 

nhiều kinh nghiệm từ thực tiễn được tổng kết, bổ sung, góp phần nâng cao hiệu 
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quả công tác dân vận và từng bước hoàn thiện phương thức lãnh đạo của Đảng 

trên lĩnh vực này. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác dân vận giai đoạn 2011-2016 vẫn 

còn một số hạn chế như việc triển khai ở một số địa phương chưa đồng đều; công 

tác nắm bắt tình hình nhân dân có lúc chưa kịp thời; chất lượng phối hợp giữa các 

lực lượng trong hệ thống chính trị còn có mặt hạn chế; một bộ phận cán bộ, công 

chức chưa thật sự sâu sát cơ sở, còn biểu hiện hành chính hóa trong thực hiện nhiệm 

vụ. Những hạn chế đó đặt ra yêu cầu tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức và 

nâng cao chất lượng công tác dân vận trong giai đoạn tiếp theo. 

Nhìn chung, giai đoạn 2011-2016 đánh dấu bước phát triển quan trọng trong 

quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận, thể hiện ở sự hoàn thiện chủ trương, tăng 

cường chỉ đạo tổ chức thực hiện và nâng cao hiệu quả phối hợp của cả hệ thống 

chính trị. Những kết quả đạt được không chỉ góp phần củng cố khối đại đoàn kết 

toàn dân tộc, tăng cường niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước mà còn 

tạo tiền đề quan trọng để Đảng tiếp tục đổi mới công tác dân vận trong giai đoạn 

2016-2021. 
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Chƣơng 3 

ĐẢNG LÃNH ĐẠO CÔNG TÁC DÂN VẬN 

TỪ NĂM 2016 ĐẾN NĂM 2021 

 
3.1. BỐI CẢNH MỚI VÀ CHỦ TRƢƠNG CỦA ĐẢNG VỀ CÔNG TÁC 

DÂN VẬN (2016-2021) 

3.1.1. Bối cảnh lịch sử 

 3.1.1.1. Tình hình quốc tế  

Giai đoạn 2016-2021, tình hình thế giới diễn biến nhanh chóng, phức tạp và 

khó dự báo hơn so với giai đoạn trước. Hòa bình, hợp tác và phát triển vẫn là xu thế 

lớn, song cạnh tranh chiến lược giữa các nước lớn ngày càng gay gắt; chủ nghĩa bảo 

hộ thương mại gia tăng; xung đột cục bộ, tranh chấp chủ quyền lãnh thổ và các 

thách thức an ninh truyền thống, an ninh phi truyền thống tiếp tục diễn biến phức 

tạp. Những biến động đó làm cho môi trường quốc tế và khu vực có nhiều yếu tố 

bất ổn, tác động trực tiếp đến môi trường hòa bình, ổn định và phát triển của Việt 

Nam [105, tr.70-71]. Trong bối cảnh đó, việc giữ vững ổn định chính trị - xã hội, 

củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc và tăng cường đồng thuận xã hội trở thành 

yêu cầu quan trọng đối với sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, đồng thời là cơ 

sở thực tiễn để Đảng tiếp tục bổ sung, phát triển chủ trương về công tác dân vận. 

Quá trình toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế tiếp tục phát triển với nhiều 

hình thức và mức độ ngày càng sâu rộng. Việc hình thành các liên kết kinh tế khu 

vực, sự gia tăng của các hiệp định thương mại tự do thế hệ mới, trong đó có Hiệp 

định Đối tác Toàn diện và Tiến bộ xuyên Thái Bình Dương (CPTPP) và Hiệp định 

Thương mại tự do giữa Việt Nam và Liên minh châu Âu (EVFTA) mà Việt Nam 

tham gia, đã mở ra nhiều cơ hội mở rộng hợp tác, thu hút nguồn lực và nâng cao 

vị thế quốc tế của đất nước. Tuy nhiên, quá trình hội nhập cũng làm gia tăng sự tác 

động của các yếu tố kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội từ bên ngoài; đồng thời đặt 

ra những yêu cầu mới đối với năng lực quản trị quốc gia, khả năng thích ứng của 

hệ thống chính trị trước những biến đổi nhanh chóng của đời sống xã hội. Bối 

cảnh đó đòi hỏi Đảng tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo, nâng cao năng lực 

dự báo, chủ động nắm bắt những tác động của tình hình thế giới đối với đất nước 
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và kịp thời điều chỉnh nội dung, phương thức công tác dân vận phù hợp với yêu cầu 

thực tiễn. 

Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư phát triển mạnh mẽ đã tác động sâu 

sắc đến mọi lĩnh vực của đời sống kinh tế, chính trị và xã hội trên phạm vi toàn cầu. 

Sự phát triển của công nghệ thông tin, internet và mạng xã hội làm thay đổi phương 

thức tiếp nhận, trao đổi và lan truyền thông tin của người dân, tạo điều kiện mở 

rộng giao lưu, kết nối và tiếp cận thông tin. Đồng thời, các thế lực thù địch cũng 

tăng cường lợi dụng internet và mạng xã hội để phát tán thông tin sai trái, xuyên tạc 

chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, kích động chia rẽ khối 

đại đoàn kết toàn dân tộc. Điều này đặt ra yêu cầu phải tiếp tục đổi mới nội dung, 

phương thức công tác dân vận, chủ động nắm bắt dư luận xã hội, nâng cao hiệu quả 

công tác tuyên truyền và củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Bên cạnh đó, các thách thức an ninh phi truyền thống như biến đổi khí hậu, 

thiên tai, dịch bệnh và an ninh mạng tiếp tục diễn biến phức tạp, ảnh hưởng trực tiếp 

đến sự phát triển của nhiều quốc gia và đời sống của nhân dân. Đặc biệt, đại dịch 

Covid-19 bùng phát từ cuối năm 2019 đã tạo ra cuộc khủng hoảng y tế và kinh tế - 

xã hội trên phạm vi toàn cầu, tác động sâu rộng đến mọi mặt đời sống của Việt 

Nam. Đại dịch không chỉ làm phát sinh nhiều vấn đề xã hội mới mà còn đặt công 

tác dân vận trước những yêu cầu chưa từng có, đòi hỏi Đảng phải phát huy sức 

mạnh của cả hệ thống chính trị và khối đại đoàn kết toàn dân tộc trong phòng, 

chống dịch, chăm lo an sinh xã hội và củng cố niềm tin của nhân dân đối với sự 

lãnh đạo của Đảng và quản lý của Nhà nước. 

Như vậy, bối cảnh quốc tế giai đoạn 2016-2021 tạo ra sự đan xen giữa thời 

cơ và thách thức đối với quá trình phát triển của Việt Nam. Những biến động của 

tình hình thế giới không chỉ tác động đến môi trường phát triển kinh tế - xã hội mà 

còn ảnh hưởng trực tiếp đến tư tưởng, tâm trạng và đời sống của các tầng lớp nhân 

dân. Đó là những nhân tố khách quan quan trọng tác động đến quá trình bổ sung, 

phát triển chủ trương của Đảng về công tác dân vận trong nhiệm kỳ Đại hội XII, 

theo hướng phát huy quyền làm chủ của nhân dân, tăng cường đồng thuận xã hội, 

củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc và giữ vững ổn định chính trị trong điều kiện 

hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng. 
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3.1.1.2. Tình hình trong nước 

Trong những năm 2016-2021, dưới sự lãnh đạo của Đảng, đất nước tiếp tục 

đạt được những thành tựu quan trọng, khá toàn diện trên các lĩnh vực kinh tế, chính 

trị, văn hóa, xã hội, quốc phòng, an ninh và đối ngoại. Tiềm lực, vị thế và uy tín 

quốc tế của Việt Nam tiếp tục được nâng cao; đời sống vật chất, tinh thần của nhân 

dân từng bước được cải thiện; khối đại đoàn kết toàn dân tộc tiếp tục được củng cố. 

Tuy nhiên, bên cạnh những thuận lợi cơ bản, quá trình phát triển kinh tế - xã hội, 

hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng và những biến đổi trong đời sống xã hội cũng 

đặt ra nhiều vấn đề mới, tác động đến lợi ích, tâm tư, nguyện vọng của nhân dân và 

mối quan hệ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. Những biến đổi đó trở thành cơ sở 

thực tiễn quan trọng, đặt ra yêu cầu Đảng phải tiếp tục bổ sung, phát triển chủ 

trương và đổi mới phương thức lãnh đạo công tác dân vận nhằm đáp ứng yêu cầu 

của giai đoạn phát triển mới. 

Về kinh tế, nền kinh tế duy trì tốc độ tăng trưởng khá, bình quân đạt khoảng 

6%/năm [106, tr.20]; cơ cấu kinh tế tiếp tục chuyển dịch theo hướng công nghiệp 

hóa, hiện đại hóa; quá trình hội nhập kinh tế quốc tế được đẩy mạnh với việc Việt 

Nam tham gia và thực thi các hiệp định thương mại tự do thế hệ mới như CPTPP và 

EVFTA. Những thành tựu trong phát triển kinh tế góp phần tạo thêm nguồn lực cho 

phát triển, mở rộng cơ hội việc làm, nâng cao thu nhập và cải thiện đời sống nhân 

dân. Tuy nhiên, quá trình phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, 

tái cơ cấu nền kinh tế và đô thị hóa cũng làm nảy sinh những vấn đề mới như sự 

chênh lệch về thu nhập, việc làm, khả năng tiếp cận các nguồn lực phát triển giữa 

các nhóm xã hội; những vấn đề liên quan đến đất đai, môi trường, an sinh xã hội, 

giải phóng mặt bằng, tái định cư ở một số địa phương còn phức tạp. Những vấn đề 

đó tác động đến tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, đặt ra yêu cầu công tác dân vận 

phải sâu sát thực tiễn, kịp thời nắm bắt tình hình, phản ánh ý kiến nhân dân và tham 

gia giải quyết những vấn đề phát sinh trong quá trình phát triển đất nước.  

Cùng với đó, sự phát triển nhanh chóng của Internet, mạng xã hội và sự thay 

đổi trong phương thức tiếp nhận, trao đổi thông tin đã mở rộng các hình thức tham 

gia của nhân dân vào đời sống chính trị - xã hội. Người dân ngày càng quan tâm 

đến việc phản ánh tâm tư, nguyện vọng, góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính 
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quyền và giám sát hoạt động của các cơ quan trong hệ thống chính trị. Điều này vừa 

tạo điều kiện phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa, vừa làm gia tăng yêu cầu của nhân 

dân đối với việc thực hiện dân chủ, công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình 

của các cơ quan trong hệ thống chính trị. Thực tiễn đó đòi hỏi công tác dân vận phải 

tăng cường đối thoại, lắng nghe và kịp thời giải quyết những kiến nghị, nguyện 

vọng chính đáng của nhân dân, qua đó củng cố niềm tin và sự đồng thuận xã hội. 

Đồng thời, sự đa dạng, phức tạp của các luồng thông tin trên không gian mạng cũng 

bị các thế lực thù địch lợi dụng để xuyên tạc chủ trương, đường lối của Đảng, chính 

sách, pháp luật của Nhà nước, kích động, chia rẽ khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Vì 

vậy, yêu cầu Đảng phải đổi mới phương thức lãnh đạo công tác dân vận theo hướng 

chủ động ứng dụng công nghệ thông tin, nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, 

nắm bắt dư luận xã hội, tăng cường đối thoại với nhân dân, kịp thời định hướng 

thông tin và xử lý các vấn đề phát sinh từ cơ sở, góp phần củng cố niềm tin của 

nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Về chính trị và xây dựng hệ thống chính trị, việc triển khai Nghị quyết Đại 

hội XII của Đảng gắn với đẩy mạnh xây dựng, chỉnh đốn Đảng, xây dựng Nhà nước 

pháp quyền xã hội chủ nghĩa và cải cách hành chính đã góp phần nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả hoạt động của bộ máy nhà nước, phát huy dân chủ và tăng cường mối 

quan hệ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. Tuy nhiên, tình trạng tham nhũng, lãng 

phí, quan liêu, những hạn chế trong quản trị xã hội và giải quyết khiếu nại, tố cáo ở 

một số địa phương tiếp tục ảnh hưởng đến niềm tin của nhân dân. Điều đó đòi hỏi 

Đảng phải tăng cường sự lãnh đạo đối với công tác dân vận, phát huy vai trò giám 

sát, phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội, đồng 

thời nâng cao trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, đảng viên trong phục vụ nhân dân, 

củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân. 

Về quốc phòng, an ninh và đối ngoại, độc lập, chủ quyền, thống nhất và toàn 

vẹn lãnh thổ tiếp tục được giữ vững; an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội cơ bản 

được bảo đảm. Hoạt động đối ngoại và hội nhập quốc tế được triển khai toàn diện, 

đồng bộ, góp phần giữ vững môi trường hòa bình, ổn định để phát triển đất nước và 

nâng cao vị thế, uy tín quốc tế của Việt Nam. Việc Việt Nam đảm nhiệm vai trò Chủ 

tịch ASEAN năm 2020 và Ủy viên không thường trực Hội đồng Bảo an Liên hợp 
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quốc nhiệm kỳ 2020-2021 đã khẳng định vị thế, trách nhiệm ngày càng cao của đất 

nước trong các vấn đề khu vực và quốc tế. Tuy nhiên, tình hình Biển Đông tiếp tục 

diễn biến phức tạp; các thách thức an ninh truyền thống và phi truyền thống, nhất là 

an ninh mạng, thiên tai, dịch bệnh, tiếp tục đặt ra yêu cầu Đảng phải tăng cường 

lãnh đạo công tác dân vận nhằm củng cố “thế trận lòng dân”, phát huy sức mạnh đại 

đoàn kết toàn dân tộc và huy động sự tham gia của nhân dân trong sự nghiệp xây 

dựng và bảo vệ Tổ quốc. 

Đặc biệt, đại dịch Covid-19 bùng phát từ cuối năm 2019 và kéo dài trong 

những năm 2020-2021 đã gây ra những tác động sâu rộng đến đời sống kinh tế - xã 

hội. Năm 2020, tăng trưởng kinh tế đạt 2,91%, là mức thấp nhất trong giai đoạn 

2011-2020 nhưng vẫn thuộc nhóm cao trên thế giới trong bối cảnh đại dịch [188, 

tr.9]. Dịch bệnh ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất, kinh doanh, việc làm, thu nhập 

và đời sống của nhiều nhóm dân cư. Trước tình hình đó, công tác dân vận của Đảng 

trở thành một trong những phương thức quan trọng để tuyên truyền, vận động nhân 

dân thực hiện các biện pháp phòng, chống dịch; huy động nguồn lực xã hội, chăm 

lo an sinh và phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc. 

Như vậy, tình hình trong nước với những biến đổi về kinh tế, xã hội, chính 

trị; yêu cầu ngày càng cao về dân chủ, công khai, minh bạch; sự phát triển của 

Internet, mạng xã hội và tác động của đại dịch Covid-19 đã tạo ra những điều kiện 

thuận lợi, đồng thời đặt ra nhiều vấn đề mới đối với sự lãnh đạo của Đảng về công 

tác dân vận. Bối cảnh đó đòi hỏi Đảng tiếp tục đổi mới nội dung và phương thức 

lãnh đạo công tác dân vận, nâng cao hiệu quả nắm bắt tình hình nhân dân, tăng 

cường đối thoại, phát huy quyền làm chủ của nhân dân và củng cố mối quan hệ mật 

thiết giữa Đảng với nhân dân. 

 3.1.2. Những yêu cầu mới đặt ra đối với sự lãnh đạo công tác dân vận 

của Đảng 

Những biến đổi của tình hình thế giới và trong nước giai đoạn 2016-2021 đã 

tác động sâu sắc đến đời sống kinh tế - xã hội, quan hệ giữa Đảng, Nhà nước với 

nhân dân, đồng thời đặt ra những yêu cầu mới đối với sự lãnh đạo của Đảng về 

công tác dân vận. Trong điều kiện đất nước tiếp tục đẩy mạnh công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa, hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng, sự phát triển mạnh mẽ của cuộc 



 
 

 
 

89 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, cùng những tác động sâu rộng của đại dịch 

Covid-19, công tác dân vận không chỉ phải thích ứng với những biến đổi của thực 

tiễn mà còn phải tiếp tục đổi mới để đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước và củng cố 

mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân. Từ thực tiễn đó, sự lãnh đạo của 

Đảng đối với công tác dân vận đặt ra những yêu cầu mới sau đây: 

Thứ nhất, nâng cao năng lực lãnh đạo trong nắm bắt tình hình nhân dân, dự 

báo và định hướng dư luận xã hội. Quá trình phát triển kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa, hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng và sự biến đổi của cơ 

cấu xã hội làm cho nhu cầu, lợi ích, tâm tư, nguyện vọng của các tầng lớp nhân dân 

ngày càng đa dạng. Trước những biến đổi đó, Đảng cần nâng cao chất lượng lãnh 

đạo công tác điều tra, nắm bắt tình hình nhân dân, tăng cường năng lực dự báo 

những vấn đề nảy sinh từ thực tiễn, nhất là những vấn đề liên quan trực tiếp đến 

quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của nhân dân; trên cơ sở đó kịp thời bổ sung 

chủ trương, giải pháp phù hợp, góp phần củng cố sự đồng thuận xã hội và giữ vững 

ổn định chính trị. 

Thứ hai, tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo công tác dân vận phù hợp 

với sự phát triển của xã hội số và môi trường truyền thông mới. Sự thay đổi phương 

thức tiếp nhận, trao đổi thông tin của nhân dân đòi hỏi Đảng phải đổi mới nội dung, 

hình thức và phương thức tiến hành công tác dân vận; kết hợp hiệu quả giữa các 

phương thức dân vận truyền thống với việc ứng dụng công nghệ thông tin, mạng xã 

hội và các nền tảng số trong tuyên truyền, vận động, đối thoại với nhân dân. Đồng 

thời, cần chủ động định hướng dư luận xã hội, đấu tranh phản bác các quan điểm sai 

trái, thông tin xuyên tạc của các thế lực thù địch trên không gian mạng, góp phần 

bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng và củng cố niềm tin của nhân dân. 

Thứ ba, phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa, tăng cường đối thoại, công khai, 

minh bạch và trách nhiệm giải trình của hệ thống chính trị đối với nhân dân. Cùng 

với quá trình phát triển đất nước, nhận thức và nhu cầu tham gia của nhân dân vào 

đời sống chính trị - xã hội, giám sát hoạt động của các cơ quan trong hệ thống chính 

trị ngày càng được nâng lên. Để đáp ứng yêu cầu đó, Đảng cần tăng cường lãnh đạo 

việc phát huy quyền làm chủ của nhân dân; mở rộng các hình thức đối thoại trực 

tiếp giữa cấp ủy, chính quyền với nhân dân; nâng cao chất lượng tiếp thu, giải quyết 
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kiến nghị của nhân dân; đồng thời phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 

và các tổ chức chính trị - xã hội trong giám sát, phản biện xã hội, góp phần củng cố 

khối đại đoàn kết toàn dân tộc và tăng cường sự đồng thuận xã hội. 

Thứ tư, gắn chặt công tác dân vận với xây dựng, chỉnh đốn Đảng và xây 

dựng hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh. Trong điều kiện Đảng cầm quyền, 

mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân là nhân tố quyết định bảo đảm sự ổn 

định chính trị - xã hội và nâng cao năng lực lãnh đạo của Đảng. Khắc phục những 

hạn chế đó đòi hỏi Đảng tiếp tục tăng cường lãnh đạo công tác dân vận gắn với xây 

dựng đội ngũ cán bộ gần dân, trọng dân, hiểu dân, có trách nhiệm với nhân dân; 

phát huy vai trò nêu gương của cán bộ, đảng viên, nhất là người đứng đầu; qua đó 

củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Thứ năm, nâng cao hiệu quả lãnh đạo giải quyết hài hòa các quan hệ lợi ích, 

phát huy vai trò chủ thể của nhân dân và tăng cường dân vận chính quyền trong 

điều kiện mới. Quá trình phát triển kinh tế - xã hội và hội nhập quốc tế làm nảy sinh 

nhiều vấn đề mới liên quan đến đất đai, môi trường, an sinh xã hội, việc làm, 

khoảng cách phát triển và lợi ích giữa các nhóm xã hội. Đồng thời, đại dịch Covid-

19 cho thấy yêu cầu phải phát huy sức mạnh của nhân dân trong xử lý những tình 

huống khẩn cấp và các thách thức an ninh phi truyền thống. Trong bối cảnh đó, 

Đảng cần tăng cường lãnh đạo công tác dân vận theo hướng hướng mạnh về cơ sở, 

kịp thời giải quyết những vấn đề phát sinh từ thực tiễn; phát huy vai trò chủ thể của 

nhân dân trong phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Bên cạnh 

đó, cần tiếp tục đổi mới công tác dân vận của các cơ quan nhà nước gắn với cải 

cách hành chính, xây dựng chính quyền phục vụ và nâng cao chất lượng cung ứng 

dịch vụ công, đáp ứng tốt hơn yêu cầu, nguyện vọng chính đáng của nhân dân. 

Như vậy, những biến đổi của tình hình thế giới và trong nước giai đoạn 

2016-2021 đã đặt ra những yêu cầu mới đối với sự lãnh đạo của Đảng về công tác 

dân vận. Trước những thay đổi của bối cảnh phát triển, Đảng cần tiếp tục bổ sung, 

phát triển chủ trương và đổi mới phương thức lãnh đạo công tác dân vận theo 

hướng nâng cao năng lực nắm bắt tình hình nhân dân, phát huy dân chủ xã hội chủ 

nghĩa, tăng cường đối thoại, củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân, 

gắn công tác dân vận với xây dựng, chỉnh đốn Đảng và xây dựng Nhà nước pháp 
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quyền xã hội chủ nghĩa. Đây là cơ sở thực tiễn quan trọng để Đảng tiếp tục hoàn 

thiện chủ trương về công tác dân vận và ban hành các nghị quyết, kết luận, quy định 

nhằm đáp ứng yêu cầu của tình hình mới trong giai đoạn 2016-2021. 

3.1.3. Chủ trƣơng của Đảng về công tác dân vận từ năm 2016 đến 

năm 2021 

Trên cơ sở tổng kết thực tiễn hơn 30 năm đổi mới, Đại hội đại biểu toàn quốc 

lần thứ XII của Đảng (01/2016) đã xác định những định hướng lớn về phát triển đất 

nước trong giai đoạn mới, đồng thời tiếp tục phát triển nhận thức của Đảng về vai 

trò của nhân dân và công tác dân vận trong điều kiện đẩy mạnh công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa và hội nhập quốc tế. Đại hội xác định mục tiêu tổng quát: “Tăng cường 

xây dựng Đảng trong sạch, vững mạnh, nâng cao năng lực lãnh đạo và sức chiến 

đấu của Đảng, xây dựng hệ thống chính trị vững mạnh. Phát huy sức mạnh toàn dân 

tộc và dân chủ xã hội chủ nghĩa... Giữ gìn hòa bình, ổn định, chủ động và tích cực 

hội nhập quốc tế để phát triển đất nước. Nâng cao vị thế và uy tín của Việt Nam 

trong khu vực và trên thế giới” [105, tr.76]. 

Trong điều kiện phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, 

hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng và các quan hệ xã hội có nhiều biến đổi, Đại 

hội XII tiếp tục khẳng định quan điểm “dân là gốc”, coi nhân dân vừa là chủ thể, 

vừa là mục tiêu của sự nghiệp đổi mới. Đây là cơ sở chính trị quan trọng để Đảng 

tiếp tục hoàn thiện tư duy về công tác dân vận theo hướng không chỉ vận động nhân 

dân thực hiện chủ trương, đường lối mà còn phát huy quyền làm chủ, bảo đảm lợi 

ích chính đáng và tăng cường sự đồng thuận xã hội. 

Đại hội XII của Đảng xác định công tác dân vận tiếp tục giữ vị trí quan trọng 

trong công tác xây dựng Đảng và xây dựng hệ thống chính trị. Đại hội nhấn mạnh: 

“Tiếp tục đổi mới, nâng cao hiệu quả công tác dân vận trong điều kiện phát triển 

kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế. Củng cố niềm 

tin của nhân dân đối với Đảng, tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc và mối 

quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân. Tập hợp, vận động nhân dân thực hiện 

tốt các chủ trương của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước; giải quyết kịp 

thời, hiệu quả những bức xúc, những kiến nghị chính đáng của nhân dân và khiếu 

nại, tố cáo của công dân. Phát huy sức mạnh to lớn của nhân dân, tạo thành phong 
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trào cách mạng rộng lớn xây dựng và bảo vệ Tổ quốc” [105, tr.49-50]. Những nội 

dung trên phản ánh sự phát triển trong tư duy lãnh đạo của Đảng về công tác dân 

vận trong điều kiện mới. Nếu trước đây công tác dân vận chủ yếu tập trung vào yêu 

cầu tuyên truyền, vận động, tập hợp nhân dân thực hiện đường lối, chủ trương của 

Đảng thì đến Đại hội XII, nhận thức của Đảng được mở rộng theo hướng đề cao 

quyền làm chủ của nhân dân, củng cố niềm tin xã hội và nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

hoạt động của hệ thống chính trị. Theo đó, công tác dân vận không chỉ dừng ở 

nhiệm vụ vận động nhân dân mà còn đặt ra yêu cầu các tổ chức trong hệ thống 

chính trị phải lắng nghe, đối thoại và kịp thời giải quyết những vấn đề phát sinh từ 

thực tiễn đời sống nhân dân. 

Điểm nổi bật trong chủ trương của Đại hội XII là gắn công tác dân vận với 

nhiệm vụ xây dựng Đảng, xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và đổi 

mới phương thức hoạt động của hệ thống chính trị. Trong điều kiện kinh tế thị 

trường định hướng xã hội chủ nghĩa, các quan hệ lợi ích ngày càng đa dạng, Đảng 

yêu cầu công tác dân vận phải hướng mạnh về cơ sở, tăng cường tiếp xúc, đối thoại, 

lắng nghe ý kiến nhân dân, tôn trọng và phát huy vai trò chủ thể của nhân dân trong 

quá trình phát triển đất nước. Đồng thời, Đảng xác định rõ hơn trách nhiệm của Nhà 

nước trong thực hiện công tác dân vận, nhất là xây dựng nền hành chính phục vụ 

nhân dân, nâng cao trách nhiệm tiếp nhận, giải quyết kiến nghị, phản ánh của nhân 

dân, bảo đảm công khai, minh bạch trong quản lý nhà nước, qua đó củng cố niềm 

tin của nhân dân đối với hệ thống chính trị. 

Cùng với việc xác định phương hướng chung, Đại hội XII đã đề ra những 

yêu cầu cụ thể về đổi mới phương thức lãnh đạo công tác dân vận: “Đổi mới 

phương thức lãnh đạo của Đảng về công tác dân vận trong điều kiện phát triển kinh 

tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế. Đội ngũ cán bộ, 

đảng viên phải thật sự tin dân, trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân, dựa vào dân, 

có trách nhiệm với nhân dân. Giải quyết kịp thời, có hiệu quả những bức xúc, 

những kiến nghị chính đáng của nhân dân và khiếu nại, tố cáo của công dân. Kịp 

thời thể chế hóa đường lối, chủ trương của Đảng thành chính sách, pháp luật phù 

hợp với thực tiễn và đáp ứng lợi ích, nguyện vọng chính đáng của nhân dân. Tiếp 

tục thể chế hóa, cụ thể hóa mối quan hệ “Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân 
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dân làm chủ”, nhất là nội dung nhân dân làm chủ và phương châm “Dân biết, dân 

bàn, dân làm, dân kiểm tra” [105, tr.210-211]. Điểm mới của Đại hội XII không chỉ 

ở việc yêu cầu đổi mới phương thức lãnh đạo công tác dân vận mà còn ở việc xác 

định rõ hơn tiêu chí đánh giá hiệu quả công tác dân vận thông qua mức độ phát huy 

quyền làm chủ của nhân dân, khả năng giải quyết kịp thời những vấn đề phát sinh 

từ thực tiễn và chất lượng phục vụ của hệ thống chính trị. Qua đó, công tác dân vận 

không còn chỉ được nhìn nhận ở phương diện tuyên truyền, vận động quần chúng 

mà còn gắn chặt với hiệu quả quản trị quốc gia, xây dựng chính quyền phục vụ và 

củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Ngày 07/01/2019, Ban Bí thư ban hành Kết luận số 43-KL/TW về tiếp tục 

thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương khóa XI về 

“Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình 

hình mới”. Trên cơ sở sơ kết 5 năm triển khai thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW, 

Ban Bí thư đánh giá công tác dân vận đã có nhiều chuyển biến tích cực; vai trò của 

cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội được nâng 

cao; nội dung, phương thức vận động quần chúng tiếp tục được đổi mới theo hướng 

thiết thực, gần dân hơn. Tuy nhiên, việc nắm bắt tình hình nhân dân ở một số nơi 

còn chưa kịp thời; việc thực hiện dân chủ ở cơ sở có lúc, có nơi còn hình thức; một 

số vụ việc bức xúc, khiếu kiện kéo dài chưa được giải quyết dứt điểm. Trên cơ sở 

đó, Kết luận nhấn mạnh yêu cầu: “Tiếp tục tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong nhận 

thức, hành động về công tác dân vận của các cấp ủy đảng, hệ thống chính trị; phát 

huy vai trò của nhân dân tham gia xây dựng Đảng, Nhà nước trong sạch, vững 

mạnh” [17, tr.1]; đồng thời, yêu cầu “đổi mới công tác dân vận theo hướng thiết 

thực, với cách làm sáng tạo, hướng đến mục tiêu đồng thuận, củng cố niềm tin của 

nhân dân đối với Đảng, Nhà nước” [17, tr.1], chú trọng đối thoại, giải quyết kịp thời 

những vấn đề bức xúc, khiếu kiện đông người, kéo dài. Kết luận số 43-KL/TW tiếp 

tục khẳng định sự phát triển trong nhận thức của Đảng về công tác dân vận, nhất là 

yêu cầu hướng mạnh về cơ sở, lấy sự đồng thuận và niềm tin của nhân dân làm 

trọng tâm của công tác dân vận trong tình hình mới. 

Có thể thấy, trong giai đoạn 2016-2021, nhận thức của Đảng về công tác dân 

vận tiếp tục có bước phát triển quan trọng, từ việc nhấn mạnh vai trò vận động, tập 
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hợp nhân dân sang đề cao hơn quyền làm chủ, sự tham gia và giám sát của nhân dân 

trong quản lý xã hội. Nếu Nghị quyết số 25-NQ/TW (khóa XI) đặt trọng tâm vào 

việc đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận thì các chủ trương của 

Đảng trong nhiệm kỳ XII đã tiếp tục cụ thể hóa bằng những yêu cầu gắn công tác 

dân vận với xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền, cải cách hành chính, thực hiện 

dân chủ và củng cố niềm tin xã hội. Đây là bước phát triển phù hợp với yêu cầu 

quản trị đất nước trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và 

hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng. 

Đồng thời với chủ trương chung về công tác dân vận, Đảng đã đề ra chủ 

trương đối với các nhiệm vụ cụ thể trong công tác dân vận để lãnh đạo thực hiện:  

Về công tác dân vận đối với cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp: Đại 

hội lần thứ XII của Đảng xác định: “Phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa, bảo đảm tất 

cả quyền lực nhà nước thuộc về nhân dân” [105, tr.169]; đồng thời xác định nhiệm 

vụ cho công tác dân vận chính quyền: “Tăng cường và đổi mới, nâng cao chất 

lượng, hiệu quả công tác dân vận của các cơ quan nhà nước. Thực hiện tốt Quy chế 

công tác dân vận của hệ thống chính trị” [105, tr.211]. Công tác dân vận của chính 

quyền được xác định không chỉ dừng lại ở tuyên truyền, vận động mà phải gắn với 

việc thực hiện dân chủ một cách thực chất thông qua công khai, minh bạch trong 

hoạt động của cơ quan nhà nước, nâng cao trách nhiệm giải trình và tăng cường đối 

thoại với nhân dân. 

Cụ thể hóa yêu cầu phát huy dân chủ ở cơ sở, ngày 07/01/2016, Bộ Chính trị 

ban hành Kết luận số 120-KL/TW “về tiếp tục đẩy mạnh, nâng cao chất lượng, hiệu 

quả việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở”. Kết luận khẳng định việc 

thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đã góp phần quan trọng vào xây dựng Đảng, hệ 

thống chính trị trong sạch, vững mạnh; đồng thời, nhấn mạnh phương châm: “Dân 

biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” từng bước đã được thể chế hóa và đi vào cuộc 

sống” [68, tr.1]. Tuy nhiên, Kết luận cũng chỉ rõ: “Có nơi vẫn còn tình trạng dân 

chủ hình thức; ý kiến của nhân dân chưa thực sự được lắng nghe; quyền làm chủ 

của nhân dân còn bị vi phạm” [68, tr.1]. Trên cơ sở đó, Kết luận yêu cầu “phát huy, 

mở rộng dân chủ đi đôi với giữ nghiêm kỷ cương, kỷ luật” [68, tr.2], chống “quan 

liêu và các hành vi xâm phạm quyền làm chủ của nhân dân” [68, tr.2]. Kết luận số 
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120-KL/TW đã tiếp tục cụ thể hóa quan điểm của Đảng về phát huy vai trò chủ thể 

của nhân dân trong quản lý xã hội, đồng thời xác định rõ hơn trách nhiệm của các 

cấp ủy, chính quyền trong việc bảo đảm thực hiện dân chủ ở cơ sở. Qua đó, chủ 

trương của Đảng về công tác dân vận được phát triển theo hướng gắn việc vận động 

nhân dân với xây dựng cơ chế để nhân dân tham gia, giám sát và thực hiện quyền 

làm chủ của mình; khắc phục tình trạng dân chủ hình thức, góp phần củng cố mối 

quan hệ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. 

Ngày 16/5/2016, Thủ tướng Chính phủ ban hành Chỉ thị số 16/CT-TTg “về 

tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước, chính 

quyền các cấp trong tình hình mới”. Chỉ thị nhấn mạnh yêu cầu: “Xác định công tác 

dân vận là nhiệm vụ của cả hệ thống chính trị” [212, tr.1]; đề cao vai trò, trách 

nhiệm của người đứng đầu trong thực hiện công tác dân vận của cơ quan hành 

chính nhà nước và chính quyền các cấp. Trên cơ sở đó, Chỉ thị yêu cầu tăng cường 

giáo dục đạo đức công vụ, nâng cao tinh thần trách nhiệm và ý thức phục vụ nhân 

dân của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; xây dựng đội ngũ cán bộ có phong 

cách “trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân”, “nghe dân 

nói”, “nói dân hiểu”, “hướng dẫn dân làm”, “làm dân tin” [212, tr.2]. Đồng thời, Chỉ 

thị yêu cầu đẩy mạnh dân chủ, công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý, điều 

hành; đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, tăng cường đối thoại và kịp thời giải 

quyết những bức xúc, kiến nghị chính đáng của nhân dân. Chỉ thị số 16/CT-TTg đã 

cụ thể hóa chủ trương của Đảng về công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà 

nước theo hướng gắn công tác dân vận với trách nhiệm thực thi công vụ, cải cách 

hành chính và xây dựng nền hành chính phục vụ nhân dân. Theo đó, yêu cầu phục 

vụ nhân dân, nâng cao đạo đức công vụ và trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công 

chức được xác định rõ hơn, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của cơ quan 

hành chính nhà nước 

Trong giai đoạn 2016-2021, chủ trương của Đảng về công tác dân vận của 

chính quyền được phát triển theo hướng gắn chặt với yêu cầu đổi mới phương thức 

quản trị nhà nước. Công tác dân vận của các cơ quan nhà nước không chỉ dừng ở 

tuyên truyền, vận động nhân dân thực hiện chủ trương, chính sách mà còn hướng 

đến xây dựng nền hành chính phục vụ, nâng cao trách nhiệm giải trình, bảo đảm 
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quyền tham gia và giám sát của nhân dân đối với hoạt động của bộ máy nhà nước. 

Qua đó, nhận thức của Đảng về công tác dân vận chính quyền được phát triển từ 

yêu cầu vận động nhân dân sang phát huy vai trò chủ thể của nhân dân trong quản 

lý nhà nước và giám sát việc thực thi chính sách. Đây là bước phát triển quan trọng 

trong tư duy lãnh đạo của Đảng về công tác dân vận chính quyền, đáp ứng yêu cầu 

xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa trong giai đoạn mới. 

Trong quá trình hoàn thiện cơ chế phát huy vai trò của nhân dân, ngày 

03/10/2017, Ban Bí thư ban hành Quyết định số 99-QĐ/TW về “Ban hành hướng 

dẫn khung để các cấp ủy, tổ chức Đảng trực thuộc Trung ương tiếp tục phát huy vai 

trò của nhân dân trong đấu tranh ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái, “tự diễn biến”, 

“tự chuyển hóa” trong nội bộ”, nhấn mạnh yêu cầu “phát huy vai trò của nhân dân 

trong đấu tranh ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái, “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” 

trong nội bộ” [14, tr.2]; đồng thời, yêu cầu việc phát huy vai trò của nhân dân phải 

được tiến hành “sâu rộng, thường xuyên, kiên trì, thiết thực, hiệu quả”, trong đó 

“mỗi cấp uỷ, tổ chức đảng và cán bộ, đảng viên, nhất là người đứng đầu phải gương 

mẫu, nghiêm túc thực hiện, cầu thị lắng nghe ý kiến, chịu sự giám sát của nhân dân” 

[14, tr.2]. Việc quy định cụ thể các nội dung, hình thức để nhân dân tham gia góp ý, 

phản ánh và giám sát đối với tổ chức đảng, cán bộ, đảng viên đã tạo cơ sở mở rộng 

cơ chế nhân dân tham gia xây dựng Đảng, đồng thời nâng cao tính công khai, minh 

bạch và trách nhiệm của các tổ chức trong hệ thống chính trị. Qua đó, chủ trương 

của Đảng về phát huy vai trò của nhân dân tiếp tục được cụ thể hóa theo hướng mở 

rộng các hình thức để nhân dân tham gia góp ý, giám sát đối với tổ chức đảng và 

cán bộ, đảng viên, góp phần nâng cao hiệu quả công tác xây dựng, chỉnh đốn Đảng. 

Kết luận số 43-KL/TW ngày 07/01/2019 của Ban Bí thư tiếp tục nhấn mạnh 

yêu cầu nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước và chính quyền 

các cấp; trong đó xác định nhiệm vụ trọng tâm: “Tập trung làm tốt công tác dân vận 

của các cơ quan nhà nước” [17, tr.2], trọng tâm là tiếp tục hoàn thiện, cụ thể hóa cơ 

chế “Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ” và phương châm “Dân 

biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra”. Để khắc phục những hạn chế mang tính hành 

chính, Kết luận đặt ra yêu cầu: “Nâng cao chất lượng, khắc phục tính hình thức 

trong hoạt động tiếp xúc cử tri, hoạt động giám sát, tiếp dân, đối thoại, giải quyết 
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khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của nhân dân” [17, tr.2]; đồng thời gắn với việc “tiếp tục 

hoàn thiện và thực thi quy định về đạo đức công vụ kết hợp với tăng cường công tác 

thanh tra, kiểm tra” [17, tr.2], kiên quyết đấu tranh với các biểu hiện quan liêu, hách 

dịch, cửa quyền, nhũng nhiễu nhân dân. Đặc biệt, Kết luận nhấn mạnh vai trò, trách 

nhiệm của các cơ quan quản lý và người đứng đầu thông qua việc: “Thực hiện tốt 

Quy chế dân chủ ở cơ sở. Tăng cường đối thoại, tiếp xúc với nhân dân, sâu sát cơ 

sở, lắng nghe tâm tư, kịp thời giải quyết nguyện vọng chính đáng, hợp pháp của 

nhân dân” [17, tr.2], Kết luận số 43-KL/TW không đặt ra chủ trương mới mà tập 

trung điều chỉnh trọng tâm thực hiện, chuyển từ yêu cầu đổi mới nhận thức sang 

nâng cao chất lượng thực hiện công tác dân vận của cơ quan nhà nước và chính 

quyền các cấp. Điều này cho thấy Đảng chú trọng hơn đến hiệu quả thực thi, lấy 

mức độ hài lòng của nhân dân và chất lượng giải quyết các vấn đề từ cơ sở làm tiêu 

chí đánh giá công tác dân vận. 

Tiếp tục cụ thể hóa yêu cầu đề cao trách nhiệm của người đứng đầu trong 

công tác dân vận, ngày 18/02/2019, Bộ Chính trị ban hành Quy định số 11-QĐi/TW 

“về trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp 

với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân”. Quy định nhấn mạnh yêu cầu 

người đứng đầu cấp ủy “phải trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp dân” [73, tr.1] 

và “trực tiếp thực hiện việc tiếp dân, kịp thời đối thoại với dân khi cần thiết” [73, 

tr.1]. Đồng thời, việc tiếp dân, đối thoại và giải quyết phản ánh, kiến nghị của dân 

phải bảo đảm “tôn trọng, lắng nghe ý kiến, nguyện vọng của dân; dân chủ, công 

tâm, khách quan, kịp thời” [73, tr.1]. Bên cạnh việc quy định trách nhiệm định kỳ và 

đột xuất tiếp dân, trực tiếp chỉ đạo giải quyết các phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố 

cáo thuộc thẩm quyền, Quy định còn yêu cầu người đứng đầu tăng cường kiểm tra, 

đôn đốc việc thực hiện công tác tiếp dân và giải quyết các vấn đề phát sinh từ cơ sở. 

Quy định số 11-QĐi/TW đã cụ thể hóa trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy 

trong công tác dân vận thông qua việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với nhân dân và 

xử lý kịp thời các phản ánh, kiến nghị. Theo đó, trách nhiệm tiếp dân và đối thoại 

với nhân dân được xác định rõ hơn như một nhiệm vụ thường xuyên của người 

đứng đầu cấp ủy, góp phần gắn công tác dân vận với trách nhiệm nêu gương, tăng 

cường đối thoại và giải quyết kịp thời những vấn đề phát sinh từ cơ sở. 
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 Về công tác dân vận của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội, 

các hội quần chúng, dân tộc và tôn giáo: Đại hội XII tiếp tục khẳng định Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội là lực lượng nòng cốt trong công 

tác dân vận, giữ vai trò quan trọng trong tập hợp, xây dựng và phát huy sức mạnh 

khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Đại hội nhấn mạnh: “Đổi mới nội dung, phương 

thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc và đoàn thể nhân dân. Mặt trận Tổ quốc đóng 

vai trò nòng cốt trong tập hợp, vận động nhân dân, đẩy mạnh phong trào thi đua yêu 

nước, phát huy sức mạnh đại đoàn kết dân tộc, thực hiện dân chủ, tăng cường đồng 

thuận xã hội; giám sát và phản biện xã hội; tham gia xây dựng Đảng, Nhà nước, 

hoạt động đối ngoại nhân dân góp phần xây dựng và bảo vệ Tổ quốc” [105, tr.166]. 

Chủ trương của Đại hội XII đã phát triển vai trò của Mặt trận Tổ quốc và các tổ 

chức chính trị - xã hội từ tập hợp, vận động nhân dân sang tăng cường thực hiện 

chức năng giám sát, phản biện xã hội và tham gia xây dựng Đảng, xây dựng Nhà 

nước, qua đó phát huy đầy đủ hơn quyền làm chủ của nhân dân. 

Quán triệt chủ trương của Đại hội XII về phát huy vai trò của Mặt trận Tổ 

quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và nhân dân trong tham gia xây dựng Đảng, xây 

dựng chính quyền, ngày 02/02/2018, Ban Bí thư ban hành Quy định số 124-

QĐ/TW “về giám sát Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và 

nhân dân đối với việc tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, lối sống của người đứng đầu, 

cán bộ chủ chốt và cán bộ, đảng viên”. Quy định xác định mục đích giám sát là 

“phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và 

nhân dân trong giám sát việc tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, lối sống của người đứng 

đầu, cán bộ chủ chốt và cán bộ, đảng viên, góp phần xây dựng Đảng trong sạch, 

vững mạnh” [34, tr.1]. Việc quy định cụ thể nội dung, phạm vi, đối tượng và trách 

nhiệm giám sát đã tạo cơ sở để Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và 

nhân dân thực hiện quyền giám sát một cách rõ ràng và thực chất hơn. Qua đó, chủ 

trương của Đảng về phát huy vai trò của nhân dân và Mặt trận Tổ quốc trong xây 

dựng Đảng được cụ thể hóa bằng cơ chế giám sát đối với người đứng đầu, cán bộ 

chủ chốt và cán bộ, đảng viên, góp phần nâng cao trách nhiệm nêu gương và tăng 

cường mối quan hệ giữa Đảng với nhân dân. 
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Kết luận số 43-KL/TW ngày 07/01/2019 của Ban Bí thư, trên cơ sở sơ kết 5 

năm thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW, tiếp tục xác định yêu cầu đổi mới nội 

dung, phương thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội 

và các hội quần chúng. Kết luận nhấn mạnh: “Tích cực đổi mới nội dung, phương 

thức hoạt động và tổ chức của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội, các 

hội quần chúng theo hướng có trọng tâm, thực chất, hiệu quả hơn” [17, tr.2]; đồng 

thời, định hình một tư duy quản lý mới mang tính đột phá về mặt tổ chức và cơ chế 

tài chính, đó là: “Thực hiện nghiêm túc và nhất quán nguyên tắc tự nguyện, tự quản, 

tự bảo đảm kinh phí hoạt động và tuân thủ pháp luật; Nhà nước chỉ cấp kinh phí để 

thực hiện những nhiệm vụ do Đảng và Nhà nước giao đối với tổ chức và hoạt động 

của các hội quần chúng” [17, tr.2]. Những yêu cầu trên cho thấy chủ trương của 

Đảng về Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và các hội quần chúng tiếp 

tục được hoàn thiện theo hướng đổi mới tổ chức và phương thức hoạt động, khắc 

phục tình trạng hành chính hóa, nâng cao tính tự chủ và hiệu quả hoạt động. Đồng 

thời, việc xác định rõ nguyên tắc tự nguyện, tự quản và tự bảo đảm kinh phí đối với 

các hội quần chúng góp phần làm rõ hơn cơ chế hoạt động của các tổ chức này 

trong hệ thống chính trị, bảo đảm phát huy vai trò đại diện, tập hợp và vận động các 

tầng lớp nhân dân. 

Ngày 15/01/2020, Bộ Chính trị ban hành Thông báo số 160-TB/TW thông 

báo Kết luận của Bộ Chính trị về tiếp tục thực hiện Kết luận số 62-KL/TW ngày 

08/12/2009 “về đổi mới nội dung, phương thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc 

Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội”. Thông báo khẳng định, qua 10 năm 

thực hiện Kết luận số 62-KL/TW, hoạt động của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các 

đoàn thể đã có nhiều đổi mới, tăng cường giám sát, phản biện xã hội, phối hợp hiệu 

quả với chính quyền, góp phần phát huy quyền làm chủ của nhân dân, tạo đồng 

thuận xã hội và củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc [39, tr.1]. Tuy nhiên, việc đổi 

mới nội dung, phương thức hoạt động vẫn còn hạn chế, nhất là hiệu quả giám sát, 

phản biện xã hội và vai trò đại diện, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của 

nhân dân chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu thực tiễn [39, tr.1]. Trên cơ sở đánh giá đó, 

Bộ Chính trị yêu cầu tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức hoạt động của Mặt 

trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội theo hướng hướng mạnh về cơ sở, 
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nâng cao chất lượng giám sát, phản biện xã hội, tham gia xây dựng Đảng, xây dựng 

chính quyền và tăng cường phối hợp với chính quyền trong giải quyết các vấn đề 

phát sinh từ thực tiễn. Thông báo số 160-TB/TW tiếp tục khẳng định chủ trương 

phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội trong tập 

hợp, vận động các tầng lớp nhân dân, trong đó có đồng bào dân tộc thiểu số và đồng 

bào các tôn giáo, góp phần nâng cao hiệu quả tập hợp, vận động nhân dân và phát 

huy sức mạnh khối đại đoàn kết toàn dân tộc 

Chủ trương của Đảng đối với Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã 

hội trong giai đoạn 2016-2021 cho thấy sự phát triển về phương thức hoạt động 

theo hướng giảm tính hành chính hóa, nâng cao tính đại diện, tính tự chủ và tăng 

cường gắn bó với cơ sở. Sự phát triển đó phản ánh yêu cầu đổi mới phương thức 

hoạt động của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội và sự đa 

dạng về lợi ích của các tầng lớp nhân dân, đòi hỏi Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức 

chính trị - xã hội thực sự phát huy vai trò cầu nối giữa Đảng, Nhà nước với nhân 

dân, kịp thời phản ánh tâm tư, nguyện vọng chính đáng của các tầng lớp nhân dân. 

Về công tác dân vận đối với từng giai cấp, tầng lớp và các nhóm đối tượng 

trong xã hội trong giai đoạn 2016-2021, Bộ Chính trị và Ban Bí thư đã ban hành 

nhiều chỉ thị, kết luận quan trọng, tạo cơ sở chính trị để triển khai công tác dân vận 

phù hợp với yêu cầu của tình hình mới. Ngày 09/01/2016, Ban Bí thư ban hành Chỉ 

thị số 52-CT/TW “về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác nâng cao 

đời sống tinh thần cho công nhân lao động khu công nghiệp, khu chế xuất”; ngày 

11/4/2017, Ban Bí thư ban hành Thông báo số 22-TB/TW “về tiếp tục thực hiện Kết 

luận số 80-KL/TW của Ban Bí thư Trung ương Đảng khóa X”; ngày 03/6/2017, Hội 

nghị lần thứ năm Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII ban hành Nghị quyết 

số 10-NQ/TW “về phát triển kinh tế tư nhân trở thành một động lực quan trọng của 

nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa”; ngày 10/01/2018, Ban Bí thư 

ban hành Chỉ thị số 19-CT/TW “về tăng cường công tác ở vùng đồng bào dân tộc 

Khmer trong tình hình mới”; ngày 20/01/2018, Ban Bí thư ban hành Chỉ thị số 21-

CT/TW “về tiếp tục đẩy mạnh công tác phụ nữ trong tình hình mới”; ngày 

18/3/2019, Ban Bí thư ban hành Chỉ thị số 33-CT/TW “về tăng cường xây dựng tổ 

chức Đảng trong các đơn vị kinh tế tư nhân”; ngày 30/5/2019, Ban Bí thư ban hành 
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Kết luận số 52-KL/TW về tiếp tục thực hiện Nghị quyết Trung ương 7 khóa X “về 

xây dựng đội ngũ trí thức trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 

nước”; ngày 07/8/2019, Bộ Chính trị ban hành Kết luận số 54-KL/TW về tiếp tục 

thực hiện Nghị quyết Trung ương 7 khóa X “về nông nghiệp, nông dân, nông thôn”; 

ngày 03/9/2019, Ban Bí thư ban hành Chỉ thị số 37-CT/TW “về tăng cường sự lãnh 

đạo, chỉ đạo xây dựng quan hệ lao động hài hòa, ổn định và tiến bộ trong tình hình 

mới”; ngày 30/10/2019, Bộ Chính trị ban hành Kết luận số 65-KL/TW về tiếp tục 

thực hiện Nghị quyết số 24-NQ/TW ngày 12/3/2003 của Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng khóa IX “về công tác dân tộc trong tình hình mới”. Hệ thống các nghị 

quyết, chỉ thị, kết luận được ban hành trong giai đoạn 2016-2021 đã tiếp tục cụ thể 

hóa chủ trương của Đảng về công tác dân vận đối với từng giai cấp, tầng lớp xã hội 

và các nhóm đối tượng đặc thù; đồng thời mở rộng nội dung, phương thức vận động 

phù hợp với đặc điểm của từng nhóm xã hội, đáp ứng yêu cầu của quá trình phát 

triển và hội nhập đất nước. 

Về xây dựng, kiện toàn tổ chức bộ máy, cán bộ làm công tác dân vận của hệ 

thống chính trị: Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XII của Đảng xác định tiếp tục 

đổi mới, kiện toàn tổ chức bộ máy của Đảng và hệ thống chính trị theo hướng tinh 

gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; đồng thời coi xây dựng đội ngũ cán bộ là nhân tố 

quan trọng nâng cao chất lượng lãnh đạo và hiệu quả công tác dân vận trong tình 

hình mới. Đại hội nhấn mạnh yêu cầu: “Tiếp tục đổi mới, kiện toàn tổ chức bộ máy 

của Đảng và hệ thống chính trị theo hướng tinh gọn, nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành” [105, tr.203]. Đối với đội ngũ cán bộ làm công tác dân 

vận, Đại hội nêu rõ nhiệm vụ: “Quan tâm đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ chuyên 

trách làm công tác dân vận” [105, tr.211]. Những yêu cầu đó góp phần cụ thể hóa 

tiêu chuẩn về phẩm chất, đạo đức và phong cách công tác của đội ngũ cán bộ, đảng 

viên; đồng thời tạo cơ sở để nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác dân 

vận trong hệ thống chính trị. 

Ngày 15/5/2016, Bộ Chính trị ban hành Chỉ thị số 05-CT/TW về “Đẩy mạnh 

học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”; tiếp đó, ngày 

30/10/2016, Hội nghị lần thứ tư Ban Chấp hành Trung ương khóa XII ban hành 

Nghị quyết số 04-NQ/TW “về tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, 
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đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện „tự 

diễn biến‟, „tự chuyển hóa‟ trong nội bộ”. Thông qua việc đẩy mạnh học tập và làm 

theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh gắn với tăng cường xây dựng, 

chỉnh đốn Đảng, Đảng đặt ra yêu cầu đội ngũ cán bộ, đảng viên phải rèn luyện 

phong cách gần dân, trọng dân, hiểu dân, học dân [69]; xây dựng phẩm chất gương 

mẫu, liêm chính, tôn trọng và có trách nhiệm với nhân dân [33]. Thông qua Chỉ thị 

số 05-CT/TW và Nghị quyết số 04-NQ/TW, Đảng tiếp tục đặt ra những yêu cầu 

trực tiếp đối với đội ngũ cán bộ trong hệ thống chính trị, trong đó có cán bộ làm 

công tác dân vận, về rèn luyện phẩm chất, đạo đức, phong cách công tác và trách 

nhiệm phục vụ nhân dân. Đây là cơ sở quan trọng để nâng cao chất lượng thực thi 

nhiệm vụ, củng cố niềm tin của nhân dân và nâng cao hiệu quả công tác dân vận 

trong tình hình mới. 

Kết luận số 43-KL/TW ngày 07/01/2019 của Ban Bí thư tiếp tục nhấn mạnh 

yêu cầu đổi mới tổ chức bộ máy và tăng cường cơ chế phối hợp trong thực hiện 

công tác dân vận của hệ thống chính trị, trong đó yêu cầu: “Tăng cường phối hợp, 

thực hiện Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị; xây dựng cơ chế phối 

hợp giữa chính quyền, các cơ quan, tổ chức với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các 

tổ chức chính trị - xã hội” [17, tr.2]. Đồng thời, Kết luận đặc biệt chú trọng nâng 

cao chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận thông qua chỉ đạo: “Quan tâm 

lựa chọn, đào tạo, bồi dưỡng và có cơ chế, chính sách động viên đội ngũ cán bộ 

làm công tác mặt trận, dân vận, đoàn thể; kiên quyết không bố trí cán bộ thiếu 

gương mẫu, đạo đức kém, vi phạm kỷ luật làm công tác dân vận” [17, tr.2]. Kết 

luận số 43-KL/TW tiếp tục phát triển chủ trương của Đảng về xây dựng tổ chức 

bộ máy và đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận theo hướng tăng cường cơ chế 

phối hợp giữa các chủ thể trong hệ thống chính trị, đồng thời nhấn mạnh yêu cầu 

nâng cao tiêu chuẩn về phẩm chất, năng lực và trách nhiệm của đội ngũ cán bộ 

làm công tác dân vận, đáp ứng yêu cầu nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác dân 

vận trong tình hình mới. 

Về lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát và sơ kết, tổng kết việc thực hiện chủ 

trương của Đảng về công tác dân vận: Đại hội lần thứ XII của Đảng xác định rõ 

yêu cầu tăng cường công tác kiểm tra, giám sát và kỷ luật đảng, coi đây là một nội 
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dung quan trọng trong đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng. Đại hội nhấn 

mạnh: “Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, kỷ luật đảng; nâng cao chất lượng, 

hiệu lực, hiệu quả công tác kiểm tra, giám sát” [105, tr.202]. Đối với công tác dân 

vận, Đại hội XII yêu cầu tăng cường kiểm tra, giám sát việc tổ chức thực hiện các 

chủ trương, nghị quyết của Đảng, gắn với việc phát huy vai trò giám sát của nhân 

dân đối với hoạt động của hệ thống chính trị. Chủ trương này phản ánh yêu cầu 

nâng cao hiệu lực thực hiện các nghị quyết của Đảng về công tác dân vận, đồng thời 

tăng cường trách nhiệm của các cấp ủy, tổ chức đảng và chính quyền trong quá trình 

tổ chức thực hiện. 

Kết luận số 43-KL/TW ngày 07/01/2019 của Ban Bí thư đã cụ thể hóa trách 

nhiệm của các cấp ủy, tổ chức đảng trong lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát, sơ 

kết và tổng kết việc thực hiện công tác dân vận. Đối với các cấp ủy, tổ chức đảng, 

Kết luận yêu cầu phải chủ động chỉ đạo và tổ chức: “Phổ biến, quán triệt, xây dựng 

chương trình hành động, kế hoạch hằng năm thực hiện Kết luận này; định kỳ tổ 

chức kiểm tra, theo dõi, hướng dẫn thực hiện” [17, tr.2]. Trong công tác phối hợp 

của hệ thống chính trị, văn kiện nhấn mạnh yêu cầu phải: “Tích cực đôn đốc, kiểm 

tra, giám sát việc thực hiện các nghị quyết, chỉ thị, kết luận của Đảng về công tác 

dân vận” [17, tr.2]. Đặc biệt, công tác theo dõi, đánh giá định kỳ và sơ kết, tổng kết 

được giao trách nhiệm rõ ràng cho cơ quan tham mưu chuyên trách: “Ban Dân vận 

Trung ương chủ trì, phối hợp với các cơ quan, tổ chức có liên quan chịu trách nhiệm 

hướng dẫn, theo dõi, kiểm tra, đôn đốc và định kỳ báo cáo Ban Bí thư về kết quả 

thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW và Kết luận này” [17, tr.2]. Việc xác định rõ 

trách nhiệm của từng chủ thể trong kiểm tra, giám sát, sơ kết và tổng kết phản ánh 

sự phát triển trong phương thức lãnh đạo của Đảng, từ tập trung ban hành chủ 

trương sang coi trọng tổ chức thực hiện, kiểm tra, đánh giá và kịp thời điều chỉnh 

trong quá trình triển khai. Đây là cơ sở nâng cao hiệu lực, hiệu quả thực hiện các 

chủ trương của Đảng về công tác dân vận trong thực tiễn. 

Kế thừa và phát triển các quan điểm của Đại hội XII, Đại hội đại biểu toàn 

quốc lần thứ XIII của Đảng (01/2021) tiếp tục khẳng định vị trí, vai trò quan trọng 

của công tác dân vận trong sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc trong tình hình 

mới. Đại hội nhấn mạnh yêu cầu: “Thắt chặt hơn nữa mối quan hệ mật thiết giữa 
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Đảng với nhân dân, dựa vào nhân dân để xây dựng Đảng” [107, tr.248]; đồng thời, 

yêu cầu tiếp tục đổi mới, nâng cao hiệu quả công tác dân vận của các cơ quan đảng, 

nhà nước và cả hệ thống chính trị; phát huy quyền làm chủ của nhân dân, củng cố 

mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân, tăng cường niềm tin của nhân dân 

đối với Đảng, Nhà nước và chế độ xã hội chủ nghĩa. Đại hội cũng nhấn mạnh 

nhiệm vụ phát huy sức mạnh khối đại đoàn kết toàn dân tộc, thực hiện tốt dân chủ ở 

cơ sở, tăng cường đối thoại với nhân dân, kịp thời giải quyết những vấn đề nhân dân 

quan tâm, bức xúc [107, tr.248-249]. Các chủ trương của Đại hội XIII vừa kế thừa, 

phát triển những quan điểm về công tác dân vận được hình thành trong giai đoạn 

2016-2021, vừa tạo cơ sở chính trị cho việc tiếp tục đổi mới và nâng cao hiệu quả 

công tác dân vận trong giai đoạn tiếp theo. 

3.2. ĐẢNG CHỈ ĐẠO TỔ CHỨC THỰC HIỆN CÔNG TÁC DÂN VẬN 

(2016-2021) 

3.2.1. Đảng chỉ đạo công tác dân vận của cơ quan nhà nƣớc và chính 

quyền các cấp 

Trong những năm 2016-2021, Đảng tập trung chỉ đạo triển khai các quan 

điểm về công tác dân vận được xác định tại Đại hội XII vào thực tiễn, trọng tâm là 

đổi mới công tác dân vận của cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp theo hướng 

xây dựng nền hành chính phục vụ nhân dân, phát huy quyền làm chủ của nhân dân 

và nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. Trên cơ sở kế thừa Nghị quyết số 

25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương khóa XI, Ban Bí thư 

ban hành Kết luận số 43-KL/TW ngày 07/01/2019 cùng nhiều văn bản liên quan 

nhằm tiếp tục cụ thể hóa trách nhiệm của các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền và 

người đứng đầu trong tổ chức thực hiện công tác dân vận. Theo đó, các cơ quan nhà 

nước, chính quyền các cấp tập trung triển khai công tác dân vận gắn với thực hiện 

nhiệm vụ quản lý nhà nước, cải cách hành chính, thực hiện dân chủ ở cơ sở, tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân. 

Trong quá trình chỉ đạo tổ chức thực hiện, Đảng yêu cầu các cơ quan nhà 

nước và chính quyền các cấp đổi mới phương thức hoạt động theo hướng gần dân, 

sát dân, lắng nghe ý kiến nhân dân và nâng cao trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, 

công chức trong thực thi công vụ. Công tác dân vận trong hoạt động của cơ quan 
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nhà nước vì vậy không chỉ được triển khai thông qua công tác tuyên truyền, vận 

động mà còn được cụ thể hóa bằng việc cải tiến lề lối làm việc, tăng cường đối 

thoại, công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý và kịp thời giải quyết những 

vấn đề phát sinh từ thực tiễn đời sống nhân dân. 

Trong quá trình tổ chức thực hiện các chủ trương của Đảng về công tác dân 

vận chính quyền, Đảng lãnh đạo Nhà nước tiếp tục hoàn thiện hệ thống pháp luật 

nhằm cụ thể hóa yêu cầu phát huy quyền làm chủ của nhân dân, bảo đảm quyền con 

người, quyền công dân và nâng cao trách nhiệm của cơ quan công quyền trong quản 

lý, điều hành. Trong nhiệm kỳ Quốc hội khóa XIV, nhiều đạo luật liên quan trực 

tiếp đến quyền, lợi ích hợp pháp của nhân dân và trách nhiệm của cơ quan công 

quyền được ban hành như Luật Tín ngưỡng, tôn giáo năm 2016; Luật Trách nhiệm 

bồi thường của Nhà nước năm 2017; Luật Trợ giúp pháp lý năm 2017; Luật Tố cáo 

năm 2018; Luật Hòa giải, đối thoại tại Tòa án năm 2020... Các văn bản pháp luật đã 

tạo cơ sở pháp lý để các cơ quan nhà nước thực hiện tốt hơn trách nhiệm phục vụ 

nhân dân, tiếp nhận và giải quyết ý kiến, kiến nghị của nhân dân, đồng thời mở rộng 

cơ chế để nhân dân tham gia quản lý, giám sát hoạt động của bộ máy nhà nước. Qua 

đó, công tác dân vận của chính quyền từng bước được gắn với hoạt động quản lý 

nhà nước, không chỉ thông qua vận động, tuyên truyền mà còn thông qua việc xây 

dựng và thực thi các cơ chế bảo đảm quyền tham gia của nhân dân. 

Việc hoàn thiện hệ thống pháp luật nêu trên đã tạo cơ sở để các cơ quan nhà 

nước cụ thể hóa chủ trương của Đảng về phát huy quyền làm chủ của nhân dân 

trong hoạt động quản lý, điều hành; đồng thời xác lập rõ hơn trách nhiệm của cơ 

quan công quyền trong việc tiếp nhận, giải quyết và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, 

chính đáng của nhân dân. 

Song song với việc hoàn thiện thể chế, Đảng chỉ đạo phát huy vai trò của hệ 

thống dân vận trong tham mưu, hướng dẫn và phối hợp tổ chức thực hiện công tác 

dân vận của chính quyền. Ban Dân vận Trung ương tiếp tục tham mưu cho Bộ 

Chính trị, Ban Bí thư trong việc cụ thể hóa, kiểm tra, đôn đốc thực hiện các chủ 

trương về công tác dân vận; đồng thời phối hợp với các cơ quan nhà nước, Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội nắm tình hình nhân dân, tham 

mưu xử lý những vấn đề phát sinh từ thực tiễn. Ban Dân vận các cấp phối hợp với 
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chính quyền cùng cấp triển khai công tác dân vận gắn với cải cách hành chính, thực 

hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, tiếp công dân, giải quyết kiến nghị của nhân dân và 

xây dựng các mô hình “Dân vận khéo”. Qua đó, công tác dân vận chính quyền từng 

bước được gắn với chức năng, nhiệm vụ thường xuyên của cơ quan hành chính nhà 

nước, góp phần đưa chủ trương của Đảng về phát huy quyền làm chủ của nhân dân 

vào thực tiễn quản lý, điều hành. 

Để triển khai các chủ trương của Đảng về công tác dân vận trong hoạt động 

của cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp, Đảng chỉ đạo Chính phủ cụ thể hóa 

bằng các chương trình, văn bản và cơ chế tổ chức thực hiện phù hợp với yêu cầu đổi 

mới quản lý nhà nước. Tiêu biểu là Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 16/5/2016 của Thủ 

tướng Chính phủ về tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan hành 

chính nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới, trong đó xác định trách 

nhiệm của các bộ, ngành, địa phương và người đứng đầu cơ quan hành chính trong 

việc gắn công tác dân vận với thực hiện chức năng quản lý nhà nước, cải cách hành 

chính và phục vụ nhân dân. Tiếp đó, Nghị định số 61/2018/NĐ-CP về thực hiện cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và Nghị định số 

149/2018/NĐ-CP quy định chi tiết khoản 3 Điều 63 của Bộ luật Lao động về thực 

hiện quy chế dân chủ ở cơ sở tại nơi làm việc tiếp tục cụ thể hóa yêu cầu công khai, 

minh bạch, nâng cao trách nhiệm giải quyết công việc của cơ quan nhà nước, đồng 

thời mở rộng các hình thức để người dân tham gia phản ánh, giám sát hoạt động của 

cơ quan công quyền. 

Trên cơ sở các văn bản chỉ đạo của Chính phủ, các bộ, ngành và địa phương 

đã xây dựng chương trình, kế hoạch triển khai gắn với nhiệm vụ cụ thể của từng cơ 

quan, đơn vị và trách nhiệm của người đứng đầu. Việc tổ chức thực hiện tập trung 

vào đổi mới tác phong, lề lối làm việc, nâng cao ý thức trách nhiệm của đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức; đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, ứng dụng công 

nghệ thông tin và nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công. Qua đó, công tác dân 

vận trong cơ quan hành chính nhà nước từng bước được chuyển hóa thành yêu cầu 

trong thực thi công vụ, gắn với trách nhiệm phục vụ, đối thoại và giải quyết các vấn 

đề liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích và nguyện vọng chính đáng của nhân dân. 



 
 

 
 

107 

Đặc biệt, thực hiện chủ trương của Ban Dân vận Trung ương về triển khai 

“Năm dân vận chính quyền” năm 2018 và năm 2019, các cấp ủy, chính quyền và hệ 

thống dân vận đã tập trung xây dựng kế hoạch, xác định nhiệm vụ cụ thể, tăng 

cường phối hợp kiểm tra, đánh giá và nhân rộng những mô hình, cách làm hiệu quả 

trong thực hiện công tác dân vận của chính quyền. Việc triển khai “Năm dân vận 

chính quyền” đã tạo chuyển biến rõ hơn trong nhận thức và hành động của các cơ 

quan hành chính nhà nước, nhất là về trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức 

trong thực hiện nhiệm vụ gắn với phục vụ nhân dân. Nội dung công tác dân vận 

được cụ thể hóa trong thực hiện chức năng quản lý nhà nước, tập trung vào những 

lĩnh vực liên quan trực tiếp đến người dân như cải cách thủ tục hành chính, thực 

hiện dân chủ ở cơ sở, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý các vấn đề 

phát sinh từ cơ sở. 

Trong quá trình đó, hệ thống dân vận các cấp giữ vai trò tham mưu cho cấp 

ủy, phối hợp với chính quyền trong tổ chức thực hiện, theo dõi, kiểm tra, giám sát 

và tổng hợp tình hình nhân dân, qua đó góp phần bảo đảm sự thống nhất giữa chủ 

trương của Đảng với quá trình triển khai trong hoạt động quản lý nhà nước. 

 Trong giai đoạn 2016-2021, Đảng tiếp tục chỉ đạo gắn công tác dân vận của 

cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp với quá trình cải cách hành chính, đổi 

mới phương thức quản lý và nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân. Công tác dân 

vận được đưa vào thực hiện gắn với chức năng, nhiệm vụ thường xuyên của các cơ 

quan hành chính nhà nước, trong đó chú trọng cải cách thủ tục hành chính, nâng cao 

trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, tăng cường đối thoại và giải quyết kịp 

thời những vấn đề phát sinh từ thực tiễn. 

Một trong những nội dung trọng tâm được Đảng chỉ đạo thực hiện là tiếp tục 

hoàn thiện cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông”, đẩy mạnh xây dựng Chính phủ 

điện tử và cung cấp dịch vụ công trực tuyến nhằm nâng cao tính công khai, minh 

bạch trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước. Đến năm 2020, Cổng Dịch 

vụ công quốc gia đã tích hợp hơn 2.700 dịch vụ công trực tuyến; hệ thống thông tin 

một cửa điện tử được triển khai đồng bộ từ Trung ương đến địa phương, với 63/63 

tỉnh, thành phố kết nối Trục liên thông văn bản quốc gia và 58/63 địa phương thành 

lập Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh [28, tr.4-5]. Cả nước đã đơn giản 
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hóa trên 4.500 thủ tục hành chính; tích hợp hơn 2.700 dịch vụ công trực tuyến lên 

Cổng Dịch vụ công quốc gia [90, tr.72]; chỉ số hài lòng của người dân (SIPAS) đã 

tăng mạnh từ mức 78,33% năm 2015 lên mức trung bình trên 85% năm 2020 [79]. 

Các kết quả đạt được cho thấy hiệu quả hoạt động của chính quyền các cấp từng 

bước được nâng lên theo hướng công khai, minh bạch, phục vụ và đáp ứng tốt hơn 

yêu cầu của người dân.  

Trên nền tảng đẩy mạnh cải cách hành chính, công tác dân vận của chính 

quyền giai đoạn 2016-2021 tiếp tục được gắn với yêu cầu ứng dụng công nghệ 

thông tin, xây dựng chính quyền điện tử và từng bước chuyển sang phương thức 

quản lý, phục vụ dựa trên nền tảng số. Năm 2020, Thủ tướng Chính phủ ban hành 

Quyết định số 749/QĐ-TTg phê duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030, xác định phát triển Chính phủ số là một trong 

ba trụ cột quan trọng của quá trình chuyển đổi số quốc gia, gắn với cải cách hành 

chính và nâng cao hiệu quả quản lý, phục vụ nhân dân. Việc triển khai Chương trình 

chuyển đổi số quốc gia không chỉ mở rộng phương thức tương tác giữa cơ quan nhà 

nước với người dân mà còn góp phần đổi mới phương thức thực hiện công tác dân 

vận của chính quyền, từng bước kết hợp giữa phương thức phục vụ trực tiếp với 

phương thức phục vụ trên nền tảng số, qua đó nâng cao tính công khai, minh bạch 

và khả năng tiếp cận dịch vụ công của người dân. 

Cùng với chỉ đạo chung của Trung ương, nhiều địa phương đã chủ động cụ 

thể hóa công tác dân vận chính quyền bằng những mô hình cải cách hành chính phù 

hợp với điều kiện thực tiễn. Quảng Ninh tiếp tục phát huy mô hình Trung tâm Phục 

vụ hành chính công gắn với xây dựng chính quyền điện tử, góp phần rút ngắn quy 

trình giải quyết thủ tục hành chính và nâng cao tính minh bạch trong cung cấp dịch 

vụ công. Một số địa phương như Bắc Ninh, Đồng Nai, Hà Nội, Thành phố Hồ Chí 

Minh, Thừa Thiên Huế đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng chính 

quyền điện tử, nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến và đổi mới phương thức 

tiếp nhận, giải quyết yêu cầu của người dân. Bên cạnh đó, các mô hình như “Chính 

quyền thân thiện vì nhân dân phục vụ”, “Công sở thân thiện”, “Ngày thứ bảy vì 

dân”, “Nụ cười công sở” được triển khai nhằm tác động trực tiếp đến thái độ, trách 

nhiệm và tác phong phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức trong quan hệ với nhân 
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dân. Những mô hình trên cho thấy công tác dân vận chính quyền trong giai đoạn 

2016-2021 ngày càng gắn với việc đổi mới phương thức hoạt động của bộ máy 

hành chính, trong đó chú trọng nâng cao chất lượng phục vụ, tăng cường sự tương 

tác giữa chính quyền với người dân và củng cố niềm tin của nhân dân đối với cơ 

quan công quyền. 

Cùng với cải cách hành chính, Đảng chỉ đạo đổi mới phương thức hoạt động 

của chính quyền các cấp, trong đó chú trọng nâng cao trách nhiệm của người đứng 

đầu trong tiếp công dân, đối thoại và giải quyết những vấn đề phát sinh từ cơ sở. 

Thực hiện Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị “về trách 

nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và 

xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân”, cấp ủy, chính quyền các cấp đã tăng 

cường thực hiện chế độ tiếp công dân, tổ chức đối thoại trực tiếp, kịp thời nắm bắt 

tâm tư, nguyện vọng và chỉ đạo giải quyết các kiến nghị chính đáng của nhân dân. 

Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo từng bước chuyển từ xử lý hành 

chính đơn thuần sang kết hợp giữa giải quyết vụ việc với đối thoại, tuyên truyền, 

vận động và hòa giải tại cơ sở, góp phần hạn chế tình trạng khiếu kiện kéo dài, vượt 

cấp. Tỷ lệ giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo ở các cấp đạt trên 90% [27, tr.45-47]. 

Thực tiễn tại một số địa phương cho thấy, việc tăng cường đối thoại và phát huy 

trách nhiệm của người đứng đầu đã trở thành phương thức quan trọng trong thực 

hiện công tác dân vận của chính quyền. Tại Quảng Nam1, đối thoại trực tiếp giữa 

người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với nhân dân được duy trì, tập trung tháo gỡ 

những khó khăn liên quan đến bồi thường, giải phóng mặt bằng và xây dựng nông 

thôn mới. Tại Bắc Giang, chính quyền chú trọng đối thoại trong quá trình triển khai 

các dự án phát triển công nghiệp, đô thị, qua đó tạo sự đồng thuận trong nhân dân. 

Ở Đồng Nai, việc tổ chức đối thoại với người dân tại khu vực triển khai Dự án Cảng 

hàng không quốc tế Long Thành góp phần giải quyết những vấn đề phát sinh, hạn 

chế nguy cơ hình thành điểm nóng về xã hội. 

Đối với việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, các cấp ủy, chính quyền tiếp 

tục quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo triển khai đồng bộ, từng bước đưa dân chủ đi vào 

                                                
1
 Theo Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12/6/2025 của Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp 

tỉnh, từ ngày 01/7/2025, tỉnh Quảng Nam và thành phố Đà Nẵng được sắp xếp thành thành phố Đà Nẵng. 
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thực chất. Việc xây dựng và hoàn thiện hệ thống văn bản về thực hiện dân chủ ở cơ 

sở được chú trọng; nhiều địa phương đã ban hành văn bản cụ thể hóa nhằm bảo 

đảm quyền làm chủ của nhân dân. 46/63 tỉnh, thành phố đạt tỷ lệ giải quyết đơn thư 

đúng hạn trên 91,75%; cấp huyện đạt 92% và cấp cơ sở đạt trên 91%; tỷ lệ vụ việc 

phức tạp được giải quyết đạt từ 83,75% đến khoảng 91% tùy cấp [27, tr.17-18]. 

Trong thực tiễn, nhiều địa phương đã cụ thể hóa chủ trương của Đảng bằng những 

mô hình phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội. Tại Hà Tĩnh, Thanh Hóa, 

việc phát huy vai trò tham gia, giám sát của nhân dân trong xây dựng nông thôn 

mới, công khai các khoản huy động đóng góp và quy hoạch sử dụng đất đã góp 

phần tạo sự đồng thuận trong cộng đồng dân cư. Ở các địa phương có tốc độ đô thị 

hóa, công nghiệp hóa nhanh như Đà Nẵng, Bình Dương, Đồng Nai, việc thực hiện 

dân chủ ở cơ sở được gắn với công khai, minh bạch trong quản lý đất đai, đầu tư 

công, giải phóng mặt bằng và đối thoại với nhân dân, qua đó hạn chế phát sinh điểm 

nóng và nâng cao hiệu quả quản lý xã hội. Những kết quả đó cho thấy, giai đoạn 

2016-2021, việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đã có bước phát triển mới, 

trong đó quyền làm chủ của nhân dân ngày càng được gắn với cơ chế tham gia, 

giám sát và phản hồi trong hoạt động của chính quyền các cấp. 

Đáng chú ý, phong trào thi đua “Dân vận khéo” tiếp tục được Đảng chỉ đạo 

triển khai sâu rộng trong hệ thống chính trị, trở thành một phương thức quan trọng 

để cụ thể hóa quan điểm “dân là gốc”, phát huy vai trò chủ thể của nhân dân trong 

thực hiện các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội và xây dựng hệ thống chính trị. 

Nhiều mô hình phát huy hiệu quả thiết thực như vận động nhân dân hiến đất làm 

đường giao thông nông thôn; mô hình “Ngày thứ bảy vì dân”, “Chính quyền thân 

thiện”; mô hình đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với 

nhân dân; các tổ tự quản về an ninh trật tự, bảo vệ môi trường và xây dựng đời sống 

văn hóa ở khu dân cư. Các mô hình này không chỉ góp phần huy động nguồn lực xã 

hội mà còn tạo cơ chế để chính quyền gần dân hơn, nâng cao khả năng vận động, 

tập hợp nhân dân và giải quyết các vấn đề phát sinh ngay từ cơ sở. Phong trào “Dân 

vận khéo” đã góp phần huy động sức dân tham gia phát triển kinh tế - xã hội, củng 

cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc và nâng cao hiệu quả quản lý xã hội ở cơ sở. 
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Nhìn chung, trong giai đoạn 2016-2021, công tác dân vận của cơ quan nhà 

nước và chính quyền các cấp được Đảng chỉ đạo triển khai ngày càng gắn với cải 

cách hành chính, thực hiện dân chủ ở cơ sở, chuyển đổi số và nâng cao chất lượng 

phục vụ nhân dân. Thông qua việc đổi mới phương thức hoạt động của chính 

quyền, phát huy vai trò tham gia, giám sát của nhân dân và sự phối hợp của hệ 

thống dân vận các cấp, công tác dân vận chính quyền đã góp phần củng cố mối 

quan hệ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân, tăng cường đồng thuận xã hội và giữ 

vững ổn định chính trị - xã hội trong bối cảnh mới. 

3.2.2. Đảng chỉ đạo công tác dân vận của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, 

các tổ chức chính trị - xã hội, các hội quần chúng, dân tộc và tôn giáo 

Trong những năm 2016-2021, trên cơ sở quán triệt quan điểm của Đại hội 

XII về phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc, Đảng tiếp tục tăng cường lãnh 

đạo, chỉ đạo đổi mới nội dung, phương thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và các hội quần chúng theo hướng bám sát 

nhiệm vụ chính trị, hướng mạnh về cơ sở, lấy việc đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích 

hợp pháp, chính đáng của nhân dân làm trọng tâm. Công tác dân vận tiếp tục được 

xác định là nhiệm vụ của cả hệ thống chính trị, trong đó Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 

và các tổ chức chính trị - xã hội giữ vai trò nòng cốt trong tập hợp, vận động nhân 

dân, phát huy dân chủ, tạo sự đồng thuận xã hội và tham gia xây dựng Đảng, xây 

dựng chính quyền. Trên cơ sở các chủ trương, nghị quyết, kết luận của Trung ương, 

Đảng chỉ đạo các tổ chức trong hệ thống chính trị đổi mới phương thức vận động 

nhân dân, gắn công tác dân vận với thực hiện chức năng đại diện, giám sát, phản 

biện xã hội và tham gia giải quyết những vấn đề phát sinh từ thực tiễn đời sống 

nhân dân. 

Quá trình tổ chức thực hiện cho thấy, Đảng không chỉ yêu cầu Mặt trận và 

các tổ chức chính trị - xã hội thực hiện chức năng tuyên truyền, vận động nhân dân 

mà còn từng bước mở rộng vai trò tham gia vào các hoạt động giám sát, phản biện 

xã hội, kiểm soát quyền lực và giải quyết những vấn đề phát sinh trong đời sống xã 

hội. Dưới sự lãnh đạo của Đảng, công tác dân vận trong hệ thống Mặt trận và các tổ 

chức chính trị - xã hội được triển khai gắn với việc thực hiện chức năng đại diện, 

tập hợp, vận động nhân dân và tham gia xây dựng hệ thống chính trị. Qua đó, 
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phương thức vận động nhân dân từng bước chuyển từ chủ yếu tuyên truyền, vận 

động sang kết hợp giữa vận động, đại diện, giám sát và phản ánh ý kiến, nguyện 

vọng của nhân dân với các cơ quan Đảng, Nhà nước. 

Bên cạnh việc thực hiện nhiệm vụ thường xuyên, vai trò của Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội được thể hiện rõ hơn trong những 

thời điểm có vấn đề xã hội phức tạp phát sinh, nhất là trong phòng, chống đại dịch 

Covid-19. Thông qua việc vận động đoàn viên, hội viên và nhân dân chấp hành chủ 

trương, chính sách phòng, chống dịch; tổ chức các hoạt động hỗ trợ người dân gặp 

khó khăn; huy động nguồn lực xã hội tham gia công tác an sinh, Mặt trận và các tổ 

chức chính trị - xã hội đã góp phần củng cố tinh thần đoàn kết, phát huy sức mạnh 

cộng đồng và tăng cường sự đồng thuận xã hội. 

Thực hiện các nghị quyết, kết luận của Trung ương, tiêu biểu như Kết luận 

số 43-KL/TW ngày 07/01/2019 và Kết luận số 160-TB/TW ngày 15/01/2020, Đảng 

tiếp tục hoàn thiện cơ chế lãnh đạo, chỉ đạo đối với công tác dân vận trong hệ thống 

Mặt trận và các tổ chức chính trị - xã hội. Các văn bản này không chỉ khẳng định vị 

trí, vai trò của Mặt trận và các tổ chức chính trị - xã hội trong công tác vận động 

nhân dân mà còn đặt ra yêu cầu đổi mới phương thức hoạt động, nâng cao chất 

lượng giám sát, phản biện xã hội, tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền 

và phát huy quyền làm chủ của nhân dân. 

Trong thực tiễn triển khai, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tiếp tục giữ vai trò 

nòng cốt trong xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân tộc, là một trong những lực 

lượng quan trọng thực hiện công tác dân vận của Đảng. Hoạt động của Mặt trận 

từng bước gắn chặt hơn với việc đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính 

đáng của nhân dân; nắm bắt, phản ánh tâm tư, nguyện vọng của nhân dân; tham gia 

giải quyết những vấn đề xã hội phát sinh từ cơ sở. Phương thức hoạt động của Mặt 

trận được đổi mới theo hướng gần dân, sát dân, lấy ý kiến và sự tham gia của nhân 

dân làm cơ sở nâng cao chất lượng hoạt động, đồng thời phát huy vai trò giám sát, 

phản biện xã hội đối với hoạt động của cơ quan nhà nước và cán bộ, đảng viên. Qua 

đó, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội góp phần củng cố 

niềm tin của nhân dân đối với Đảng, Nhà nước, tăng cường đồng thuận xã hội và 

phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc. 
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Nhằm tiếp tục nâng cao hiệu quả công tác dân vận trong tình hình mới, 

Đảng chỉ đạo các cấp ủy, tổ chức đảng quan tâm kiện toàn tổ chức, đổi mới 

phương thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - 

xã hội theo hướng hướng mạnh về cơ sở, lấy khu dân cư làm địa bàn trọng tâm. 

Vai trò của Ban Công tác Mặt trận ở thôn, bản, tổ dân phố tiếp tục được phát huy 

trong tuyên truyền, vận động nhân dân, thực hiện dân chủ ở cơ sở, hòa giải và xây 

dựng đồng thuận xã hội tại cộng đồng dân cư. Cùng với đó, sự phối hợp giữa Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam với chính quyền, lực lượng vũ trang và các tổ chức liên 

quan từng bước được củng cố, góp phần gắn kết công tác vận động nhân dân với 

thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh và 

chăm lo an sinh xã hội. 

Thực hiện chủ trương của Đảng, hệ thống Ban Dân vận các cấp đã phối hợp 

chặt chẽ với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên trong việc triển 

khai các phong trào thi đua yêu nước và các cuộc vận động lớn. Với vai trò là cơ 

quan tham mưu của cấp ủy về công tác dân vận, Ban Dân vận các cấp tập trung 

tham mưu định hướng nội dung, phối hợp hướng dẫn, theo dõi, kiểm tra việc triển 

khai thực hiện, đồng thời nắm bắt tình hình nhân dân và kịp thời tham mưu cho cấp 

ủy chỉ đạo giải quyết những vấn đề phát sinh từ cơ sở. Cuộc vận động “Toàn dân 

đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh” được triển khai sâu rộng, góp 

phần phát huy vai trò chủ thể của nhân dân trong xây dựng kết cấu hạ tầng, bảo vệ 

môi trường và xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư. Đến năm 2020, cả nước có 

5.415 xã đạt chuẩn nông thôn mới, chiếm 60,97% số xã trong cả nước [82]. Cuộc 

vận động “Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam” tiếp tục tạo chuyển biến 

trong nhận thức và hành vi tiêu dùng của nhân dân, góp phần thúc đẩy sản xuất 

trong nước và hỗ trợ doanh nghiệp vượt qua khó khăn trong bối cảnh hội nhập và 

dịch bệnh. Các phong trào, chương trình như “Cả nước chung tay vì người nghèo”, 

“Đền ơn đáp nghĩa”, “Uống nước nhớ nguồn”, vận động cứu trợ đồng bào bị thiên 

tai, lũ lụt, chăm lo gia đình chính sách, người có công với cách mạng, tiếp tục được 

triển khai thường xuyên, qua đó phát huy truyền thống đoàn kết, nhân ái và trách 

nhiệm xã hội trong nhân dân. 
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Hoạt động an sinh xã hội, chăm lo người nghèo và các đối tượng yếu thế tiếp 

tục là điểm nhấn nổi bật trong công tác dân vận của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam. Từ 

năm 2016 đến năm 2020, Mặt trận các cấp đã vận động được gần 20.000 tỷ đồng 

cho Quỹ “Vì người nghèo” và các chương trình an sinh xã hội; hỗ trợ xây dựng và 

sửa chữa hơn 170.000 căn nhà “Đại đoàn kết” cho hộ nghèo và các đối tượng khó 

khăn; hỗ trợ hàng triệu lượt người nghèo về y tế, giáo dục, phát triển sản xuất, xây 

mới hàng nghìn trường học, trạm y tế, cầu dân sinh [91]. Riêng tại chương trình “Cả 

nước chung tay vì người nghèo” năm 2020, đã có hơn 220 cơ quan, tổ chức, doanh 

nghiệp, cá nhân đăng ký và ủng hộ gần 2.400 tỷ đồng cho Quỹ “Vì người nghèo” và 

các chương trình an sinh xã hội [91]. Cùng với đó, thông qua các chương trình giảm 

nghèo bền vững và hoạt động an sinh xã hội, tỷ lệ hộ nghèo bình quân cả nước 

giảm khoảng 1,43%/năm; trên 650 xã và hơn 1.200 thôn thoát khỏi tình trạng đặc 

biệt khó khăn. Nhiều địa phương đã có bước chuyển biến rõ nét về diện mạo nông 

thôn, đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân tiếp tục được cải thiện. 

Trong bối cảnh đại dịch Covid-19 bùng phát, vai trò nòng cốt trong tập hợp, 

vận động nhân dân và huy động nguồn lực xã hội của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 

tiếp tục được khẳng định rõ nét. Mặt trận Tổ quốc Việt Nam đã vận động trên 

21.188,8 tỷ đồng cùng nhiều nguồn lực vật chất để phục vụ công tác phòng, chống 

dịch và hỗ trợ nhân dân gặp khó khăn [140]. Nhiều mô hình dân vận sáng tạo, linh 

hoạt được triển khai rộng khắp như “Tổ Covid cộng đồng”, “ATM gạo”, “Siêu thị 0 

đồng”, “Chuyến xe nghĩa tình”, “Khu dân cư tự quản phòng, chống dịch”, qua đó 

phát huy tinh thần đoàn kết, tương trợ và trách nhiệm xã hội của nhân dân trong bối 

cảnh khủng hoảng dịch bệnh. 

Công tác vận động các giai cấp, tầng lớp xã hội thông qua các tổ chức, đoàn 

thể quần chúng tiếp tục được triển khai ngày càng cụ thể, thiết thực, gắn với yêu cầu 

phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh và hội nhập quốc tế trong 

tình hình mới. 

Thực hiện chủ trương của Đảng về xây dựng giai cấp công nhân trong thời 

kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế, công tác dân vận 

đối với công nhân được tập trung đổi mới theo hướng gắn vận động, tập hợp với 

chăm lo, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của người lao động. Hệ 
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thống Ban Dân vận các cấp phối hợp với Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam triển 

khai các hoạt động tuyên truyền, vận động công nhân, đồng thời nâng cao vai trò 

của tổ chức Công đoàn trong đại diện, chăm lo và bảo vệ người lao động. Nội dung 

dân vận trong công nhân không chỉ hướng vào nâng cao nhận thức chính trị, ý thức 

tổ chức kỷ luật mà còn chú trọng xây dựng quan hệ lao động hài hòa, ổn định, góp 

phần củng cố sự gắn bó giữa người lao động với tổ chức Công đoàn và hệ thống 

chính trị. 

Các phong trào thi đua yêu nước trong công nhân, viên chức, lao động tiếp 

tục được đổi mới theo hướng gắn với nhiệm vụ sản xuất, kinh doanh, nâng cao năng 

suất, chất lượng lao động và ứng dụng khoa học - công nghệ. Tiêu biểu như các 

phong trào “Lao động giỏi - Lao động sáng tạo”, “Xanh - sạch - đẹp, bảo đảm an 

toàn vệ sinh lao động” đã góp phần phát huy tinh thần sáng tạo, ý thức trách nhiệm, 

tác phong công nghiệp của công nhân, đồng thời tạo môi trường để tổ chức Công 

đoàn tập hợp, vận động người lao động tham gia phát triển doanh nghiệp và đất 

nước. Bên cạnh đó, các chương trình chăm lo đoàn viên, người lao động như “Tết 

Sum vầy”, “Mái ấm Công đoàn”, “Phúc lợi đoàn viên” tiếp tục được triển khai, nhất 

là tại các khu công nghiệp, khu chế xuất, góp phần hỗ trợ đời sống vật chất, tinh 

thần, củng cố mối quan hệ gắn bó giữa tổ chức Công đoàn với người lao động. 

Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, các phong trào và hoạt động chăm lo của 

tổ chức Công đoàn tiếp tục được điều chỉnh phù hợp với tình hình thực tiễn, hướng 

trọng tâm vào hỗ trợ công nhân bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh, bảo đảm an sinh xã hội 

và duy trì quan hệ lao động ổn định. Các mô hình như “Tổ an toàn Covid-19 trong 

doanh nghiệp”, “Gian hàng 0 đồng”, “Siêu thị Công đoàn” cùng nhiều hoạt động hỗ 

trợ nhu yếu phẩm, tiền thuê nhà, chăm lo đời sống công nhân được triển khai tại 

nhiều địa phương. Qua đó, công tác dân vận đối với công nhân được thể hiện không 

chỉ ở việc tuyên truyền, vận động mà còn ở khả năng nắm bắt, đáp ứng kịp thời 

những vấn đề thiết thân của người lao động trong những thời điểm khó khăn. 

Thông qua hoạt động của tổ chức Công đoàn, giai cấp công nhân tiếp tục 

phát huy vai trò quan trọng trong quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa và phát 

triển kinh tế - xã hội đất nước. Đến năm 2020, lực lượng công nhân cả nước đạt 

khoảng 20 triệu người [3], tăng mạnh so với năm 2015; năng suất lao động bình 



 
 

 
 

116 

quân tăng khoảng 6%/năm [106, tr.61], cao hơn giai đoạn 2011-2015; tỷ lệ lao động 

qua đào tạo đạt 64,5%, trong đó lao động có bằng cấp, chứng chỉ đạt khoảng 24,5% 

[3]. Quan hệ lao động có chuyển biến tích cực, thể hiện qua việc số vụ đình công 

giảm từ 245 vụ năm 2015 [192] xuống còn khoảng 125 vụ năm 2020 [118]. Các 

chương trình an sinh xã hội do Công đoàn phát động đã hỗ trợ xây dựng, sửa chữa 

hơn 20.000 căn nhà cho công nhân với tổng kinh phí trên 500 tỷ đồng [158, tr.212-

213], đồng thời hỗ trợ hàng triệu lượt công nhân có hoàn cảnh khó khăn, đặc biệt 

trong thời gian dịch bệnh.  

Hội Nông dân Việt Nam tiếp tục phát huy vai trò tập hợp, đoàn kết và vận 

động giai cấp nông dân; từng bước đổi mới nội dung, phương thức hoạt động theo 

hướng thiết thực, gắn với phát triển nông nghiệp, xây dựng nông thôn mới và nâng 

cao đời sống vật chất, tinh thần của nông dân. Dưới sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng, 

hoạt động của Hội ngày càng gắn với việc phát huy vai trò chủ thể của nông dân 

trong phát triển kinh tế - xã hội ở nông thôn. Các phong trào thi đua và cuộc vận 

động như “Nông dân sản xuất, kinh doanh giỏi”, “Cả nước chung sức xây dựng 

nông thôn mới”, “Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam” tiếp tục được triển 

khai sâu rộng, góp phần khơi dậy tính chủ động, sáng tạo của nông dân trong phát 

triển sản xuất, xây dựng nông thôn mới và củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc. 

Thông qua các phong trào này, Hội Nông dân đã góp phần vận động nông dân 

chuyển đổi phương thức sản xuất, tham gia xây dựng kết cấu hạ tầng, bảo vệ môi 

trường và phát triển đời sống văn hóa ở khu dân cư. Đồng thời, nhiều mô hình sản 

xuất tiên tiến được nhân rộng như sản xuất theo tiêu chuẩn VietGAP, Chương trình 

OCOP, nông nghiệp công nghệ cao, kinh tế hợp tác, hợp tác xã kiểu mới và mô hình 

“Cánh đồng lớn” gắn với liên kết sản xuất theo chuỗi giá trị. Tiêu biểu, các tỉnh 

Đồng Tháp, An Giang phát huy hiệu quả mô hình “Cánh đồng lớn”; Lâm Đồng nổi 

bật với phát triển nông nghiệp công nghệ cao; Nam Định1 và Hà Tĩnh đẩy mạnh 

xây dựng nông thôn mới nâng cao, nông thôn mới kiểu mẫu. Những mô hình này 

góp phần thúc đẩy cơ giới hóa, nâng cao năng suất, chất lượng và giá trị sản phẩm 

                                                
1
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nông nghiệp, đồng thời tạo chuyển biến tích cực trong phát triển kinh tế nông thôn 

và xây dựng nông thôn mới. 

Trước yêu cầu cấp thiết của công tác phòng, chống đại dịch Covid-19, các 

cấp Hội đã linh hoạt triển khai nhiều mô hình hỗ trợ như như “Chuyến xe nông sản 

nghĩa tình”, “Gian hàng 0 đồng”, “Tổ hội nông dân tương trợ”, kết nối tiêu thụ nông 

sản, hỗ trợ vật tư sản xuất và bảo đảm sinh kế cho nông dân tại nhiều địa phương bị 

ảnh hưởng bởi dịch bệnh và thiên tai.  

Phát huy vai trò chủ thể của nông dân trong xây dựng nông thôn mới, cơ cấu 

lại ngành nông nghiệp và thực hiện mục tiêu giảm nghèo đa chiều. Đến tháng 

11/2020, cả nước có 5.415 xã đạt chuẩn nông thôn mới, chiếm 60,97% tổng số xã, 

tăng 3,45 lần so với năm 2015 [82]; tỷ lệ hộ nghèo đa chiều giảm xuống dưới 4,8% 

[188, tr.828]. Hằng năm có trên 3,6 triệu hộ nông dân đăng ký danh hiệu “Nông dân 

sản xuất, kinh doanh giỏi”, trong đó hơn 3,5 triệu hộ đạt danh hiệu các cấp [166]. 

Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh tiếp tục giữ vai trò nòng cốt chính 

trị trong công tác vận động, tập hợp thanh niên; Hội Liên hiệp Thanh niên Việt Nam 

phát huy vai trò mở rộng đoàn kết, tập hợp các tầng lớp thanh niên. Trong giai đoạn 

2016-2021, Trong giai đoạn 2016-2021, Đảng xác định công tác vận động thanh 

niên cần hướng vào phát huy vai trò xung kích, sáng tạo, tinh thần cống hiến và khả 

năng thích ứng của thanh niên trước yêu cầu phát triển đất nước trong bối cảnh hội 

nhập quốc tế và tác động của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Nội dung, phương 

thức hoạt động của tổ chức Đoàn từng bước được đổi mới, gắn với hỗ trợ thanh 

niên học tập, lập nghiệp, khởi nghiệp, ứng dụng khoa học - công nghệ, tham gia xây 

dựng nông thôn mới, đô thị văn minh và bảo vệ môi trường. Các phong trào “Thanh 

niên tình nguyện”, “Tuổi trẻ sáng tạo”, “Tuổi trẻ xung kích bảo vệ Tổ quốc”, “Đồng 

hành với thanh niên lập thân, lập nghiệp” tiếp tục được triển khai sâu rộng, tạo môi 

trường để thanh niên rèn luyện, cống hiến và trưởng thành. Cùng với việc duy trì 

các mô hình đã phát huy hiệu quả như “Làng thanh niên lập nghiệp”, “Đảo thanh 

niên”, “Thắp sáng đường quê”, tổ chức Đoàn tiếp tục triển khai nhiều mô hình mới 

phù hợp với yêu cầu phát triển đất nước trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư và hội nhập quốc tế. Nhiều hoạt động hỗ trợ thanh niên khởi nghiệp, đổi mới 

sáng tạo được tổ chức thông qua các diễn đàn “Tuổi trẻ sáng tạo”, chương trình 
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“Mỗi xã một sản phẩm” (OCOP), góp phần hình thành lớp thanh niên năng động, 

có tri thức và tư duy đổi mới. Ở nhiều địa phương, công tác dân vận thanh niên 

được triển khai linh hoạt, gắn với điều kiện thực tiễn: Thành phố Hồ Chí Minh và 

Thành phố Hà Nội đẩy mạnh phong trào thanh niên khởi nghiệp và chuyển đổi số; 

tỉnh Đồng Tháp và tỉnh Lâm Đồng phát triển mô hình thanh niên ứng dụng công 

nghệ cao trong nông nghiệp… 

Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, công tác dân vận thanh niên tiếp tục thể 

hiện tính linh hoạt và hiệu quả. Nhiều chương trình như “Triệu túi an sinh”, “Triệu 

bữa cơm”, “ATM gạo”, “San sẻ yêu thương, chung tay vượt qua đại dịch” được 

triển khai rộng khắp, huy động đông đảo đoàn viên, thanh niên tham gia hỗ trợ 

người dân gặp khó khăn, góp phần ổn định đời sống xã hội và lan tỏa tinh thần đoàn 

kết, nhân ái trong cộng đồng. Chương trình “San sẻ yêu thương, chung tay vượt qua 

đại dịch” đã trao hơn 535 nghìn suất ăn, hơn 3 nghìn tấn gạo. Chương trình “Triệu 

bữa cơm” trao gần 480 nghìn suất ăn; bảo trợ 628 trẻ em mồ côi do đại dịch, với 

tổng giá trị hỗ trợ lên tới hàng trăm tỷ đồng, thu hút hàng triệu lượt đoàn viên, thanh 

niên tham gia [167]. 

Thông qua các phong trào hành động cách mạng và hoạt động dân vận, 

thanh niên tiếp tục phát huy vai trò xung kích, sáng tạo trong phát triển kinh tế - xã 

hội, xây dựng nông thôn mới, bảo vệ môi trường, tham gia phòng, chống dịch bệnh 

và thực hiện nhiệm vụ bảo vệ Tổ quốc. Chỉ tính riêng Tháng Thanh niên 2019, 

thanh niên đóng góp hơn 128.000 đơn vị máu, khám chữa bệnh và cấp thuốc miễn 

phí cho 185.000 người dân, trồng mới hơn 2,1 triệu cây xanh, xây dựng và sửa chữa 

1.284 nhà nhân ái với tổng kinh phí hơn 41 tỷ đồng [201]. Các phong trào “Tuổi trẻ 

xung kích bảo vệ Tổ quốc”, “Thanh niên lên đường nhập ngũ”, “Nghĩa tình biên 

giới, hải đảo”, “Hành quân xanh” tiếp tục được triển khai sâu rộng, thu hút đông 

đảo đoàn viên, thanh niên tham gia; qua đó góp phần nâng cao nhận thức, trách 

nhiệm của thế hệ trẻ đối với nhiệm vụ xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, giữ gìn an ninh 

chính trị, trật tự an toàn xã hội ở cơ sở. Các chương trình tình nguyện hằng năm đều 

có quy mô lớn, lan tỏa mạnh trong xã hội. Năm 2020, nhiều mô hình sáng tạo được 

nhân rộng toàn quốc và ghi nhận bằng 14 sự kiện, hoạt động tiêu biểu của Đoàn [2]. 

Ngoài ra, các hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp, nâng cao trình độ nghề nghiệp, bảo vệ 
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môi trường và hội nhập quốc tế đã góp phần hình thành lớp thanh niên năng động, 

có tri thức, tư duy đổi mới và bản lĩnh chính trị vững vàng.   

Cùng với các tổ chức chính trị -xã hội khác, Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam 

tiếp tục phát huy vai trò nòng cốt trong vận động, tập hợp và phát huy vai trò của 

các tầng lớp phụ nữ, gắn công tác phụ nữ với yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, xây 

dựng nông thôn mới, đô thị văn minh và bảo đảm an sinh xã hội trong tình hình 

mới. Các phong trào thi đua và cuộc vận động như: “Phụ nữ tích cực học tập, lao 

động sáng tạo, xây dựng gia đình hạnh phúc”, “Rèn luyện phẩm chất đạo đức: Tự 

tin - Tự trọng - Trung hậu - Đảm đang”, “Xây dựng gia đình 5 không, 3 sạch” tiếp 

tục được triển khai sâu rộng, tạo sức lan tỏa lớn trong cộng đồng và từng bước 

khẳng định vai trò chủ thể của phụ nữ trong gia đình và xã hội. Cùng với việc đẩy 

mạnh các phong trào thi đua, công tác dân vận của Hội tiếp tục được đổi mới theo 

hướng thiết thực, chú trọng hỗ trợ phụ nữ phát triển kinh tế, giảm nghèo và nâng 

cao năng lực thích ứng trong bối cảnh hội nhập và chuyển đổi số. Nhiều mô hình 

được triển khai rộng khắp trên cả nước như tổ phụ nữ tiết kiệm, tổ hợp tác do phụ 

nữ quản lý, phụ nữ khởi nghiệp, phụ nữ tham gia bảo vệ môi trường, phân loại rác 

thải tại nguồn, xây dựng tuyến đường hoa, tuyến đường xanh - sạch - đẹp. Tại Thái 

Bình, Nam Định, nhiều mô hình “đường hoa phụ nữ”, “chi hội phụ nữ 5 không, 3 

sạch” góp phần thay đổi diện mạo nông thôn; tại Bến Tre1, Lâm Đồng phát triển 

hiệu quả các mô hình phụ nữ khởi nghiệp, kinh tế hợp tác và sản xuất nông nghiệp 

sạch. Đồng thời, hoạt động nhận ủy thác với Ngân hàng Chính sách xã hội, hỗ trợ 

đào tạo nghề, giới thiệu việc làm và kết nối thị trường tiếp tục được mở rộng, nhất 

là đối với phụ nữ nghèo, phụ nữ dân tộc thiểu số và phụ nữ vùng sâu, vùng xa. 

Với diễn biến phức tạp của thiên tai và đại dịch Covid-19, các cấp Hội tiếp 

tục phát huy tinh thần tương thân tương ái và tính linh hoạt trong công tác dân vận 

thông qua nhiều mô hình như “Gian hàng 0 đồng”, “Bếp ăn yêu thương”, “Chuyến 

xe nghĩa tình”, “Tổ phụ nữ hỗ trợ hậu cần phòng, chống dịch”, kịp thời hỗ trợ nhu 

yếu phẩm, chăm lo đời sống cho phụ nữ và người dân gặp khó khăn. Qua đó, vai trò 
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của phụ nữ trong hoạt động an sinh xã hội, chăm sóc cộng đồng và giữ gìn ổn định 

đời sống xã hội tiếp tục được khẳng định rõ nét. 

Kết quả thực hiện cho thấy, công tác dân vận đối với phụ nữ giai đoạn 

2016-2021 đã đạt được nhiều chuyển biến tích cực, góp phần phát huy nguồn lực 

xã hội của phụ nữ trong phát triển đất nước. Đến năm 2020, toàn quốc có hơn 11 

triệu hội viên tham gia các mô hình tiết kiệm, với tổng vốn huy động trên 8.600 tỷ 

đồng; dư nợ ủy thác qua Ngân hàng Chính sách xã hội đạt khoảng 84,78 nghìn tỷ 

đồng cho gần 2,5 triệu hộ vay vốn phát triển kinh tế [132, tr.15]; Quỹ Tình 

Thương (TYM) có dư nợ đạt 1.900 tỷ đồng với 171.000 thành viên, giúp trên 

300.000 hộ nghèo do phụ nữ làm chủ thoát nghèo [132, tr.15]. Các hoạt động hỗ 

trợ phụ nữ phát triển kinh tế, giảm nghèo, khởi nghiệp và tham gia đời sống chính 

trị tiếp tục được mở rộng, góp phần nâng cao vị thế của phụ nữ trong gia đình và 

xã hội. Tỷ lệ nữ đại biểu Quốc hội khóa XIV đạt 26,72%, cao nhất kể từ khóa VI 

đến khóa XIV [200], qua đó tiếp tục khẳng định vị thế và vai trò của phụ nữ trong 

đời sống chính trị, kinh tế và xã hội. 

Hội Cựu chiến binh Việt Nam tiếp tục phát huy vai trò là lực lượng dân vận 

đặc thù, giữ vị trí nòng cốt trong giáo dục truyền thống cách mạng, tham gia xây 

dựng hệ thống chính trị ở cơ sở, bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng và vận động 

nhân dân thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 

nước. Quán triệt chủ trương của Đảng về phát huy vai trò của cựu chiến binh trong 

tình hình mới, các cấp Hội đẩy mạnh phong trào thi đua “Cựu chiến binh gương 

mẫu”, gắn với xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh, giữ gìn an ninh chính trị, 

trật tự an toàn xã hội và củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc. 

Công tác dân vận của Hội được triển khai thông qua nhiều mô hình tự quản, 

hòa giải, bảo đảm an ninh trật tự và phát triển kinh tế như “Tuyến đường cựu chiến 

binh tự quản”, “Tổ hòa giải cựu chiến binh”, “Cựu chiến binh tham gia giữ gìn an 

ninh trật tự”, “Cựu chiến binh giúp nhau giảm nghèo, làm kinh tế giỏi”. Các mô 

hình này được duy trì, nhân rộng ở nhiều địa phương, tiêu biểu như Nghệ An, Hà 

Tĩnh với các mô hình “Tiếng kẻng an ninh”, “Tổ cựu chiến binh tự quản”, “Tổ hòa 

giải cựu chiến binh” góp phần giữ gìn an ninh trật tự, củng cố đoàn kết trong cộng 

đồng dân cư; Đồng Nai, Gia Lai, Bến Tre với các mô hình cựu chiến binh phát triển 
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kinh tế, xây dựng doanh nghiệp, hợp tác xã, trang trại, tạo việc làm cho hội viên và 

người lao động địa phương. Thông qua các hoạt động này, Hội góp phần hỗ trợ 

chính quyền cơ sở trong quản lý xã hội, xây dựng đời sống văn hóa và phát triển 

kinh tế - xã hội. Đồng thời, tại các địa phương ven biển, các cấp Hội Cựu chiến binh 

tích cực tham gia bảo vệ chủ quyền biển, đảo, giữ gìn an ninh trật tự trên biển, góp 

phần củng cố thế trận quốc phòng toàn dân. 

Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, Hội Cựu chiến binh tiếp tục thể hiện rõ 

bản lĩnh chính trị và tinh thần tiên phong của “Bộ đội Cụ Hồ”. Các cấp Hội thành 

lập hàng nghìn tổ, nhóm tham gia phòng, chống dịch; triển khai nhiều mô hình như 

“Cựu chiến binh chung tay đẩy lùi dịch Covid-19”, “Mỗi cựu chiến binh là một 

tuyên truyền viên phòng, chống dịch”, “Tổ xung kích cựu chiến binh”, góp phần hỗ 

trợ chính quyền cơ sở, giữ gìn ổn định xã hội và chăm lo đời sống nhân dân trong 

thời gian dịch bệnh diễn biến phức tạp. 

Tiếp tục phát huy phẩm chất “Bộ đội Cụ Hồ”, thông qua Hội Cựu chiến binh 

Việt Nam, lực lượng cựu chiến binh tiếp tục đóng góp tích cực vào phát triển kinh 

tế - xã hội, giữ vững ổn định chính trị và củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc. 

Trong 5 năm (2016-2020), Hội đã giúp xóa 9.476 hộ CCB nghèo, xây mới và sửa 

chữa hơn 1.440 nhà cho hội viên có hoàn cảnh khó khăn, tạo việc làm cho gần 

10.000 lao động, huy động nguồn lực hỗ trợ 76.930 hội viên và con em có việc làm, 

nâng tổng Quỹ Hội lên gần 2. 000 tỷ đồng. Trung ương Hội xây dựng 20 “Nhà 

Đồng đội” (trị giá 3, 2 tỷ đồng), các cấp Hội xây thêm 214 căn nhà [110]. Nhiều cá 

nhân, tập thể được khen thưởng, 18 cá nhân được tặng Huân chương Lao động hạng 

Ba, 24 cá nhân được Thủ tướng Chính phủ tặng Bằng khen [110]. 

Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, quá trình hội nhập 

quốc tế và yêu cầu phát triển kinh tế tri thức ngày càng sâu rộng, Đảng tiếp tục quan 

tâm lãnh đạo công tác vận động đội ngũ trí thức thông qua việc hoàn thiện cơ chế, 

chính sách và phát huy vai trò của các tổ chức hội quần chúng như Liên hiệp các 

Hội Khoa học và Kỹ thuật Việt Nam, Liên hiệp các Hội Văn học Nghệ thuật Việt 

Nam, Hội Nhà báo Việt Nam, Hội Khoa học Lịch sử Việt Nam, Hội Luật gia Việt 

Nam… Đặc biệt, từ năm 2020, cùng với việc triển khai Chương trình Chuyển đổi 

số quốc gia theo Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính 
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phủ, công tác vận động đội ngũ trí thức ngày càng gắn với yêu cầu phát triển khoa 

học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. Thực hiện chủ trương 

của Đảng, Nhà nước tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách nhằm khuyến khích 

nghiên cứu khoa học, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, hỗ trợ hệ sinh thái 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo và phát huy vai trò tư vấn, phản biện của đội ngũ trí 

thức. Từng bước mở rộng môi trường hoạt động, tạo điều kiện thuận lợi để trí thức 

tham gia tích cực vào quá trình phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao năng lực đổi 

mới sáng tạo và hội nhập quốc tế của đất nước. 

Trong quá trình triển khai, nhiều mô hình và cơ chế mới tiếp tục được hình 

thành và nhân rộng như: đặt hàng nghiên cứu khoa học, khoán chi theo sản phẩm 

cuối cùng, hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, phát triển trung tâm đổi mới sáng 

tạo và kết nối mạng lưới chuyên gia. Quỹ Phát triển khoa học và công nghệ quốc 

gia (NAFOSTED) tiếp tục giữ vai trò quan trọng trong tài trợ nghiên cứu cơ bản, 

góp phần nâng cao số lượng và chất lượng công bố quốc tế của đội ngũ trí thức 

Việt Nam. Tại Thành phố Hồ Chí Minh và Đà Nẵng, đội ngũ trí thức tham gia xây 

dựng các khu công nghệ cao, trung tâm đổi mới sáng tạo và hệ sinh thái khởi 

nghiệp. Tại nhiều địa phương đã triển khai mô hình đưa trí thức về cơ sở gắn 

nghiên cứu khoa học với phát triển nông nghiệp công nghệ cao và chuyển đổi sản 

xuất nông nghiệp theo hướng bền vững. Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, đội 

ngũ trí thức phát huy vai trò tiên phong trong nghiên cứu, tư vấn chính sách, ứng 

dụng công nghệ số và sản xuất bộ kit xét nghiệm trong nước, góp phần hỗ trợ 

công tác phòng, chống dịch bệnh. 

Với vai trò tập hợp, đoàn kết của các tổ chức hội quần chúng, đội ngũ trí 

thức Việt Nam tiếp tục phát triển cả về số lượng và chất lượng, đóng góp ngày càng 

rõ nét vào sự phát triển kinh tế tri thức, đổi mới sáng tạo và nâng cao năng lực cạnh 

tranh quốc gia. Theo Tổng điều tra dân số và nhà ở năm 2020, tỷ lệ dân số có trình 

độ đại học trở lên đạt 11,1% [190, tr.157], tăng so với 8,5% năm 2015 [187, tr.146], 

góp thiết thực vào chuyển giao công nghệ, nâng cao năng suất lao động và năng lực 

cạnh tranh quốc gia. Giai đoạn 2016-2020, năng suất lao động tăng trung bình 

5,77%/năm, cao hơn mức tăng bình quân 4,35% của giai đoạn 2011-2015 [121, 

tr.34]; chỉ số đổi mới sáng tạo toàn cầu (GII) năm 2020 xếp thứ 42/131 quốc gia; hệ 
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sinh thái khởi nghiệp có hơn 3.000 doanh nghiệp, thu hút gần 1 tỷ USD/năm, đưa 

Việt Nam vào nhóm 3 hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo năng động nhất 

Đông Nam Á. 

Trên cơ sở quán triệt quan điểm của Đảng về tiếp tục xây dựng và phát huy 

vai trò của đội ngũ doanh nhân trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại 

hóa và hội nhập quốc tế sâu rộng, công tác vận động và phát triển lực lượng doanh 

nhân tiếp tục được triển khai đồng bộ, gắn với các đột phá về thể chế kinh tế thị 

trường định hướng xã hội chủ nghĩa. Trong đó, trọng tâm là thúc đẩy cải cách môi 

trường đầu tư, kinh doanh theo hướng minh bạch, thông thoáng, từng bước chuyển 

từ tư duy quản lý sang tư duy “Chính phủ kiến tạo phát triển”, khơi dậy tinh thần 

“quốc gia khởi nghiệp”, đặc biệt thông qua việc ban hành Nghị quyết số 10-

NQ/TW, ngày 03/6/2017 chính thức nâng tầm khu vực kinh tế tư nhân trở thành 

một động lực quan trọng của nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa. 

Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI), cùng các hiệp hội doanh 

nghiệp, hội doanh nhân tiếp tục giữ vai trò nòng cốt trong tập hợp, đại diện và kết 

nối cộng đồng doanh nhân. Thông qua cơ chế đối thoại giữa Chính phủ và doanh 

nghiệp, các hội nghị xúc tiến đầu tư, tổ công tác tháo gỡ khó khăn cho sản xuất, 

kinh doanh, công tác vận động doanh nhân có bước chuyển mạnh từ hỗ trợ chung 

sang giải quyết các vấn đề cụ thể của doanh nghiệp. Đồng thời, việc ứng dụng nền 

tảng số trong quản lý và kết nối doanh nghiệp được đẩy mạnh; chú trọng phát triển 

đội ngũ doanh nhân trẻ, doanh nhân nữ và doanh nhân người dân tộc thiểu số, góp 

phần mở rộng nền tảng xã hội của khối đại đoàn kết toàn dân tộc trong lĩnh vực 

kinh tế. 

Song song với phát triển sản xuất kinh doanh, công tác vận động doanh nhân 

tiếp tục gắn với trách nhiệm xã hội thông qua các phong trào như “Doanh nghiệp 

dân vận khéo”, “Doanh nhân vì người lao động”, “Doanh nghiệp đồng hành cùng 

công đoàn” và “Câu lạc bộ doanh nghiệp trách nhiệm xã hội”. Các phong trào này 

từng bước đi vào chiều sâu, khuyến khích doanh nghiệp gắn tăng trưởng kinh tế với 

bảo đảm an sinh xã hội, chăm lo đời sống người lao động, xây dựng quan hệ lao 

động hài hòa, ổn định trong doanh nghiệp. Trên thực tế, khu vực doanh nghiệp ngày 

càng thể hiện rõ vai trò trong tạo việc làm và bảo đảm sinh kế cho người lao động. 
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Hằng năm, khu vực doanh nghiệp tạo ra hàng trăm nghìn việc làm mới, góp phần 

quan trọng vào quá trình chuyển dịch cơ cấu lao động từ nông nghiệp sang công 

nghiệp và dịch vụ. Nhiều doanh nghiệp đã tham gia trực tiếp các chương trình giảm 

nghèo và phát triển sinh kế tại địa phương. Tiêu biểu như: Tập đoàn TH triển khai 

các dự án chăn nuôi bò sữa gắn với chuyển giao kỹ thuật cho nông dân, hình thành 

mô hình liên kết sản xuất, bao tiêu sản phẩm, qua đó tạo việc làm ổn định cho hàng 

nghìn lao động nông thôn tại tỉnh Kon Tum1, Nghệ An, Lâm Đồng. Một số doanh 

nghiệp chế biến nông sản đã phát triển chuỗi giá trị nông nghiệp, ký kết hợp đồng 

tiêu thụ với hợp tác xã, giúp nông dân ổn định đầu ra và nâng cao thu nhập. Bên 

cạnh đó, các doanh nghiệp trong lĩnh vực dệt may, da giày như Vinatex, Dệt may 

Việt Nam, PouYuen… tiếp tục duy trì và mở rộng hàng chục nghìn việc làm ổn định 

cho lao động khu vực nông thôn và lao động di cư. Đặc biệt, trong năm 2020 khi 

đại dịch Covid-19 bùng phát, công tác vận động doanh nhân được triển khai kịp 

thời và linh hoạt hơn. Nhiều doanh nghiệp đã phối hợp với chính quyền và tổ chức 

công đoàn thực hiện các mô hình sản xuất an toàn như “Tổ an toàn Covid-19”, “3 

tại chỗ”, vừa duy trì hoạt động sản xuất vừa bảo đảm việc làm, thu nhập và an toàn 

cho người lao động. Đồng thời, cộng đồng doanh nghiệp đã tích cực đóng góp cho 

Quỹ vaccine phòng Covid-19 và các hoạt động hỗ trợ phòng, chống dịch. Tiêu biểu, 

các tập đoàn thuộc Ủy ban Quản lý vốn Nhà nước tại doanh nghiệp cam kết hơn 

2.300 tỷ đồng, trong đó EVN, PVN, VNPT mỗi đơn vị đóng góp 400 tỷ đồng và 

SCIC 200 tỷ đồng [198], thể hiện tinh thần trách nhiệm và sự đồng hành của doanh 

nghiệp với đất nước trong giai đoạn khó khăn. 

Những chuyển biến mạnh mẽ trong chỉ đạo thực hiện của Đảng và nỗ lực 

vượt khó kiên cường của cộng đồng doanh nghiệp đã mang lại các kết quả toàn 

diện, bứt phá. Trong 5 năm (2016-2020), số doanh nghiệp thành lập mới bình quân 

đạt 128,3 nghìn/năm, tăng 62,8% so với giai đoạn 2011-2015 [188, tr.14]; vốn sản 

xuất kinh doanh bình quân mỗi năm đạt 35,8 triệu tỷ đồng, tăng 90,3% so với giai 

đoạn 2011-2015 [188, tr.14], trong đó doanh nghiệp ngoài nhà nước tăng 116,7%, 

doanh nghiệp FDI tăng 88,1%. Mỗi năm khu vực doanh nghiệp tạo ra 843,5 nghìn 

                                                
1
 Theo Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12/6/2025 của Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp 

tỉnh, từ ngày 01/7/2025, tỉnh Kon Tum và tỉnh Quảng Ngãi được sắp xếp thành tỉnh Quảng Ngãi 
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tỷ đồng lợi nhuận trước thuế, tăng 84,1% so với giai đoạn 2011-2016 [188, tr.14]. 

Đến 12/2020, cả nước có 811.538 doanh nghiệp đang hoạt động [156, tr.18]. Đặc 

biệt, thái độ, nhận thức chính trị trong đội ngũ doanh ngày càng được nâng lên, thể 

hiện qua việc tổ chức đảng và đảng viên trong khu vực doanh nghiệp ngoài nhà 

nước ngày càng tăng; trong nhiệm kỳ Quốc hội khóa XIV có 38 đại biểu là doanh 

nhân [156, tr.18].  

Quán triệt chủ trương của Đảng về việc coi cộng đồng người Việt Nam ở 

nước ngoài là bộ phận không tách rời của dân tộc và là nguồn lực quan trọng đối 

với sự nghiệp phát triển đất nước, công tác vận động người Việt Nam ở nước ngoài 

tiếp tục được triển khai theo hướng toàn diện, chủ động và hiệu quả hơn. Nội dung 

vận động không chỉ tập trung củng cố khối đại đoàn kết dân tộc mà còn chuyển 

mạnh sang khai thác, huy động và phát huy các nguồn lực của kiều bào, đặc biệt là 

nguồn lực trí tuệ, tài chính và mạng lưới kết nối quốc tế phục vụ phát triển đất nước 

và hội nhập quốc tế. 

Phương thức vận động tiếp tục được đổi mới theo hướng kết hợp chặt chẽ 

giữa đối ngoại Đảng, ngoại giao Nhà nước và đối ngoại nhân dân; đồng thời đẩy 

mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông hiện đại trong công tác kiều 

bào. Việc phát huy hiệu quả các kênh truyền thông như VTV4, VOV5, VTC10 cùng 

các nền tảng số đã góp phần mở rộng phạm vi tiếp cận, nâng cao hiệu quả tuyên 

truyền và tăng cường tương tác với cộng đồng người Việt Nam ở nước ngoài. Công 

tác bảo hộ công dân tiếp tục được chú trọng, triển khai theo cơ chế phối hợp liên 

ngành, đặc biệt trong các tình huống khủng hoảng, thiên tai và dịch bệnh.  

Công tác vận động người Việt Nam ở nước ngoài được triển khai thông qua 

nhiều chương trình, hoạt động có sức lan tỏa rộng rãi như: “Xuân Quê hương”, 

“Trại hè Việt Nam”, “Lớp học tiếng Việt”, “Ngày hội Đại đoàn kết toàn dân tộc”, 

các hội nghị người Việt Nam ở nước ngoài toàn thế giới, cùng các diễn đàn doanh 

nhân, trí thức kiều bào và kiều bào trẻ. Nhiều hoạt động kết nối đầu tư, xúc tiến 

thương mại, hợp tác địa phương với kiều bào và các diễn đàn chuyên đề cũng được 

tổ chức thường xuyên, góp phần tăng cường gắn kết cộng đồng và huy động nguồn 

lực phục vụ phát triển đất nước. Đáng chú ý, giai đoạn 2016-2020, việc kết nối trí 

thức, doanh nhân người Việt Nam ở nước ngoài với các hoạt động đổi mới sáng tạo, 
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nghiên cứu khoa học, chuyển giao công nghệ ngày càng được chú trọng. Các mạng 

lưới chuyên gia, trí thức và doanh nhân người Việt Nam ở nước ngoài được kết nối 

thông qua các chương trình đổi mới sáng tạo, hợp tác nghiên cứu, chuyển giao công 

nghệ và kết nối đầu tư, qua đó từng bước nâng cao vai trò của nguồn lực trí tuệ kiều 

bào đối với phát triển kinh tế - xã hội và hội nhập quốc tế. 

Đặc biệt, trong bối cảnh đại dịch Covid-19 năm 2020, công tác bảo hộ công 

dân được triển khai kịp thời, thể hiện rõ vai trò của Nhà nước trong việc bảo vệ 

quyền và lợi ích hợp pháp của công dân Việt Nam ở nước ngoài. Đảng, Nhà nước 

chỉ đạo Chính phủ và các cơ quan chức năng, trong đó có Bộ Ngoại giao, phối hợp 

tổ chức gần 200 chuyến bay, đưa hơn 44.000 công dân từ hơn 50 quốc gia và vùng 

lãnh thổ về nước an toàn [28, tr.114]; đồng thời triển khai các biện pháp hỗ trợ y 

tế, vaccine và bảo đảm an sinh xã hội cho cộng đồng người Việt Nam ở nhiều 

quốc gia, qua đó củng cố niềm tin và tăng cường sự gắn kết của kiều bào đối với 

Tổ quốc. 

Công tác vận động người Việt Nam ở nước ngoài tiếp tục được triển khai 

theo hướng toàn diện, chủ động và hiệu quả hơn, dưới sự phối hợp của Ủy ban Nhà 

nước về người Việt Nam ở nước ngoài, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các cơ quan 

đại diện ngoại giao. Qua đó, góp phần củng cố khối đại đoàn kết dân tộc và phát 

huy nguồn lực kiều bào phục vụ phát triển đất nước. Kết quả, đến năm 2020, cộng 

đồng người Việt Nam ở nước ngoài có khoảng 5,3 triệu người sinh sống tại hơn 130 

quốc gia và vùng lãnh thổ. Nguồn lực kinh tế từ kiều bào tiếp tục gia tăng, trong đó 

lượng kiều hối đạt khoảng 17,2 tỷ USD riêng năm 2020, chiếm khoảng 5% GDP, 

đưa Việt Nam vào nhóm 10 quốc gia nhận kiều hối lớn nhất thế giới [161]. Bên 

cạnh đó, cả nước có gần 3.000 doanh nghiệp do kiều bào làm chủ với tổng vốn 

đăng ký khoảng 4 tỷ USD, tập trung vào các lĩnh vực thương mại, dịch vụ, bất động 

sản và công nghiệp chế biến [27, tr.14].  

Đối với đồng bào dân tộc thiểu số, công tác dân vận được chỉ đạo gắn với 

việc thực hiện các chính sách dân tộc, Chương trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo 

bền vững, Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới và quá trình 

chuẩn bị triển khai Chương trình mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng 

đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021-2030. Dưới sự phối hợp của 
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Ban Dân vận Trung ương, Ủy ban Dân tộc và hệ thống chính quyền các cấp, công 

tác tuyên truyền, vận động nhân dân được tăng cường theo hướng sát cơ sở, phù 

hợp đặc điểm từng vùng, từng dân tộc. Vai trò của già làng, trưởng bản, người có uy 

tín tiếp tục được phát huy mạnh mẽ trong việc vận động nhân dân chấp hành chủ 

trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, giữ gìn an ninh trật tự và ổn 

định xã hội ở cơ sở.  

Phương thức dân vận từng bước được đổi mới theo hướng kết hợp giữa vận 

động, thuyết phục với chăm lo lợi ích thiết thực của nhân dân, gắn với giải quyết 

các vấn đề về đất ở, đất sản xuất, sinh kế và giảm nghèo bền vững. Phong trào thi 

đua “Dân vận khéo” tiếp tục được triển khai rộng rãi với nhiều mô hình phù hợp 

điều kiện thực tiễn từng địa phương. Đồng thời, công tác tuyên truyền, vận động 

còn tập trung đấu tranh, từng bước chuyển hóa, xóa bỏ các “đạo lạ”, “tín ngưỡng 

Dương Văn Mình” và “đạo lạ Y Gyin” tại 14 địa phương, đơn vị gồm: Hưng Yên, 

Quảng Ninh, Hòa Bình, Lai Châu, Tuyên Quang, Cao Bằng, Gia Lai, Kon Tum, 

Ninh Thuận, Khánh Hòa, Phú Yên, Bình Dương, Tiền Giang và Binh đoàn 15, góp 

phần giữ vững ổn định an ninh, trật tự ở cơ sở [27, tr.11-12]. Tại các tỉnh Tây 

Nguyên như: Lâm Đồng, Gia Lai, các mô hình vận động nhân dân hiến đất làm 

đường giao thông nông thôn, chuyển đổi cơ cấu cây trồng, phát triển kinh tế hộ gia 

đình và tổ hợp tác được triển khai hiệu quả, góp phần thay đổi diện mạo nông thôn 

vùng cao. Ở khu vực Tây Bắc, công tác dân vận tập trung vào xây dựng “thế trận 

lòng dân”, ổn định dân cư, tăng cường đoàn kết giữa các dân tộc, đồng thời chủ 

động đấu tranh với các hoạt động lợi dụng vấn đề dân tộc, tôn giáo để gây mất ổn 

định an ninh trật tự. Tại vùng Tây Nam Bộ, công tác vận động đồng bào Khmer 

được chú trọng thông qua phát huy vai trò của sư sãi, người có uy tín trong tuyên 

truyền, vận động nhân dân tham gia xây dựng nông thôn mới, phát triển kinh tế và 

giữ gìn bản sắc văn hóa dân tộc. 

 Công tác dân vận đối với đồng bào dân tộc thiểu số từ năm 2016 đến năm 

2021 đã góp phần quan trọng vào phát triển kinh tế - xã hội vùng dân tộc và miền 

núi. Tốc độ tăng trưởng kinh tế vùng dân tộc thiểu số đạt khoảng 7%/năm; tỷ lệ hộ 

nghèo giảm bình quân khoảng 4%/năm; có 1.052 xã và 27 huyện đạt chuẩn nông 

thôn mới [63]. Hạ tầng thiết yếu được cải thiện rõ rệt với 98,4% xã có đường ô tô 
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đến trung tâm [63], 96,7% hộ sử dụng điện lưới quốc gia [63]; hệ thống giáo dục, y 

tế, an sinh xã hội tiếp tục được củng cố, góp phần nâng cao chất lượng đời sống 

đồng bào. Qua đó, góp phần nâng cao đời sống vật chất, tinh thần của nhân dân và 

củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc [63]. 

Đối với đồng bào các tôn giáo, công tác dân vận được triển khai trên cơ sở 

nhất quán nguyên tắc tôn trọng và bảo đảm quyền tự do tín ngưỡng, tôn giáo của 

nhân dân theo quy định của pháp luật, đồng thời phát huy các giá trị đạo đức, văn 

hóa tốt đẹp của tôn giáo trong xây dựng và phát triển đất nước. Việc Quốc hội ban 

hành Luật Tín ngưỡng, tôn giáo năm 2016 (có hiệu lực từ năm 2018) và vai trò 

quản lý nhà nước của Ban Tôn giáo Chính phủ đã tạo cơ sở pháp lý quan trọng để 

đổi mới phương thức quản lý hoạt động tín ngưỡng, tôn giáo theo hướng công khai, 

minh bạch, bảo đảm quyền tự do tín ngưỡng trong khuôn khổ pháp luật. Các cấp ủy, 

chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội tăng 

cường đối thoại, tiếp xúc với chức sắc, chức việc, nhà tu hành, qua đó vận động 

đồng bào có đạo tích cực tham gia các phong trào thi đua yêu nước, hoạt động an 

sinh xã hội và xây dựng đời sống văn hóa ở cơ sở. Phong trào “Dân vận khéo” trong 

vùng đồng bào có đạo tiếp tục phát triển với nhiều mô hình tiêu biểu như “Sống tốt 

đời, đẹp đạo”, “Xứ họ đạo tiên tiến”, “Giáo xứ an toàn về an ninh trật tự”, “Chùa 

tinh tiến”, “Kính Chúa yêu nước”, góp phần củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc. 

Nhiều địa phương đã phát huy hiệu quả vai trò của chức sắc, chức việc trong vận 

động tín đồ chấp hành chủ trương, chính sách, pháp luật và tham gia phát triển kinh 

tế - xã hội. Các tỉnh Nam Định, Ninh Bình, phong trào xây dựng xứ, họ đạo tiên 

tiến gắn với xây dựng nông thôn mới đạt nhiều kết quả tích cực; tại khu vực Tây 

Nam Bộ, các tổ chức tôn giáo như Phật giáo Hòa Hảo, Cao Đài tích cực tham gia 

hoạt động từ thiện, nhân đạo, góp phần bảo đảm an sinh xã hội ở địa phương. Công 

tác dân vận trong lĩnh vực tôn giáo gắn chặt với nhiệm vụ bảo đảm quốc phòng, an 

ninh; chủ động nắm tình hình, tăng cường đối thoại, vận động chức sắc, chức việc, 

tín đồ các tôn giáo chấp hành chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 

nước; đồng thời đấu tranh với các hoạt động lợi dụng tín ngưỡng, tôn giáo nhằm 

gây chia rẽ khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Đến năm 2020, Nhà nước đã công nhận 

41 tổ chức thuộc 16 tôn giáo với hơn 26,5 triệu tín đồ, hàng chục nghìn cơ sở thờ tự 
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và chức sắc, chức việc [4]. Các tổ chức tôn giáo ngày càng tham gia tích cực vào 

hoạt động giáo dục, y tế, bảo trợ xã hội và từ thiện nhân đạo.  

Như vậy, trong những năm 2016-2021, công tác dân vận của Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và các hội quần chúng, tiếp tục được 

đổi mới theo hướng thiết thực, hướng mạnh về cơ sở và nhân dân. Các phong trào, 

cuộc vận động lớn như xây dựng nông thôn mới, giảm nghèo bền vững và bảo đảm 

an sinh xã hội được triển khai sâu rộng, góp phần huy động hiệu quả nguồn lực 

trong xã hội. Công tác dân vận ngày càng gắn với tổ chức thực hiện chính sách, 

chăm lo lợi ích nhân dân và phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội. Trong lĩnh 

vực dân tộc, tôn giáo, công tác vận động được chú trọng gắn với phát triển kinh tế - 

xã hội, giữ gìn bản sắc văn hóa và củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Vai trò 

của người có uy tín, chức sắc tôn giáo được phát huy trong tuyên truyền, vận động 

quần chúng, tạo đồng thuận xã hội. Đồng thời, công tác dân vận góp phần quan 

trọng trong phòng ngừa, đấu tranh với các hoạt động lợi dụng dân tộc, tôn giáo, tín 

ngưỡng gây mất ổn định an ninh, trật tự. Qua đó, tiếp tục khẳng định vai trò quan 

trọng của công tác dân vận trong hệ thống chính trị và sự phát triển đất nước. 

3.2.3. Đảng chỉ đạo xây dựng, kiện toàn tổ chức bộ máy, cán bộ làm công 

tác dân vận của hệ thống chính trị 

Trong những năm 2016-2021, trước yêu cầu tiếp tục đổi mới phương thức 

lãnh đạo và nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị, Đảng tập 

trung lãnh đạo, chỉ đạo xây dựng, kiện toàn tổ chức bộ máy và đội ngũ cán bộ làm 

công tác dân vận theo hướng tinh gọn, thống nhất, đồng bộ, phù hợp với chức năng, 

nhiệm vụ của từng cơ quan, tổ chức trong hệ thống chính trị. Trọng tâm chỉ đạo của 

Đảng là củng cố cơ quan tham mưu về công tác dân vận, nâng cao trách nhiệm của 

các tổ chức trong hệ thống chính trị và xây dựng đội ngũ cán bộ có năng lực tham 

mưu, tổ chức thực hiện công tác vận động nhân dân trong tình hình mới. 

Về tổ chức bộ máy: Các cơ quan làm công tác dân vận tiếp tục được củng cố 

theo hướng thống nhất, đồng bộ từ Trung ương đến cơ sở, bảo đảm sự lãnh đạo, chỉ 

đạo xuyên suốt của Đảng trong tổ chức thực hiện công tác vận động nhân dân. 

Đảng xác định việc kiện toàn tổ chức bộ máy làm công tác dân vận không chỉ nhằm 

duy trì lực lượng chuyên trách tham mưu cho cấp ủy, mà còn nhằm hoàn thiện cơ 
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chế phối hợp giữa các chủ thể trong hệ thống chính trị, bảo đảm công tác dân vận 

được triển khai đồng bộ, gắn với chức năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, tổ chức. 

Thông qua việc củng cố hệ thống Ban Dân vận các cấp và phát huy vai trò phối hợp 

của chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội, Đảng 

từng bước nâng cao năng lực tham mưu, tổ chức thực hiện và kiểm tra, giám sát 

công tác dân vận, đáp ứng yêu cầu vận động nhân dân trong tình hình mới. 

Ở cấp Trung ương và cấp tỉnh, các Ban Dân vận tập trung nâng cao năng lực 

nghiên cứu, tham mưu cho Bộ Chính trị, Ban Bí thư và cấp ủy các cấp trong việc 

hoạch định chủ trương, giải pháp về công tác dân vận; đồng thời tăng cường hướng 

dẫn, kiểm tra, giám sát việc tổ chức thực hiện trong toàn hệ thống chính trị. Ở cấp 

huyện và cơ sở, Đảng chỉ đạo kiện toàn tổ chức làm công tác dân vận theo hướng 

gắn với địa bàn, hướng về cơ sở, nâng cao khả năng nắm bắt tình hình nhân dân, 

tham mưu xử lý những vấn đề phát sinh từ thực tiễn. Ban Dân vận các cấp giữ vai 

trò cơ quan tham mưu, giúp cấp ủy lãnh đạo, chỉ đạo công tác dân vận; đồng thời 

phối hợp với chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã 

hội trong triển khai các nhiệm vụ vận động nhân dân. Tại cấp xã, phường, thị trấn, 

mô hình khối dân vận tiếp tục được củng cố, trở thành cơ chế phối hợp giữa các lực 

lượng trong hệ thống chính trị ở cơ sở nhằm tuyên truyền, vận động nhân dân, phản 

ánh tình hình địa bàn và tham gia giải quyết các vấn đề liên quan đến đời sống nhân 

dân. Đến năm 2020, cả nước có 11.135 khối dân vận/11.140 xã, phường, thị trấn, 

với 117.974 thành viên tham gia, trực tiếp thực hiện nhiệm vụ nắm bắt tình hình 

nhân dân, tuyên truyền, vận động và tham gia giải quyết các vấn đề phát sinh tại cơ 

sở [158, tr.234]. Việc duy trì hoạt động của khối dân vận ở cơ sở thể hiện sự chỉ đạo 

của Đảng trong việc xây dựng cơ chế phối hợp thực hiện công tác dân vận ngay từ 

địa bàn dân cư, bảo đảm sự liên thông giữa công tác tham mưu của cấp ủy với hoạt 

động vận động, tập hợp nhân dân của các lực lượng trong hệ thống chính trị. 

Trong thực tiễn triển khai, Đảng tiếp tục chỉ đạo các địa phương nghiên cứu, 

sắp xếp, đổi mới mô hình tổ chức làm công tác dân vận phù hợp với yêu cầu tinh 

gọn bộ máy và nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị. Trong quá trình 

thực hiện Nghị quyết Trung ương 6 khóa XII về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức 

bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, một số địa 
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phương đã nghiên cứu, thí điểm mô hình kết hợp công tác tuyên giáo và dân vận 

như mô hình “Ban Tuyên vận” ở cấp huyện, cấp xã, tiêu biểu như tại Lào Cai, Hà 

Giang1 và một số địa bàn miền núi phía Bắc. Đến giai đoạn 2018-2021, một số địa 

phương như Yên Bái2, Lai Châu, tiếp tục duy trì, điều chỉnh mô hình này phù hợp 

với điều kiện thực tiễn; một số tỉnh miền Trung như Bình Thuận3 cũng nghiên cứu, 

vận dụng theo hướng tăng cường phối hợp giữa các lực lượng làm công tác tư 

tưởng và dân vận. Việc thí điểm các mô hình tổ chức mới cho thấy sự chủ động, 

linh hoạt của Đảng trong cụ thể hóa chủ trương đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy, 

đồng thời góp phần nâng cao hiệu quả phối hợp giữa công tác tư tưởng và công tác 

dân vận, đáp ứng yêu cầu lãnh đạo ở cơ sở. 

Cùng với việc kiện toàn tổ chức bộ máy, Đảng tăng cường chỉ đạo xác định 

rõ trách nhiệm của các chủ thể trong hệ thống chính trị đối với công tác dân vận, 

nhất là trách nhiệm của chính quyền các cấp trong trực tiếp tổ chức thực hiện các 

chủ trương của Đảng về vận động nhân dân. Theo đó, việc phân công lãnh đạo Ủy 

ban nhân dân các cấp phụ trách công tác dân vận được triển khai linh hoạt ở các địa 

phương, phù hợp với điều kiện tổ chức bộ máy và yêu cầu thực tiễn của từng cấp 

chính quyền. Trong 63 tỉnh, thành phố của cả nước, việc phân công lãnh đạo Ủy 

ban nhân dân phụ trách công tác dân vận được thực hiện với mức độ khác nhau 

giữa các cấp: ở cấp tỉnh, có 31 địa phương phân công Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

phụ trách, 32 địa phương phân công Phó Chủ tịch phụ trách. Ở cấp huyện, có 16 địa 

phương phân công Chủ tịch Ủy ban nhân dân, 47 địa phương phân công Phó Chủ 

tịch; ở cấp xã, có 23 địa phương phân công Chủ tịch Ủy ban nhân dân, 40 địa 

phương phân công Phó Chủ tịch hoặc chức danh khác [27, tr.5]. Việc phân công 

trách nhiệm cụ thể cho lãnh đạo chính quyền các cấp đã góp phần thể chế hóa yêu 

cầu “dân vận chính quyền”, làm rõ vai trò của cơ quan nhà nước trong tổ chức thực 

                                                
1
 Theo Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12/6/2025 của Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp 

tỉnh, từ ngày 01/7/2025, tỉnh Hà Giang và tỉnh Tuyên Quang được sắp xếp thành tỉnh Tuyên Quang 
2
 Theo Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12/6/2025 của Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp 

tỉnh, từ ngày 01/7/2025, tỉnh Lào Cai và tỉnh Yên Bái được sắp xếp thành tỉnh Lào Cai 
3
 Theo Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12/6/2025 của Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp 

tỉnh, từ ngày 01/7/2025, tỉnh Lâm Đồng, tỉnh Bình Thuận và tỉnh Đắk Nông được sắp xếp thành tỉnh Lâm 

Đồng 
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hiện công tác dân vận, gắn trách nhiệm quản lý, điều hành với nhiệm vụ phục vụ 

nhân dân và thực hiện dân chủ ở cơ sở. 

Nếu việc kiện toàn tổ chức bộ máy tạo nền tảng bảo đảm sự lãnh đạo, chỉ 

đạo thống nhất đối với công tác dân vận, thì xây dựng đội ngũ cán bộ là nhân tố 

quyết định chất lượng tham mưu và hiệu quả tổ chức thực hiện các chủ trương của 

Đảng về công tác dân vận trong thực tiễn. 

Về đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận: Từ năm 2016 đến năm 2021, Đảng 

tập trung lãnh đạo xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận theo hướng nâng 

cao chất lượng, chuẩn hóa về năng lực và phương pháp công tác, đáp ứng yêu cầu 

tham mưu, phối hợp tổ chức thực hiện công tác vận động nhân dân trong tình hình 

mới. Trọng tâm chỉ đạo của Đảng là xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận có bản lĩnh 

chính trị, phẩm chất đạo đức, năng lực tham mưu và kỹ năng vận động quần chúng; 

đồng thời có khả năng nắm bắt, phân tích tình hình nhân dân, tham mưu xử lý 

những vấn đề phát sinh từ cơ sở. Việc triển khai Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 

15/5/2016 của Bộ Chính trị về đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, 

phong cách Hồ Chí Minh và Nghị quyết Trung ương 4 khóa XII về tăng cường xây 

dựng, chỉnh đốn Đảng được gắn với yêu cầu xây dựng phong cách công tác của đội 

ngũ cán bộ theo hướng gần dân, trọng dân, lắng nghe dân và có trách nhiệm với 

nhân dân, trong đó có đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận. 

Về số lượng, đến năm 2020, cả nước có 3.906 cán bộ chuyên trách làm công 

tác dân vận thuộc các cơ quan dân vận của Đảng [27, tr.14], trong đó: Ban Dân 

vận Trung ương có 89 cán bộ, cấp tỉnh có 1.028 cán bộ, cấp huyện có 2.789 cán 

bộ [27, tr.36]. Bên cạnh hệ thống cơ quan tham mưu của Đảng, lực lượng làm 

công tác dân vận còn bao gồm đội ngũ cán bộ Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các 

tổ chức chính trị - xã hội các cấp. Hệ thống Mặt trận Tổ quốc Việt Nam có 63 ủy 

ban cấp tỉnh, 713 ủy ban cấp huyện, hơn 11.400 ban công tác Mặt trận ở khu dân 

cư, cùng với hệ thống các tổ chức chính trị - xã hội được tổ chức thống nhất từ 

Trung ương đến cơ sở [158, tr.235]. Đây là lực lượng trực tiếp tuyên truyền, vận 

động, tập hợp nhân dân; thực hiện chức năng đại diện, giám sát, phản biện xã hội 

và phối hợp triển khai các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 

nước trong đời sống xã hội. 
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Bên cạnh việc bảo đảm số lượng cán bộ chuyên trách, Đảng quan tâm lãnh 

đạo nâng cao chất lượng, cơ cấu và phương pháp công tác của đội ngũ cán bộ dân 

vận. Trọng tâm chỉ đạo là bố trí, sử dụng cán bộ phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ, chú 

trọng đội ngũ trực tiếp tham mưu cho cấp ủy, phụ trách địa bàn, thường xuyên tiếp 

xúc, nắm bắt tình hình nhân dân và tham gia phối hợp xử lý các vấn đề phát sinh từ 

cơ sở. Ở nhiều địa phương, việc phân công cán bộ dân vận phụ trách từng lĩnh vực, 

địa bàn cụ thể đã góp phần gắn hoạt động tham mưu của cơ quan dân vận với yêu 

cầu thực tiễn ở cơ sở, nâng cao tính chủ động trong theo dõi, tổng hợp, phản ánh 

tình hình nhân dân với cấp ủy và phối hợp với các lực lượng liên quan trong tổ chức 

thực hiện công tác dân vận. 

Đảng đồng thời chỉ đạo đẩy mạnh công tác đào tạo, bồi dưỡng nhằm nâng cao 

năng lực cho đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận. Nội dung đào tạo, bồi dưỡng 

được định hướng gắn giữa nâng cao nhận thức chính trị với rèn luyện kỹ năng, 

phương pháp công tác dân vận trong điều kiện mới. Các chương trình bồi dưỡng 

được triển khai thông qua hệ thống Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh, các 

trường chính trị tỉnh, thành phố, các lớp tập huấn của Ban Dân vận Trung ương và 

Ban Dân vận các cấp, tập trung vào những nội dung như tư tưởng Hồ Chí Minh về 

công tác dân vận, quan điểm, chủ trương của Đảng về vận động nhân dân, kỹ năng 

tuyên truyền, vận động, đối thoại và xử lý tình huống ở cơ sở. Việc chú trọng đào 

tạo, bồi dưỡng góp phần chuẩn hóa đội ngũ cán bộ dân vận, nâng cao năng lực tham 

mưu, kỹ năng vận động quần chúng và khả năng tổ chức thực hiện công tác dân vận 

trong điều kiện mới. 

Nhìn chung, giai đoạn 2016-2021, công tác xây dựng, kiện toàn đội ngũ cán 

bộ làm công tác dân vận được Đảng quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo gắn với yêu cầu đổi 

mới tổ chức bộ máy và nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị. Việc 

chú trọng xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận về bản lĩnh chính trị, năng lực tham 

mưu, kỹ năng vận động và phương pháp công tác đã góp phần bảo đảm sự thống 

nhất trong lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện công tác dân vận từ Trung ương 

đến cơ sở. Điều đó cho thấy, trong giai đoạn 2016-2021, Đảng không chỉ chú trọng 

duy trì hệ thống tổ chức làm công tác dân vận mà còn từng bước đổi mới mô hình 
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tổ chức, xác định rõ trách nhiệm của từng chủ thể, nâng cao năng lực đội ngũ cán 

bộ, qua đó tăng cường sự phối hợp của cả hệ thống chính trị trong tổ chức thực hiện 

công tác dân vận và phát huy sức mạnh của nhân dân. 

3.2.4. Đảng chỉ đạo kiểm tra, giám sát và sơ kết, tổng kết việc thực hiện 

chủ trƣơng về công tác dân vận 

Trong những năm 2016-2021, Đảng tiếp tục tăng cường công tác kiểm tra, 

giám sát gắn với sơ kết, tổng kết việc thực hiện các chủ trương về công tác dân vận, 

coi đây là khâu quan trọng trong quá trình lãnh đạo, chỉ đạo nhằm bảo đảm các 

quan điểm, nghị quyết, kết luận của Đảng về công tác dân vận được cụ thể hóa và 

triển khai phù hợp ở từng cấp, từng ngành, từng địa phương. Hoạt động kiểm tra, 

giám sát được thực hiện nhằm theo dõi tiến độ, phương thức tổ chức thực hiện, kịp 

thời phát hiện những khó khăn, vướng mắc, bất cập trong thực tiễn, qua đó giúp cấp 

ủy các cấp điều chỉnh biện pháp lãnh đạo, chỉ đạo và nâng cao hiệu quả công tác 

dân vận. 

Thực hiện vai trò tham mưu cho Trung ương Đảng, Ban Dân vận Trung 

ương chủ động theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc triển khai các chủ 

trương về công tác dân vận; đồng thời phối hợp với các cơ quan trong hệ thống 

chính trị tổng hợp tình hình nhân dân, tham mưu cho Bộ Chính trị, Ban Bí thư 

những vấn đề cần tập trung lãnh đạo, chỉ đạo. Điều này cho thấy Ban Dân vận 

Trung ương không chỉ thực hiện chức năng tham mưu, hướng dẫn và kiểm tra, mà 

còn giữ vai trò là cơ quan tham mưu chiến lược của Đảng trong theo dõi, đánh giá 

tình hình thực tiễn, kịp thời đề xuất điều chỉnh, bổ sung chủ trương, giải pháp về 

công tác dân vận phù hợp với yêu cầu của từng giai đoạn. 

Trên cơ sở Nghị quyết Đại hội XII của Đảng, Ban Dân vận Trung ương ban 

hành Chương trình số 31-CTr/BDVTW (2016), xác định 08 nhiệm vụ trọng tâm 

nhằm cụ thể hóa chủ trương của Đảng về công tác dân vận [27, tr.2]. Đồng thời, 

Ban Dân vận Trung ương tham mưu xây dựng, triển khai các đề án, chương trình 

công tác liên quan đến đổi mới nội dung, phương thức dân vận, tạo cơ sở thống nhất 

nội dung lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra và đánh giá việc thực hiện công tác dân vận 
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trong toàn hệ thống chính trị sau Đại hội XII, góp phần bảo đảm các chủ trương của 

Đảng được triển khai đồng bộ từ Trung ương đến cơ sở. 

Thực hiện sự chỉ đạo của Đảng, hoạt động kiểm tra, giám sát được triển khai 

có trọng tâm, trọng điểm, trước hết tập trung vào việc thực hiện Nghị quyết số 25-

NQ/TW (2013). Để phục vụ sơ kết 5 năm thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW 

(2013-2018), Ban Dân vận Trung ương đã chủ trì, phối hợp tổ chức 06 đoàn kiểm 

tra tại 20 tỉnh, thành phố và 06 bộ, ngành Trung ương; đồng thời tổng hợp báo cáo 

của các tỉnh ủy, thành ủy, đảng ủy trực thuộc Trung ương và các cơ quan liên quan. 

Nội dung kiểm tra chủ yếu tập trung đánh giá việc quán triệt, triển khai nghị quyết; 

thực hiện Quy chế công tác dân vận; trách nhiệm của cấp ủy, tổ chức đảng và người 

đứng đầu; cũng như việc phát huy quyền làm chủ của nhân dân và hoạt động giám 

sát, phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội. Thông 

qua kết quả kiểm tra, Bộ Chính trị và Ban Bí thư có cơ sở đánh giá toàn diện việc 

thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW, kịp thời chỉ đạo khắc phục những hạn chế, 

đồng thời điều chỉnh, bổ sung các giải pháp nhằm bảo đảm sự thống nhất giữa chủ 

trương và quá trình tổ chức thực hiện. 

Bên cạnh việc kiểm tra, giám sát thực hiện các nghị quyết, chỉ thị về công tác 

dân vận, Đảng còn chỉ đạo tổng kết 10 năm thực hiện Quyết định số 290-QĐ/TW 

ngày 25/02/2010 của Bộ Chính trị về Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính 

trị. Phục vụ công tác tổng kết, Ban Dân vận Trung ương đã tổ chức kiểm tra tại 16 

địa phương, 02 đảng ủy trực thuộc Trung ương và 03 hội nghị chuyên đề [50, tr.16-

17], đồng thời tổng hợp báo cáo của các cơ quan, đơn vị liên quan. Nội dung kiểm 

tra chủ yếu đánh giá việc thực hiện Quy chế công tác dân vận; cơ chế phối hợp giữa 

các chủ thể trong hệ thống chính trị; trách nhiệm của cấp ủy, chính quyền, Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội trong tổ chức thực hiện công tác 

dân vận. Kết quả kiểm tra và tổng kết cho thấy nhận thức, trách nhiệm và cơ chế 

phối hợp trong hệ thống chính trị có nhiều chuyển biến tích cực; đồng thời chỉ ra 

những hạn chế, bất cập cần tiếp tục khắc phục. Trên cơ sở kết quả tổng kết, Đảng có 

cơ sở đánh giá hiệu quả thực tiễn của việc thực hiện Quy chế công tác dân vận của 

hệ thống chính trị, đồng thời xác định những nội dung cần tiếp tục bổ sung, hoàn 
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thiện nhằm nâng cao hiệu quả phối hợp giữa các chủ thể trong hệ thống chính trị, 

đáp ứng yêu cầu của giai đoạn mới. 

Cùng với việc kiểm tra việc thực hiện các chủ trương chung về công tác dân 

vận, Đảng còn chỉ đạo kiểm tra, giám sát theo từng lĩnh vực và từng nhóm đối 

tượng nhằm đánh giá mức độ cụ thể hóa các chủ trương trong thực tiễn. Đối với 

công tác phụ nữ, Ban Bí thư chỉ đạo khảo sát việc thực hiện Nghị quyết số 11-

NQ/TW; 100% tỉnh, thành phố và nhiều bộ, ngành xây dựng kế hoạch tổng kết 

[158, tr.263]. Đối với hoạt động của các hội quần chúng, việc kiểm tra, giám sát 5 

năm thực hiện Kết luận số 102-KL/TW được tiến hành thông qua các đoàn kiểm tra 

tại các cấp ủy, tổ chức đảng. Đối với đội ngũ doanh nhân, Ban Dân vận Trung ương 

phối hợp tổ chức khảo sát, kiểm tra tại 08 tỉnh, thành phố, 05 bộ, ngành và nhiều 

doanh nghiệp [158, tr.263], qua đó đánh giá mức độ thực hiện chủ trương và kịp 

thời chấn chỉnh những hạn chế trong quá trình tổ chức thực hiện. 

Kết quả kiểm tra, giám sát trên các lĩnh vực cũng là cơ sở để Đảng tiến hành 

sơ kết việc thực hiện các chủ trương lớn về công tác dân vận. Đối với Nghị quyết 

số 25-NQ/TW, sơ kết 5 năm cho thấy những chuyển biến tích cực về nhận thức 

của các cấp ủy, chính quyền; sự đổi mới về nội dung, phương thức vận động; cũng 

như kết quả thực hiện dân vận chính quyền, quy chế dân chủ ở cơ sở và hoạt động 

giám sát, phản biện xã hội. Đồng thời, sơ kết cũng chỉ ra những hạn chế như việc 

cụ thể hóa chủ trương ở một số nơi chưa đồng đều, công tác nắm bắt tình hình 

nhân dân chưa kịp thời, một số vụ việc phát sinh từ cơ sở chậm được giải quyết. 

Từ kết quả sơ kết, Ban Bí thư ban hành Kết luận số 43-KL/TW ngày 07/01/2019 

nhằm tiếp tục hoàn thiện và đẩy mạnh thực hiện Nghị quyết trong tình hình mới. 

Việc ban hành Kết luận số 43-KL/TW thể hiện sự điều chỉnh, bổ sung kịp thời của 

Đảng trên cơ sở tổng kết thực tiễn, bảo đảm tính kế thừa và phát triển trong lãnh 

đạo công tác dân vận. 

Công tác kiểm tra, giám sát còn được gắn với việc tổng kết các chương trình, 

phong trào thực tiễn nhằm đánh giá hiệu quả tổ chức thực hiện chủ trương của Đảng 

về công tác dân vận. Việc tổng kết “Năm Dân vận chính quyền” (2018-2019) cho 

thấy sự chuyển biến trong hoạt động của chính quyền các cấp theo hướng phục vụ 
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nhân dân, nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính và chất lượng giải quyết công 

việc. Đặc biệt, tổng kết 10 năm phong trào thi đua “Dân vận khéo” (2009-2020) cho 

thấy cả nước đã xây dựng được trên 900.000 mô hình, điển hình “Dân vận khéo” 

[50, tr.5], được triển khai trên tất cả các lĩnh vực của đời sống xã hội, góp phần quan 

trọng vào phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng - an ninh và củng cố hệ 

thống chính trị ở cơ sở. Thông qua việc tổng kết các phong trào và mô hình thực 

tiễn, nhiều cách làm hiệu quả được phát hiện, phổ biến và nhân rộng trong phạm vi 

cả nước, tạo thêm cơ sở thực tiễn để Đảng tiếp tục hoàn thiện phương thức lãnh đạo 

công tác dân vận trong điều kiện mới. 

Nhìn chung, giai đoạn 2016-2021, công tác kiểm tra, giám sát, sơ kết và tổng 

kết việc thực hiện các chủ trương của Đảng về công tác dân vận được tiến hành 

đồng bộ, có trọng tâm, trọng điểm, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả lãnh đạo 

của Đảng đối với công tác dân vận. Thông qua hoạt động kiểm tra, giám sát và tổng 

kết thực tiễn, Đảng kịp thời phát hiện những hạn chế, điều chỉnh, bổ sung chủ 

trương, giải pháp phù hợp, đồng thời tiếp tục hoàn thiện phương thức lãnh đạo công 

tác dân vận, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc trong giai 

đoạn mới.   
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Tiểu kết chƣơng 3 

Trong những năm 2016-2021, sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân 

vận được triển khai trong bối cảnh tình hình thế giới và trong nước có nhiều biến 

động nhanh chóng, phức tạp, làm gia tăng tính đa dạng lợi ích xã hội và đặt ra yêu 

cầu mới đối với quản trị xã hội. Những biến đổi về kinh tế, xã hội, công nghệ và tác 

động của đại dịch Covid-19 đã trực tiếp làm thay đổi phương thức tương tác giữa 

Nhà nước với nhân dân, đòi hỏi công tác dân vận phải được đổi mới theo hướng 

chủ động, linh hoạt và thích ứng với môi trường xã hội biến động nhanh. 

Trên cơ sở đó, Đảng tiếp tục bổ sung, phát triển nhận thức về công tác dân 

vận theo hướng gắn chặt với xây dựng, chỉnh đốn Đảng và hệ thống chính trị; 

đồng thời nhấn mạnh yêu cầu phát huy dân chủ, tăng cường đối thoại, nâng cao 

trách nhiệm giải trình và sự tham gia của nhân dân trong quá trình quản lý xã hội. 

So với giai đoạn 2011-2016, chủ trương về công tác dân vận được cụ thể hóa rõ 

hơn theo hướng lấy hiệu quả thực tiễn và mức độ hài lòng của nhân dân làm tiêu 

chí đánh giá. 

Công tác dân vận được tổ chức triển khai đồng bộ trong toàn hệ thống chính 

trị, với trọng tâm là đổi mới phương thức dân vận của các cơ quan nhà nước theo 

hướng công khai, minh bạch, nâng cao chất lượng phục vụ; đồng thời tiếp tục đổi 

mới hoạt động của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội, hội quần 

chúng theo hướng bám sát cơ sở, gắn với lợi ích thiết thực của các tầng lớp nhân 

dân. Nội dung và phương thức vận động từng bước chuyển từ tuyên truyền, vận 

động đơn thuần sang kết hợp giữa vận động, hỗ trợ và bảo đảm quyền lợi chính 

đáng của nhân dân. 

Tổ chức bộ máy và đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận tiếp tục được kiện 

toàn theo hướng đồng bộ, nâng cao hiệu quả hoạt động; cơ chế phối hợp giữa các 

chủ thể trong hệ thống chính trị được tăng cường; yêu cầu về phẩm chất, năng lực 

và phong cách công tác của cán bộ dân vận được đặt ra cụ thể hơn, gắn với thực tiễn 

cơ sở và trách nhiệm phục vụ nhân dân. 

Công tác kiểm tra, giám sát gắn với sơ kết, tổng kết được triển khai bài bản 

hơn, góp phần phát hiện những hạn chế trong tổ chức thực hiện, đồng thời bổ sung, 

hoàn thiện phương thức lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận. Việc tổng kết 
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thực tiễn và nhân rộng các mô hình, phong trào đã tạo cơ sở quan trọng để nâng cao 

hiệu quả công tác dân vận trong toàn hệ thống chính trị. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác dân vận vẫn còn một số hạn 

chế như việc nắm bắt tình hình nhân dân ở một số nơi chưa kịp thời, hiệu quả 

phối hợp giữa các lực lượng chưa đồng đều, phương thức vận động ở một số 

lĩnh vực chậm đổi mới. Những hạn chế nêu trên đặt ra yêu cầu tiếp tục hoàn 

thiện nội dung và phương thức lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận 

trong những năm tiếp theo. 

Như vậy, từ năm 2016 đến năm 2021 đánh dấu bước phát triển quan trọng 

trong sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận, thể hiện ở việc chuyển mạnh 

sang phương thức lãnh đạo gắn với quản trị xã hội, phát huy vai trò chủ thể của 

nhân dân và nâng cao hiệu quả thực thi trong thực tiễn. Đây là cơ sở để tiếp tục đổi 

mới toàn diện công tác dân vận trong bối cảnh phát triển mới của đất nước. 
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Chƣơng 4 

NHẬN XÉT VÀ MỘT SỐ KINH NGHIỆM 

 
4.1. MỘT SỐ NHẬN XÉT VỀ QUÁ TRÌNH LÃNH ĐẠO CÔNG TÁC DÂN 

VẬN CỦA ĐẢNG (2011-2021)  

4.1.1. Ƣu điểm và nguyên nhân 

4.1.1.1. Ưu điểm 

Thứ nhất, Đảng luôn nhận thức đúng về vị trí, vai trò của công tác dân vận, 

từ đó kịp thời hoạch định và triển khai đường lối, chủ trương về công tác dân vận, 

phù hợp với thực tiễn của đất nước 

Thấm nhuần tư tưởng “lấy dân làm gốc” của Chủ tịch Hồ Chí Minh - nền 

tảng tư tưởng xuyên suốt của cách mạng Việt Nam, Đảng Cộng sản Việt Nam luôn 

nhất quán khẳng định nhân dân vừa là trung tâm, vừa là chủ thể của sự nghiệp xây 

dựng và bảo vệ Tổ quốc. Tư tưởng Hồ Chí Minh: “Nước ta là nước dân chủ, địa vị 

cao nhất là dân, vì dân là chủ” [160, tr.434], được Đảng vận dụng và phát triển phù 

hợp với yêu cầu của từng giai đoạn cách mạng, trở thành cơ sở tư tưởng quan trọng 

cho việc hoạch định và hoàn thiện chủ trương về công tác dân vận. 

Trong những năm 2011-2021, trước những biến động của tình hình quốc tế 

và trong nước, đặc biệt là quá trình đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa, hội 

nhập quốc tế và sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin, Đảng tiếp tục xác 

định công tác dân vận là nhiệm vụ quan trọng của cả hệ thống chính trị. Những vấn 

đề nảy sinh như phân hóa giàu nghèo, khiếu kiện kéo dài, tác động của mặt trái kinh 

tế thị trường, sự gia tăng ảnh hưởng của mạng xã hội và những diễn biến phức tạp 

về tư tưởng, dư luận xã hội đặt ra yêu cầu phải tiếp tục đổi mới nội dung, phương 

thức công tác dân vận theo hướng thiết thực, hiệu quả và bám sát thực tiễn. Việc 

Đảng kịp thời nhận diện những yêu cầu mới của thực tiễn và bổ sung, hoàn thiện 

chủ trương về công tác dân vận đã thể hiện sự chủ động, nhạy bén trong tư duy lãnh 

đạo, đồng thời khẳng định công tác dân vận là giải pháp quan trọng để củng cố 

niềm tin của nhân dân đối với Đảng, phát huy quyền làm chủ của nhân dân, tăng 

cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc và giữ vững ổn định chính trị - xã hội trong 

quá trình phát triển đất nước. 
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Tại Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI (2011), Đảng đã nhấn mạnh vai trò 

trung tâm của nhân dân trong sự nghiệp đổi mới, đồng thời, khẳng định: “Công tác 

dân vận của hệ thống chính trị có nhiều đổi mới cả về nội dung và hình thức. Các cấp 

ủy đảng, chính quyền lắng nghe, tăng cường đối thoại với các tầng lớp nhân dân, tôn 

trọng các loại ý kiến khác nhau” [103, tr.158]. So với các giai đoạn trước, điểm phát 

triển trong nhận thức của Đảng là xác định rõ hơn công tác dân vận không chỉ là 

nhiệm vụ của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội mà là trách 

nhiệm của cả hệ thống chính trị, trong đó cấp ủy đảng giữ vai trò lãnh đạo, chính 

quyền trực tiếp tổ chức thực hiện, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị 

- xã hội làm nòng cốt trong công tác tuyên truyền, vận động và tập hợp nhân dân. 

Cùng với việc xác định những yêu cầu mới đối với công tác dân vận, Đại hội XI cũng 

chỉ rõ hạn chế: “Một số tổ chức đảng, chính quyền, mặt trận và đoàn thể nhân dân 

chưa quan tâm đúng mức công tác dân vận. Nội dung, phương thức vận động, tập 

hợp quần chúng vẫn nặng tính hành chính” [103, tr.175]. Việc nhận diện đúng những 

hạn chế trong công tác dân vận thể hiện tinh thần nhìn thẳng vào thực tiễn, đánh giá 

đúng tình hình của Đảng, tạo cơ sở để tiếp tục bổ sung, hoàn thiện chủ trương và đổi 

mới phương thức lãnh đạo đối với công tác dân vận trong giai đoạn tiếp theo. 

Đến Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XII (2016), Đảng tiếp tục phát triển 

nhận thức về vai trò của nhân dân trong sự nghiệp đổi mới, nhấn mạnh yêu cầu phát 

huy quyền làm chủ của nhân dân với phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân 

kiểm tra”. Đây là sự tiếp nối và cụ thể hóa quan điểm “lấy dân làm gốc”, thể hiện 

bước phát triển trong tư duy lãnh đạo của Đảng: từ coi trọng tuyên truyền, vận động 

nhân dân thực hiện chủ trương, chính sách sang đề cao sự tham gia, giám sát và vai 

trò chủ thể của nhân dân trong quản lý xã hội. Trên cơ sở đó, Đại hội xác định 

nhiệm vụ: “Tiếp tục đổi mới, nâng cao hiệu quả công tác dân vận, tăng cường quan 

hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân” [105, tr.210], nhằm “củng cố vững chắc niềm 

tin của nhân dân đối với Đảng, tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc và mối 

quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân; tập hợp, vận động nhân dân thực hiện tốt 

các chủ trương của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước; phát huy sức 

mạnh to lớn của nhân dân, tạo thành phong trào cách mạng rộng lớn xây dựng và 

bảo vệ Tổ quốc” [105, tr.210]. Việc xác định rõ mục tiêu, nhiệm vụ và phương 
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hướng đổi mới công tác dân vận tại Đại hội XII đã tạo cơ sở chính trị quan trọng để 

Đảng tiếp tục cụ thể hóa bằng các nghị quyết, kết luận, quy định và chương trình 

hành động trong giai đoạn 2016-2021, bảo đảm sự thống nhất giữa nhận thức, 

hoạch định chủ trương và tổ chức thực hiện trong thực tiễn. 

Để cụ thể hóa các chủ trương, quan điểm của Đảng về công tác dân vận trong 

thực tiễn, hệ thống cơ quan tham mưu về công tác dân vận từ Trung ương đến cơ sở 

tiếp tục được củng cố và phát huy vai trò quan trọng. Cùng với sự lãnh đạo, chỉ đạo 

của Trung ương Đảng, Bộ Chính trị và Ban Bí thư, Ban Dân vận Trung ương và Ban 

Dân vận các cấp đã tích cực tham mưu, hướng dẫn và tổ chức triển khai công tác dân 

vận trong toàn hệ thống chính trị. Ban Dân vận Trung ương chủ động nghiên cứu, 

tham mưu ban hành nhiều đề án, chương trình, kế hoạch nhằm cụ thể hóa các nghị 

quyết, kết luận của Đảng về công tác dân vận; đồng thời tăng cường công tác kiểm 

tra, hướng dẫn, sơ kết và tổng kết thực tiễn, góp phần nâng cao hiệu quả lãnh đạo, chỉ 

đạo công tác dân vận trong tình hình mới. Ở địa phương, Ban Dân vận Tỉnh ủy, 

Thành ủy, Ban Dân vận cấp huyện và hệ thống dân vận ở cơ sở từng bước nâng cao 

chất lượng tham mưu cho cấp ủy trong việc triển khai công tác dân vận gắn với 

nhiệm vụ chính trị cụ thể của từng địa bàn. Đặc biệt, cấp huyện và cơ sở là nơi trực 

tiếp nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, phản ánh dư luận xã hội và tham 

mưu xử lý các vấn đề phát sinh từ thực tiễn, qua đó nâng cao hiệu quả tham mưu, 

phản ánh thực tiễn và tăng cường sự gắn kết giữa cấp ủy với nhân dân. Bên cạnh đó, 

cơ chế phối hợp giữa Ban Dân vận với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính 

trị - xã hội và chính quyền các cấp từng bước được củng cố thông qua việc xây dựng 

và thực hiện các quy chế phối hợp công tác, góp phần nâng cao tính đồng bộ, thống 

nhất trong triển khai công tác dân vận từ Trung ương đến cơ sở. 

Từ góc độ thực tiễn, định hướng trên phản ánh nhận thức ngày càng sát với 

yêu cầu của nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế 

sâu rộng, trong đó hiệu quả dân vận gắn trực tiếp với chất lượng quản trị xã hội, bảo 

đảm công bằng xã hội và huy động sự tham gia tích cực của nhân dân vào quá trình 

phát triển đất nước. 

Trong những năm 2011-2021, công tác dân vận của Đảng được định hướng 

bởi một số văn kiện quan trọng như Nghị quyết số 25-NQ/TW, ngày 03 tháng 6 
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năm 2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XI) “về tăng cường và đổi 

mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới”; Kết luận 

số 114-KL/TW, ngày 14 tháng 7 năm 2015 của Ban Bí thư Trung ương Đảng (khóa 

XI) “về nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp”; Kết 

luận số 43-KL/TW, ngày 07 tháng 01 năm 2019 của Ban Bí thư Trung ương Đảng 

(khóa XII) “về tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW của Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng (khóa XI) về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối 

với công tác dân vận trong tình hình mới”. Hệ thống quan điểm, chủ trương của 

Đảng về công tác dân vận (thông qua các nghị quyết, chỉ thị, kết luận…) đã hình 

thành một chỉnh thể lý luận thống nhất là cơ sở để Đảng chỉ đạo trong thực tiễn. Từ 

định hướng chiến lược tại các Đại hội XI, XII đến các nghị quyết chuyên đề và 

chương trình hành động cụ thể, nhận thức, lý luận của Đảng về công tác dân vận thể 

hiện tính đồng bộ, toàn diện và sự đúng đắn, phù hợp với thực tiễn, đáp ứng yêu 

cầu, nhiệm vụ phát triển đất nước. Điểm nổi bật là quan điểm xuyên suốt: “lấy nhân 

dân làm trung tâm”, qua đó phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc, tạo nền 

tảng chính trị - xã hội vững chắc và tăng cường sự gắn bó của nhân dân với Đảng. 

Như vậy, trong những năm 2011-2021, Đảng đã thể hiện rõ ưu điểm nổi bật 

trong việc hoạch định đường lối, chủ trương về công tác dân vận với tư duy đổi 

mới, nhất quán và phù hợp thực tiễn. Quan điểm xuyên suốt “lấy nhân dân làm 

trung tâm” được cụ thể hóa kịp thời qua các văn kiện Đại hội, nghị quyết chuyên đề 

và kết luận chỉ đạo, tạo nên một chỉnh thể lý luận tương đối hoàn chỉnh về công tác 

dân vận. Những chủ trương đó không chỉ đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội 

và hội nhập quốc tế, mà còn đặt nền tảng chính trị, tư tưởng vững chắc cho việc 

củng cố niềm tin của nhân dân, tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc và bảo 

đảm sự ổn định, phát triển bền vững của đất nước trong giai đoạn tiếp theo. 

Thứ hai, quá trình chỉ đạo thực hiện công tác dân vận của Đảng được tiến 

hành một cách toàn diện, đồng bộ trong hệ thống chính trị và toàn xã hội, phù hợp 

với tình hình thực tiễn 

Trong những năm 2011-2021, đất nước đứng trước nhiều thời cơ và thách 

thức đan xen trong quá trình phát triển và hội nhập quốc tế. Bối cảnh quốc tế và khu 

vực có nhiều biến động sâu sắc, nổi bật là cạnh tranh chiến lược giữa các nước lớn, 
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xung đột cục bộ, sự gia tăng của chủ nghĩa dân tộc cực đoan, tác động ngày càng 

nghiêm trọng của biến đổi khí hậu và thiên tai; đặc biệt từ cuối năm 2019, đại dịch 

Covid-19 đã tác động sâu sắc đến đời sống kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh của 

nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam. Ở trong nước, quá trình phát triển nhanh và 

hội nhập sâu rộng đặt ra nhiều vấn đề mới trong quản trị xã hội như phân hóa lợi 

ích, khiếu kiện phức tạp, tác động tiêu cực của mặt trái kinh tế thị trường và không 

gian mạng. Trong bối cảnh đó, công tác dân vận được Đảng xác định là nhân tố 

then chốt nhằm củng cố niềm tin của nhân dân, giữ vững ổn định chính trị - xã hội 

và phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc. 

Trên cơ sở nhận thức rõ vị trí, vai trò chiến lược của công tác dân vận trong 

tình hình mới, Đảng đã chỉ đạo tổ chức thực hiện theo hướng toàn diện, đồng bộ, 

xuyên suốt trong toàn bộ hệ thống chính trị, bảo đảm sự thống nhất từ Trung ương 

đến cơ sở, đồng thời linh hoạt, phù hợp với đặc điểm từng lĩnh vực, từng địa bàn và 

từng nhóm đối tượng xã hội. Công tác dân vận không còn triển khai rời rạc, hành 

chính hóa, mà ngày càng gắn chặt với yêu cầu nâng cao năng lực lãnh đạo của Đảng, 

hiệu lực quản trị của Nhà nước và tăng cường sự gắn bó giữa Đảng với nhân dân. 

Việc chỉ đạo thực hiện công tác dân vận được triển khai đồng bộ trên các lĩnh 

vực của đời sống xã hội, gắn với nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc 

phòng, an ninh và xây dựng hệ thống chính trị. Nội dung và phương thức công tác 

dân vận từng bước được đổi mới theo hướng hướng về cơ sở, lấy nhân dân làm 

trung tâm, coi trọng đối thoại, lắng nghe và kịp thời giải quyết những vấn đề phát 

sinh từ thực tiễn. Đây không chỉ là sự đổi mới về phương thức lãnh đạo mà còn 

phản ánh sự thích ứng của Đảng trước yêu cầu phát triển nền kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa, hội nhập quốc tế và tác động của cuộc Cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư. 

Thực hiện các chủ trương của Đảng, hệ thống chính trị đã ban hành và triển 

khai nhiều nghị quyết, kết luận, quy định quan trọng nhằm cụ thể hóa quan điểm, 

định hướng của Đảng về công tác dân vận, từng bước hoàn thiện cơ chế phối hợp 

và phương thức tổ chức thực hiện trong toàn hệ thống chính trị. Các văn kiện của 

Đảng về công tác dân vận đã tạo cơ sở chính trị quan trọng, định hướng cho cấp ủy, 

chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội trong việc 
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triển khai nhiệm vụ vận động nhân dân; đồng thời, cùng với hệ thống pháp luật của 

Nhà nước, góp phần hoàn thiện cơ chế, chính sách, bảo đảm sự thống nhất trong tổ 

chức thực hiện công tác dân vận. Tiêu biểu như Quyết định số 217-QĐ/TW ngày 

12/12/2013 của Bộ Chính trị ban hành “Quy chế giám sát và phản biện xã hội của 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội”; Quyết định số 218-

QĐ/TW ngày 12/12/2013 của Bộ Chính trị ban hành “Quy định về việc Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam, các đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia góp ý xây 

dựng Đảng, xây dựng chính quyền”; Kết luận số 114-KL/TW ngày 14/7/2015 của 

Ban Bí thư “về nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước các 

cấp”; Kết luận số 120-KL/TW ngày 07/01/2016 của Bộ Chính trị “về tiếp tục đẩy 

mạnh, nâng cao chất lượng, hiệu quả việc xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở 

cơ sở”; Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 16/5/2016 của Thủ tướng Chính phủ “về tăng 

cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước, chính 

quyền các cấp trong tình hình mới”. Trên cơ sở các văn bản chỉ đạo của Trung 

ương, cấp ủy, chính quyền các địa phương đã chủ động cụ thể hóa bằng chương 

trình, kế hoạch và quy chế phối hợp phù hợp với điều kiện thực tiễn, góp phần bảo 

đảm sự thống nhất trong tổ chức thực hiện công tác dân vận trên phạm vi cả nước. 

Để bảo đảm tổ chức thực hiện hiệu quả, Đảng chỉ đạo củng cố, kiện toàn tổ 

chức bộ máy và xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận đáp ứng yêu cầu 

nhiệm vụ mới. Trong giai đoạn 2011-2021, hệ thống cơ quan tham mưu về công tác 

dân vận tiếp tục được củng cố, kiện toàn theo hướng nâng cao chất lượng tham 

mưu, tăng cường phối hợp và bảo đảm sự thống nhất trong lãnh đạo, chỉ đạo công 

tác dân vận từ Trung ương đến cơ sở. Ban Dân vận Trung ương phát huy vai trò 

tham mưu chiến lược, phối hợp với các cơ quan liên quan theo dõi, hướng dẫn, 

kiểm tra, giám sát việc thực hiện các chủ trương của Đảng về công tác dân vận; 

đồng thời tổ chức sơ kết, tổng kết thực tiễn, kịp thời tham mưu điều chỉnh, bổ sung 

phương thức lãnh đạo phù hợp với yêu cầu mới. Ở địa phương, ban dân vận các cấp 

từng bước đổi mới nội dung và phương thức tham mưu, chủ động phối hợp với 

chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội trong 

triển khai công tác dân vận gắn với nhiệm vụ chính trị của từng địa bàn; thường 

xuyên nắm bắt tình hình nhân dân, phản ánh kịp thời với cấp ủy và tham mưu xử lý 
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những vấn đề phát sinh từ cơ sở. Qua đó, hệ thống cơ quan dân vận từng bước nâng 

cao chất lượng hoạt động, góp phần bảo đảm sự thống nhất giữa chủ trương của 

Đảng và quá trình tổ chức thực hiện trong toàn hệ thống chính trị. 

Cùng với việc củng cố tổ chức bộ máy và nâng cao chất lượng hoạt động của 

hệ thống cơ quan dân vận, Đảng chú trọng nâng cao nhận thức, trách nhiệm và 

phong cách công tác của đội ngũ cán bộ, đảng viên trong quan hệ với nhân dân. 

Thông qua việc quán triệt, triển khai thực hiện các nghị quyết, kết luận, quy định 

của Đảng về công tác dân vận, nhất là yêu cầu “trọng dân, gần dân, hiểu dân, học 

dân và có trách nhiệm với dân”, nhận thức của cán bộ, đảng viên về vị trí, vai trò 

của nhân dân và ý nghĩa của công tác vận động nhân dân từng bước được nâng lên. 

Nhiều cấp ủy, chính quyền, cơ quan, đơn vị và người đứng đầu đã chú trọng đổi 

mới tác phong, lề lối làm việc theo hướng gần dân, sát dân; tăng cường tiếp xúc, đối 

thoại, lắng nghe tâm tư, nguyện vọng và giải quyết những kiến nghị chính đáng của 

nhân dân. Việc gắn trách nhiệm của cán bộ, đảng viên với yêu cầu phục vụ nhân 

dân đã góp phần khắc phục biểu hiện quan liêu, xa dân, nâng cao hiệu quả thực hiện 

công tác dân vận trong hệ thống chính trị. Qua đó, từng bước hình thành phong 

cách công tác tôn trọng nhân dân, gắn bó với nhân dân, có trách nhiệm với nhân dân 

trong đội ngũ cán bộ, đảng viên, góp phần củng cố niềm tin của nhân dân đối với sự 

lãnh đạo của Đảng và sự quản lý của Nhà nước. 

Đảng đồng thời chỉ đạo Chính phủ, các bộ, ngành và chính quyền các cấp 

đẩy mạnh thực hiện chủ trương “dân vận chính quyền”, gắn công tác dân vận với 

cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng chính quyền điện tử 

và nâng cao tính công khai, minh bạch trong hoạt động công vụ. Cơ chế tiếp công 

dân, đối thoại, giải quyết khiếu nại, tố cáo được chú trọng, góp phần đổi mới phong 

cách, lề lối làm việc của đội ngũ cán bộ, công chức theo hướng phục vụ nhân dân, 

lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo đánh giá hiệu quả hoạt động của cơ 

quan nhà nước, qua đó từng bước khắc phục tình trạng quan liêu, xa dân và nâng 

cao chất lượng phục vụ nhân dân. 

Cùng với việc đổi mới phương thức lãnh đạo và tổ chức thực hiện công tác 

dân vận, Đảng chú trọng nâng cao nhận thức, trách nhiệm và phong cách công tác 

của đội ngũ cán bộ, đảng viên trong quan hệ với nhân dân. Thông qua việc quán 
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triệt, triển khai thực hiện các nghị quyết, kết luận của Đảng về công tác dân vận, 

nhất là yêu cầu “trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân”, 

nhận thức của cán bộ, đảng viên về vị trí, vai trò của nhân dân và ý nghĩa của công 

tác vận động nhân dân từng bước được nâng lên. Nhiều cấp ủy, chính quyền, người 

đứng đầu cơ quan, đơn vị đã chú trọng đổi mới tác phong, lề lối làm việc, tăng 

cường tiếp xúc, đối thoại, lắng nghe tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, chủ động 

nắm bắt tình hình cơ sở và kịp thời giải quyết những vấn đề phát sinh từ thực tiễn. 

Những chuyển biến đó góp phần xây dựng hình ảnh đội ngũ cán bộ, đảng viên gần 

dân, sát dân, có trách nhiệm với nhân dân, đồng thời củng cố niềm tin của nhân dân 

đối với sự lãnh đạo của Đảng và sự quản lý của Nhà nước. 

Đối với các giai cấp, tầng lớp xã hội, công tác dân vận được triển khai thông 

qua Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và các hội quần 

chúng, theo hướng hài hòa lợi ích, phát huy vai trò và tiềm năng của từng lực lượng 

trong phát triển kinh tế - xã hội. Các tổ chức này chú trọng vận động nhân dân tham 

gia các phong trào thi đua yêu nước, các chương trình mục tiêu quốc gia về xây 

dựng nông thôn mới, đô thị văn minh, giảm nghèo bền vững và bảo đảm an sinh xã 

hội, qua đó khơi dậy tinh thần trách nhiệm, ý thức làm chủ và sự tham gia tích cực 

của nhân dân vào quá trình phát triển địa phương. Trong lĩnh vực dân tộc và tôn 

giáo, công tác dân vận tập trung vào vận động, thuyết phục, bảo đảm quyền tự do 

tín ngưỡng, tôn giáo theo quy định của pháp luật, đồng thời phát huy vai trò của già 

làng, trưởng bản, người có uy tín và chức sắc, chức việc tôn giáo trong củng cố khối 

đại đoàn kết toàn dân tộc. Đối với người Việt Nam ở nước ngoài, công tác dân vận 

được mở rộng cả về nội dung và phương thức, tăng cường gắn kết cộng đồng kiều 

bào với Tổ quốc, phát huy nguồn lực trí tuệ, kinh tế và văn hóa phục vụ sự nghiệp 

xây dựng và bảo vệ đất nước. 

Cùng với đó, hệ thống dân vận các cấp tăng cường phối hợp chặt chẽ với 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội triển khai nhiều 

chương trình hành động thiết thực, góp phần đưa chủ trương của Đảng vào đời 

sống xã hội. Việc phát huy cơ chế tự quản ở cộng đồng dân cư, tăng cường đối 

thoại giữa chính quyền với nhân dân và đẩy mạnh hoạt động giám sát, phản biện 

xã hội đã tạo chuyển biến tích cực trong thực hiện dân chủ ở cơ sở, đồng thời nâng 
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cao hiệu quả huy động và phát huy vai trò của nhân dân trong quản lý xã hội và 

phát triển địa phương. 

Việc chỉ đạo thực hiện công tác dân vận trong giai đoạn 2011-2021 còn thể 

hiện rõ sự gắn kết chặt chẽ với các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội và bảo đảm 

quốc phòng - an ninh. Các cấp ủy, chính quyền chú trọng lồng ghép công tác dân 

vận trong quá trình thực hiện các chương trình mục tiêu quốc gia về xây dựng nông 

thôn mới, giảm nghèo bền vững, cải cách hành chính, bảo đảm an sinh xã hội, ứng 

phó với thiên tai và biến đổi khí hậu. Đặc biệt, trong bối cảnh đại dịch Covid-19 và 

các tình huống khẩn cấp, công tác dân vận đã phát huy vai trò quan trọng trong việc 

huy động sức mạnh của cả hệ thống chính trị và các tầng lớp nhân dân tham gia 

phòng, chống dịch, hỗ trợ an sinh xã hội, ổn định đời sống và giữ vững trật tự, an 

toàn xã hội. Điều đó cho thấy sự chỉ đạo của Đảng luôn gắn chặt với yêu cầu thực 

tiễn, bảo đảm tính linh hoạt, kịp thời và hiệu quả trong từng giai đoạn phát triển của 

đất nước. 

Nhìn chung, từ năm 2011 đến năm 2021, sự chỉ đạo của Đảng đối với công 

tác dân vận được triển khai toàn diện, đồng bộ và ngày càng đi vào chiều sâu, phù 

hợp với yêu cầu phát triển đất nước trong bối cảnh mới. Thông qua việc cụ thể hóa 

chủ trương bằng hệ thống nghị quyết, kết luận, quy định, chương trình hành động 

và các phong trào thực tiễn, Đảng đã phát huy vai trò của cả hệ thống chính trị trong 

tổ chức thực hiện công tác dân vận, tạo chuyển biến rõ nét trong nhận thức và hành 

động của cả hệ thống chính trị. Qua đó, công tác dân vận không chỉ góp phần củng 

cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân mà còn phát huy sức mạnh đại 

đoàn kết toàn dân tộc, tạo nền tảng chính trị - xã hội vững chắc cho sự nghiệp xây 

dựng và bảo vệ Tổ quốc trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và 

hội nhập quốc tế. 

Thứ ba, dưới sự lãnh đạo của Đảng, công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 

2021 đã đạt được những thành tựu quan trọng, góp phần củng cố vững chắc khối 

đại đoàn kết toàn dân tộc, tạo nguồn lực để thực hiện thắng lợi các mục tiêu phát 

triển đất nước 

Những kết quả đạt được trong công tác dân vận giai đoạn 2011-2021 phản 

ánh hiệu quả lãnh đạo của Đảng trong việc phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân 
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tộc và huy động sự tham gia của nhân dân vào quá trình phát triển đất nước. Từ 

thành thị đến nông thôn, từ đồng bằng đến miền núi, vùng sâu, vùng xa, biên giới và 

hải đảo, các phong trào thi đua yêu nước được nhân dân tích cực tham gia với tinh 

thần tự giác, chủ động và sáng tạo. Theo báo cáo tổng kết 10 năm thực hiện Quyết 

định số 290-QĐ/TW ngày 25/02/2010 của Bộ Chính trị “về ban hành Quy chế công 

tác dân vận của hệ thống chính trị”, nhiều địa phương đạt tỷ lệ trên 90% hộ dân 

tham gia các phong trào thi đua yêu nước, đặc biệt là phong trào “Toàn dân đoàn kết 

xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh” [38, tr.5]. Đến tháng 11/2020, cả nước 

có 5.415 xã đạt chuẩn nông thôn mới [82]; thu nhập bình quân đầu người khu vực 

nông thôn năm 2020 đạt 41,7 triệu đồng/người/năm, gấp 1,7 lần so với năm 2015 và 

gấp 3,25 lần so với năm 2010; tỷ lệ hộ nghèo đa chiều khu vực nông thôn giảm còn 

khoảng 7,1% [188, tr.828]. Những kết quả này cho thấy công tác dân vận đã góp 

phần phát huy vai trò chủ thể của nhân dân trong các phong trào phát triển kinh tế - 

xã hội, tạo sự đồng thuận xã hội và huy động hiệu quả nguồn lực trong nhân dân để 

thực hiện các mục tiêu phát triển đất nước. Qua đó, khối đại đoàn kết toàn dân tộc 

tiếp tục được củng cố, tạo nền tảng chính trị - xã hội vững chắc cho quá trình phát 

triển bền vững của đất nước. 

Công tác dân vận trong những năm 2011-2021 đã góp phần nâng cao hiệu 

quả thực hiện dân chủ, giám sát và phản biện xã hội, mở rộng sự tham gia của nhân 

dân vào quá trình xây dựng Đảng và xây dựng chính quyền. Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam cùng các tổ chức chính trị - xã hội tiếp tục được củng cố về tổ chức, đổi mới 

nội dung và phương thức hoạt động, phát huy vai trò nòng cốt trong tập hợp, vận 

động nhân dân và tăng cường mối quan hệ mật thiết giữa Đảng, Nhà nước với nhân 

dân. Thông qua các hình thức đối thoại trực tiếp, tiếp xúc cử tri và lấy ý kiến nhân 

dân, nhiều kiến nghị, phản ánh chính đáng của người dân được tiếp thu, giải quyết 

kịp thời, góp phần hạn chế khiếu kiện kéo dài, tạo sự đồng thuận xã hội và củng cố 

niềm tin của nhân dân đối với sự lãnh đạo của Đảng và quản lý của Nhà nước. Đây 

là cơ sở quan trọng để phát huy quyền làm chủ của nhân dân, tăng cường tính công 

khai, minh bạch trong hoạt động của hệ thống chính trị và nâng cao hiệu quả quản 

trị quốc gia. 
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Trong lĩnh vực phát triển kinh tế - xã hội, công tác dân vận được Đảng chỉ 

đạo gắn với việc thực hiện các chương trình mục tiêu quốc gia, đặc biệt ở vùng 

đồng bào dân tộc thiểu số, miền núi, vùng sâu, vùng xa. Các chương trình như 

Chương trình 135 (giai đoạn III), Chương trình xây dựng nông thôn mới, Chương 

trình giảm nghèo bền vững được triển khai với sự tham gia của nhân dân trong quá 

trình bàn bạc, tổ chức thực hiện, giám sát và thụ hưởng kết quả. Theo số liệu của Ủy 

ban Dân tộc, đến cuối năm 2020, kinh tế vùng dân tộc thiểu số và miền núi tăng 

trưởng bình quân khoảng 7%/năm; tỷ lệ hộ nghèo giảm trung bình 4%/năm; nhiều 

huyện, xã, thôn thoát khỏi diện đặc biệt khó khăn; có 1.052 xã và 27 huyện đạt 

chuẩn nông thôn mới [63]. Những kết quả đó cho thấy sự lãnh đạo, chỉ đạo của 

Đảng đối với công tác dân vận đã góp phần phát huy vai trò chủ thể của nhân dân, 

tạo nền tảng chính trị - xã hội thuận lợi cho phát triển bền vững. 

Phong trào thi đua “Dân vận khéo” tiếp tục là điểm sáng trong công tác dân 

vận của Đảng, góp phần hiện thực hóa các chủ trương, chính sách vào đời sống xã 

hội. Trong hơn 10 năm triển khai phong trào, cả nước đã xây dựng và nhân rộng 

hơn 900.000 mô hình, điển hình “Dân vận khéo” trên nhiều lĩnh vực [50, tr.5]. Các 

mô hình như “Tổ tự quản vùng đồng bào dân tộc thiểu số”, “Câu lạc bộ phụ nữ phát 

triển kinh tế hộ gia đình”, “Tổ hợp tác thanh niên lập nghiệp”, “Chi hội nông dân 

sản xuất, kinh doanh giỏi”, “Tổ liên kết phát triển kinh tế theo chuỗi giá trị”… được 

triển khai linh hoạt, phù hợp với điều kiện thực tiễn từng địa phương. Những mô 

hình này không chỉ mang lại hiệu quả kinh tế mà còn góp phần nâng cao ý thức tự 

quản, tinh thần trách nhiệm xã hội, góp phần tăng cường sự gắn bó giữa Đảng, Nhà 

nước với nhân dân, qua đó khẳng định chiều sâu xã hội và tính bền vững của công 

tác dân vận. 

Bên cạnh việc góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế, công tác dân vận còn giữ 

vai trò quan trọng trong bảo đảm an sinh xã hội, nâng cao đời sống vật chất và tinh 

thần của nhân dân. Việc triển khai các chính sách xã hội, như Nghị quyết số 

30a/2008/NQ-CP về giảm nghèo nhanh và bền vững; Quyết định số 2085/QĐ-TTg 

(2016) về hỗ trợ đất ở, đất sản xuất, nhà ở, nước sinh hoạt cho đồng bào dân tộc 

thiểu số, đã góp phần cải thiện đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân. Đến 

năm 2020, hạ tầng thiết yếu ở vùng khó khăn được cải thiện rõ rệt: 98,4% xã có 



 
 

 
 

151 

đường ô tô đến trung tâm; 96,7% hộ sử dụng điện lưới; 100% xã có trường tiểu học 

và trung học cơ sở; gần 100% xã có trạm y tế [63]. Tỷ lệ thôn có đường kiên cố hóa 

tăng 16,7% so với năm 2015 [63]. Giáo dục và đào tạo có nhiều chuyển biến tích 

cực, tỷ lệ biết đọc, viết tiếng phổ thông và học sinh đi học đúng độ tuổi tăng; mạng 

lưới trường dân tộc nội trú, bán trú được mở rộng; công tác y tế được nâng cao với 

99,5% xã có trạm y tế, 83,5% trạm đạt chuẩn quốc gia, 93% đồng bào dân tộc thiểu 

số có bảo hiểm y tế, hơn 95% xã được phủ sóng phát thanh, truyền hình với 22 thứ 

tiếng dân tộc; phát triển hơn 16.000 điểm bưu điện văn hóa xã [63]. Những chuyển 

biến này phản ánh hiệu quả của việc gắn công tác dân vận với thực hiện chính sách 

xã hội, qua đó huy động nguồn lực xã hội và từng bước nâng cao chất lượng cuộc 

sống của nhân dân. 

Trên lĩnh vực bảo đảm an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, công tác dân 

vận tiếp tục phát huy vai trò đặc biệt quan trọng trong việc củng cố khối đại đoàn 

kết toàn dân tộc, giữ vững ổn định chính trị - xã hội và phát huy sức mạnh đoàn kết 

của toàn dân, tăng cường sự đồng thuận và thống nhất trong xã hội. Thông qua công 

tác vận động nhân dân, các tầng lớp xã hội, đồng bào các dân tộc, tôn giáo và người 

Việt Nam ở nước ngoài ngày càng phát huy vai trò trong tham gia bảo vệ an ninh 

Tổ quốc, giữ gìn trật tự an toàn xã hội. Trong những năm 2011-2021, công tác dân 

vận đã góp phần quan trọng trong việc nắm bắt tình hình, vận động nhân dân tham 

gia giải quyết các vấn đề phát sinh liên quan đến an ninh trật tự, dân tộc, tôn giáo; 

nhiều vụ việc phức tạp được các cấp, các ngành phối hợp xử lý, hạn chế phát sinh 

điểm nóng kéo dài, lan rộng. Các mô hình tự quản về an ninh trật tự ở cơ sở tiếp tục 

được duy trì và phát huy hiệu quả, góp phần giữ vững ổn định chính trị - xã hội, tạo 

môi trường thuận lợi cho phát triển đất nước. 

Đặc biệt, Đảng chỉ đạo gắn công tác dân vận với cải cách hành chính và xây 

dựng chính quyền phục vụ nhân dân, qua đó tạo chuyển biến tích cực trong mối 

quan hệ giữa chính quyền và nhân dân. Thực hiện Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 

08/11/2011 của Chính phủ “về Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước 

giai đoạn 2011-2020”, nhiều thủ tục hành chính được cắt giảm, đơn giản hóa; việc 

ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng Chính phủ điện tử, chính quyền điện tử 

được đẩy mạnh. Từ năm 2011 đến năm 2021, cả nước đã cắt giảm, đơn giản hóa 
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hơn 1.000 thủ tục hành chính, gần 3.900 điều kiện kinh doanh, 6.700 danh mục 

hàng hóa phải kiểm tra chuyên ngành; tiết kiệm khoảng 18 triệu ngày công/năm, 

tương đương hơn 6.300 tỷ đồng/năm. Các bộ, ngành xử lý 1.501 mặt hàng chồng 

chéo về thẩm quyền [217], tạo chuyển biến rõ nét trong giải quyết thủ tục cho người 

dân, doanh nghiệp. Đến cuối năm 2020, có 43 tỉnh, thành phố thực hiện sáp nhập 

1.025 đơn vị hành chính cấp xã và 18 đơn vị hành chính cấp huyện, tinh giản hơn 

75.000 biên chế. Việc xây dựng Chính phủ điện tử được đẩy mạnh với hơn 2.700 

dịch vụ công trực tuyến được cung cấp [88]. Những kết quả đó không chỉ nâng cao 

hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước mà còn góp phần quan trọng củng cố niềm tin 

của nhân dân, thể hiện rõ vai trò của công tác dân vận trong khu vực nhà nước. 

Như vậy, công tác dân vận của Đảng từ năm 2011 đến năm 2021 đã đạt được 

những thành tựu toàn diện, rõ nét trên các lĩnh vực kinh tế, xã hội, chính trị, quốc 

phòng - an ninh. Việc phát huy vai trò chủ thể của nhân dân, tăng cường đồng thuận 

xã hội và củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc đã tạo nguồn lực quan trọng để 

thực hiện thắng lợi các mục tiêu phát triển đất nước. Những thành tựu đó khẳng 

định tính đúng đắn, hiệu quả và tầm quan trọng chiến lược của công tác dân vận 

trong sự nghiệp đổi mới, hội nhập quốc tế và xây dựng Nhà nước pháp quyền xã 

hội chủ nghĩa Việt Nam trong bối cảnh mới. 

4.1.1.2. Nguyên nhân của ưu điểm 

Những kết quả đạt được trong công tác dân vận do Đảng lãnh đạo giai đoạn 

2011-2021 là kết quả của nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan, trong đó nổi 

bật là các nguyên nhân chủ yếu sau: 

Một là, sự lãnh đạo, chỉ đạo thường xuyên, toàn diện của Trung ương Đảng, 

Bộ Chính trị, Ban Bí thư và cấp ủy các cấp giữ vai trò quyết định. Trong giai đoạn 

này, Đảng đã ban hành nhiều văn bản quan trọng định hướng công tác dân vận như: 

Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng 

(khóa XI) “về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân 

vận trong tình hình mới”; Kết luận số 114-KL/TW ngày 14/7/2015 của Ban Bí thư 

“về nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp”; Quyết 

định số 99-QĐ/TW ngày 03/10/2017 của Ban Bí thư “về phát huy vai trò của nhân 
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dân trong đấu tranh ngăn chặn, đẩy lùi suy thoái, “tự diễn biến”, “tự chuyển 

hóa””; Kết luận số 43-KL/TW ngày 07/01/2019 của Ban Bí thư về tiếp tục thực 

hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW; Kết luận số 65-KL/TW ngày 30/10/2019 của Ban 

Bí thư về tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 24-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng khóa IX “về công tác dân tộc trong tình hình mới”... Các văn bản trên 

không chỉ xác định rõ vị trí, vai trò của công tác dân vận mà còn cụ thể hóa thành 

chương trình hành động, kế hoạch triển khai sâu rộng trong toàn hệ thống chính trị. 

Nhờ đó, công tác dân vận được triển khai đồng bộ, có cơ sở chính trị và định hướng 

chiến lược quan trọng, tạo sự thống nhất trong nhận thức và hành động từ Trung 

ương đến cơ sở, góp phần nâng cao hiệu quả lãnh đạo của Đảng và phát huy quyền 

làm chủ của nhân dân trong thực tiễn. 

Hai là, nội dung và phương thức công tác dân vận từng bước được đổi mới 

theo hướng thiết thực, phù hợp với yêu cầu thực tiễn. Nếu trước đây phương thức 

dân vận chủ yếu tập trung vào tuyên truyền, vận động nhân dân thực hiện chủ 

trương, chính sách, thì trong giai đoạn này đã có sự chuyển biến theo hướng tăng 

cường đối thoại, lắng nghe, nắm bắt và giải quyết kịp thời tâm tư, nguyện vọng 

chính đáng của nhân dân. Các cấp ủy, chính quyền tăng cường đối thoại trực tiếp, 

thiết lập cơ chế tiếp nhận và xử lý thông tin từ cơ sở, giải quyết ngay từ đầu những 

vấn đề bức xúc, hạn chế phát sinh điểm nóng. Đổi mới phương thức dân vận còn 

thể hiện ở việc ứng dụng công nghệ thông tin, mạng xã hội để tiếp cận, tương tác 

với người dân, đồng thời triển khai các mô hình dân vận gắn với nhiệm vụ cụ thể 

như cải cách hành chính, xây dựng nông thôn mới, giảm nghèo bền vững, bảo vệ 

môi trường, phòng chống dịch bệnh. Qua đó nâng cao hiệu quả công tác dân vận, 

tăng cường sự tương tác giữa Đảng, chính quyền với nhân dân trong bối cảnh hội 

nhập quốc tế và phát triển công nghệ thông tin. 

Ba là, sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, trong đó vai trò nòng cốt của 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và hệ thống cơ quan tham 

mưu về công tác dân vận được phát huy rõ nét. Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các 

tổ chức chính trị - xã hội giữ vai trò quan trọng trong tập hợp, vận động nhân dân, 

phản ánh ý kiến, nguyện vọng của nhân dân và tham gia xây dựng Đảng, xây dựng 
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chính quyền. Đồng thời, các tổ chức này từng bước đổi mới nội dung, phương thức 

hoạt động theo hướng thiết thực, gắn với lợi ích của đoàn viên, hội viên; đẩy mạnh 

giám sát, phản biện xã hội và các phong trào thi đua yêu nước, qua đó góp phần 

củng cố niềm tin của nhân dân và tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Bên 

cạnh đó, hệ thống cơ quan tham mưu về công tác dân vận từ Trung ương đến cơ sở 

tiếp tục được củng cố, kiện toàn và phát huy vai trò trong việc hướng dẫn, kiểm tra, 

phối hợp triển khai công tác dân vận trong toàn hệ thống chính trị. Ban Dân vận 

Trung ương và Ban Dân vận các cấp đã chủ động phối hợp với Mặt trận Tổ quốc 

Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và chính quyền các cấp trong nắm tình hình 

nhân dân, tham mưu giải quyết các vấn đề phát sinh từ cơ sở, đồng thời tăng cường 

sơ kết, tổng kết thực tiễn để kịp thời đề xuất các giải pháp phù hợp. Cơ chế phối 

hợp ngày càng chặt chẽ, đồng bộ giữa các lực lượng làm công tác dân vận đã góp 

phần nâng cao hiệu quả vận động quần chúng và củng cố mối quan hệ mật thiết 

giữa Đảng với nhân dân. 

Bốn là, công tác dân vận được triển khai gắn kết chặt chẽ với các chương 

trình mục tiêu quốc gia, phong trào thi đua yêu nước và nhiệm vụ phát triển kinh tế 

- xã hội của địa phương. Đặc biệt, việc lồng ghép dân vận vào các chương trình như 

xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh, giảm nghèo bền vững, giải quyết việc 

làm và bảo đảm an sinh xã hội đã tạo ra sự đồng thuận rộng rãi trong nhân dân. Sự 

gắn kết giữa công tác dân vận với việc giải quyết những vấn đề thiết thực của đời 

sống nhân dân đã nâng cao tính hiệu quả, bền vững của công tác vận động nhân 

dân, qua đó tăng cường niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Năm là, sự phát triển của truyền thông và công nghệ thông tin tạo điều kiện 

thuận lợi cho việc đổi mới nội dung, phương thức công tác dân vận. Trong giai đoạn 

2011-2021, việc ứng dụng công nghệ thông tin, khai thác các phương tiện truyền 

thông đại chúng, mạng xã hội và hệ thống thông tin cơ sở đã góp phần nâng cao 

hiệu quả tuyên truyền, phổ biến chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp 

luật của Nhà nước; đồng thời tạo thêm kênh để các cấp ủy, chính quyền nắm bắt 

tình hình dư luận xã hội, tiếp nhận ý kiến, phản ánh của nhân dân. Qua đó, công tác 

dân vận từng bước thích ứng với những thay đổi trong phương thức tiếp cận, tương 

tác giữa Đảng, Nhà nước và nhân dân trong bối cảnh mới. 
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Sáu là, tình hình chính trị - xã hội ổn định và những kết quả đạt được trong 

phát triển đất nước đã tạo nền tảng thuận lợi cho việc triển khai công tác dân vận. 

Cùng với đó, sự chuyển biến trong nhận thức, trách nhiệm và phong cách công tác 

của đội ngũ cán bộ, đảng viên theo hướng gần dân, sát dân, trọng dân, lắng nghe và 

giải quyết những vấn đề liên quan trực tiếp đến đời sống nhân dân từng bước tăng 

cường mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân. Đây là một trong những điều 

kiện quan trọng bảo đảm hiệu quả tổ chức thực hiện công tác dân vận trong giai 

đoạn 2011-2021. 

4.1.2. Hạn chế và nguyên nhân  

4.1.2.1. Hạn chế 

Bên cạnh những thành tựu đạt được, quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân 

vận từ năm 2011 đến năm 2021 còn một số hạn chế sau: 

Thứ nhất, nhận thức về công tác dân vận chưa thật sự đồng bộ, việc gắn kết 

công tác dân vận với nhiệm vụ xây dựng Đảng và hệ thống chính trị còn hạn chế 

Mặc dù Đảng đã xác định rõ công tác dân vận là nhiệm vụ có ý nghĩa chiến 

lược, là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, song trong quá trình tổ chức thực 

hiện, nhận thức và trách nhiệm của một số cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền về vị 

trí, vai trò của công tác dân vận vẫn chưa thật sự đồng đều. Ở một số nơi, một bộ 

phận cán bộ, tổ chức vẫn nhận thức công tác dân vận chủ yếu là nhiệm vụ của Ban 

Dân vận, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội, trong khi 

chưa được xác định đầy đủ là trách nhiệm lãnh đạo trực tiếp của cấp ủy và trách 

nhiệm quản lý của chính quyền. Vì vậy, công tác dân vận chưa thực sự trở thành 

yêu cầu xuyên suốt trong quá trình lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện nhiệm vụ chính trị, 

chưa được lồng ghép ngay từ khâu xây dựng chủ trương, ban hành chính sách đến 

tổ chức thực hiện, kiểm tra, giám sát, sơ kết và tổng kết. 

Một biểu hiện của hạn chế này là ở một số nơi, công tác dân vận chưa được 

gắn kết chặt chẽ với nhiệm vụ xây dựng Đảng và xây dựng hệ thống chính trị. Mặc 

dù Đảng đã xác định công tác dân vận là một nội dung quan trọng trong công tác 

xây dựng Đảng, góp phần củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân, 

nâng cao năng lực lãnh đạo và sức chiến đấu của tổ chức đảng, nhưng trong thực 
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tiễn, việc lãnh đạo thực hiện ở một số cấp ủy chưa đặt công tác dân vận trong mối 

quan hệ hữu cơ với công tác xây dựng Đảng về chính trị, tư tưởng, đạo đức, tổ chức 

và cán bộ. Ở một số nơi, công tác dân vận cũng chưa được coi là tiêu chí quan trọng 

để đánh giá chất lượng tổ chức đảng và trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng 

viên, nhất là người đứng đầu; việc phát huy dân chủ, đối thoại với nhân dân, tiếp thu 

ý kiến phản biện xã hội và giải quyết những vấn đề phát sinh từ cơ sở ở một số nơi 

chưa được quan tâm đúng mức. 

Bên cạnh đó, sự phối hợp giữa cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và các cơ quan liên quan trong triển khai công 

tác dân vận ở một số địa phương chưa thật sự chặt chẽ, nhất là trong nắm tình hình 

nhân dân, trao đổi thông tin, xử lý các vấn đề phát sinh và tổ chức thực hiện các chủ 

trương của Đảng. Chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận ở một số nơi 

chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu mới, nhất là về kỹ năng đối thoại, nắm bắt tình hình 

nhân dân, dự báo và xử lý các vấn đề phát sinh từ cơ sở. 

Trong thực tiễn quản lý xã hội, hoạt động tiếp xúc, đối thoại và tiếp nhận 

kiến nghị của nhân dân ở một số địa phương chưa được thực hiện theo quy trình 

thống nhất từ khâu tiếp nhận, phân loại, xử lý, phản hồi đến theo dõi kết quả thực 

hiện. Việc nắm bắt dư luận xã hội và dự báo những vấn đề phát sinh từ cơ sở có thời 

điểm còn chậm; cơ chế giải trình của chính quyền đối với những vấn đề liên quan 

trực tiếp đến quyền và lợi ích hợp pháp của nhân dân chưa thật sự rõ ràng, kịp thời. 

Đồng thời, công tác kiểm tra, giám sát, sơ kết và tổng kết việc thực hiện các chủ 

trương về công tác dân vận ở một số địa phương chưa được tiến hành thường xuyên 

và thực chất, dẫn đến việc phát hiện, chấn chỉnh, khắc phục những hạn chế trong 

quá trình tổ chức thực hiện còn chậm, ảnh hưởng đến hiệu quả lãnh đạo, chỉ đạo. 

Thực tiễn cho thấy, một số vụ việc phức tạp, kéo dài liên quan đến quản lý 

đất đai và giải quyết khiếu nại, tố cáo, tiêu biểu như vụ việc tại Khu đô thị mới Thủ 

Thiêm (Thành phố Hồ Chí Minh) và vụ việc tại xã Đồng Tâm (nay thuộc xã Phúc 

Sơn, thành phố Hà Nội), đã cho thấy những hạn chế trong công tác lãnh đạo, chỉ 

đạo, quản lý nhà nước và tổ chức thực hiện công tác dân vận ở một số thời điểm, 

địa phương. Mặc dù nguyên nhân của các vụ việc này xuất phát từ nhiều yếu tố, 
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trong đó có những bất cập trong quản lý nhà nước và tổ chức thực hiện pháp luật, 

song cũng cho thấy ở một số thời điểm cấp ủy chưa lãnh đạo thực hiện tốt yêu cầu 

công tác dân vận ngay từ giai đoạn chuẩn bị và triển khai chủ trương. Việc nắm bắt 

tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, công khai thông tin, đối thoại, giải thích chính 

sách và tiếp thu ý kiến của người dân có thời điểm chưa được tiến hành thường 

xuyên, đồng bộ; sự phối hợp giữa các chủ thể trong hệ thống chính trị trong tuyên 

truyền, vận động và tạo sự đồng thuận xã hội còn có mặt hạn chế. Vì vậy, công tác 

dân vận chưa phát huy đầy đủ vai trò “đi trước một bước” trong phòng ngừa, phát 

hiện và giải quyết các vấn đề nảy sinh từ cơ sở, làm cho những bức xúc của một bộ 

phận nhân dân tích tụ trong thời gian dài, ảnh hưởng đến hiệu quả tổ chức thực hiện 

chủ trương của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước. 

Những hạn chế trên không chỉ làm giảm hiệu quả huy động sự đồng thuận 

của nhân dân trong quá trình thực hiện các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội mà 

còn ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng xây dựng Đảng và xây dựng hệ thống chính 

trị ở một số địa phương. Khi công tác dân vận chưa được đặt đúng vị trí trong công 

tác xây dựng Đảng, việc kiểm soát quyền lực, phòng, chống quan liêu, tham nhũng, 

tiêu cực, nâng cao trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng viên và củng cố mối 

quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân cũng gặp nhiều khó khăn. Trong bối cảnh 

internet và mạng xã hội phát triển mạnh, những khoảng trống trong công tác thông 

tin, đối thoại và định hướng dư luận còn tạo điều kiện để các thông tin sai lệch, 

xuyên tạc lan truyền, tác động tiêu cực đến niềm tin của nhân dân đối với tổ chức 

đảng và chính quyền. 

Nhìn chung, những hạn chế trong công tác dân vận giai đoạn 2011-2021 biểu 

hiện trên nhiều phương diện, từ nhận thức, trách nhiệm lãnh đạo, tổ chức thực hiện 

đến sự phối hợp giữa các lực lượng trong hệ thống chính trị. Những hạn chế này bắt 

nguồn từ việc nhận thức và tổ chức thực hiện ở một số địa phương chưa đồng bộ, 

cơ chế phối hợp chưa thật chặt chẽ, chất lượng đội ngũ cán bộ và hiệu quả công tác 

kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu thực tiễn. Điều đó 

cho thấy yêu cầu tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức và cơ chế tổ chức thực 

hiện công tác dân vận nhằm đáp ứng tốt hơn yêu cầu phát triển đất nước trong tình 

hình mới. 
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Thứ hai, nội dung và phương thức dân vận chưa được đổi mới đồng bộ, 

chưa theo kịp yêu cầu của bối cảnh truyền thông số và những biến đổi xã hội mạnh 

mẽ trong những năm 2011-2021 

Trong giai đoạn 2011-2021, cùng với sự phát triển mạnh mẽ của internet, 

mạng xã hội và các nền tảng truyền thông số, phương thức tiếp cận thông tin, hình 

thành dư luận xã hội và tương tác giữa Nhà nước với nhân dân có nhiều thay đổi. 

Thông tin được lan truyền với tốc độ nhanh, đa chiều, vượt qua giới hạn của các 

kênh truyền thống, vừa tạo điều kiện mở rộng dân chủ xã hội, vừa đặt ra nhiều 

thách thức đối với công tác lãnh đạo, định hướng dư luận và tạo sự đồng thuận xã 

hội. Vì vậy, yêu cầu công tác dân vận không chỉ dừng lại ở tuyên truyền, vận động 

trực tiếp mà phải đổi mới mạnh mẽ về nội dung, phương thức và hình thức tổ chức; 

kết hợp chặt chẽ giữa dân vận trực tiếp với dân vận trên môi trường số, giữa truyền 

thông chính sách với đối thoại, giải trình và tương tác hai chiều với nhân dân. 

Đảng đã ban hành nhiều chủ trương về đổi mới công tác dân vận, cải cách 

hành chính, xây dựng Chính phủ điện tử và phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa. Tuy 

nhiên, việc quán triệt và cụ thể hóa các chủ trương ở một số cấp ủy, tổ chức đảng 

còn chậm, chưa đồng bộ. Ở một số địa phương, công tác dân vận chủ yếu được 

triển khai theo phương thức truyền thống, trong khi việc ứng dụng công nghệ thông 

tin, khai thác mạng xã hội, phân tích dư luận xã hội và truyền thông chính sách chưa 

theo kịp yêu cầu thực tiễn. Công tác dân vận trên không gian mạng chưa được xác 

định là một nội dung quan trọng trong đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng, dẫn 

đến khả năng chủ động định hướng thông tin, tạo sự đồng thuận xã hội và đấu tranh 

phản bác thông tin sai trái trên không gian mạng còn có mặt hạn chế. 

Trong tổ chức thực hiện, sự lãnh đạo, chỉ đạo của một số cấp ủy đối với 

việc phối hợp giữa Ban Dân vận, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các 

tổ chức chính trị - xã hội trong công tác nắm bắt dư luận, truyền thông chính sách 

và xử lý các vấn đề phát sinh trên không gian mạng chưa thật sự chặt chẽ. Cơ chế 

phối hợp, phân công trách nhiệm và chia sẻ thông tin ở một số nơi còn thiếu thống 

nhất; việc cập nhật, cung cấp thông tin chính thống và phản hồi những vấn đề dư 

luận quan tâm có thời điểm còn chậm, tạo khoảng trống để thông tin chưa được 

kiểm chứng và các luận điệu xuyên tạc lan truyền trên mạng xã hội. Điều đó cho 



 
 

 
 

159 

thấy việc đổi mới nội dung, phương thức công tác dân vận ở một số nơi chưa theo 

kịp sự phát triển của môi trường truyền thông số và yêu cầu quản trị xã hội trong 

điều kiện mới. 

Những hạn chế trên được bộc lộ khá rõ trong quá trình ứng phó với đại dịch 

Covid-19, đặc biệt trong đợt bùng phát dịch Covid-19 tại thành phố Đà Nẵng vào 

giữa năm 2020, khi dịch bệnh quay trở lại trong cộng đồng sau nhiều tháng Việt 

Nam kiểm soát hiệu quả. Trong bối cảnh dịch bệnh diễn biến nhanh, nhu cầu tiếp 

cận thông tin chính xác của người dân tăng cao, đồng thời trên không gian mạng 

xuất hiện nhiều tin đồn, thông tin sai lệch và tâm lý hoang mang trong xã hội. Thực 

tiễn này cho thấy, ở một số thời điểm việc đổi mới nội dung, phương thức công tác 

dân vận và cơ chế phối hợp giữa các chủ thể trong hệ thống chính trị chưa theo kịp 

yêu cầu của tình hình mới, ảnh hưởng đến hiệu quả tuyên truyền, vận động và định 

hướng dư luận xã hội. 

Mặc dù sau đó hệ thống chính trị đã nhanh chóng điều chỉnh phương thức 

lãnh đạo, đẩy mạnh truyền thông chính sách, phát huy vai trò của các tổ chức chính 

trị - xã hội, tổ Covid cộng đồng và ứng dụng công nghệ thông tin trong phòng, 

chống dịch, song thực tiễn này cũng cho thấy việc đổi mới nội dung và phương thức 

công tác dân vận cần được chuẩn bị từ sớm, không chỉ khi xảy ra tình huống khẩn 

cấp. Công tác dân vận phải chuyển mạnh từ phương thức tuyên truyền một chiều 

sang đối thoại, tương tác, giải trình và truyền thông đa nền tảng; đồng thời chủ động 

nắm bắt, phân tích và dự báo diễn biến của dư luận xã hội để kịp thời tham mưu cho 

cấp ủy lãnh đạo, chỉ đạo xử lý các vấn đề phát sinh. 

Bên cạnh đó, nội dung công tác dân vận chưa được đổi mới theo hướng đáp 

ứng đầy đủ nhu cầu và đặc điểm của từng nhóm đối tượng xã hội. Việc gắn công tác 

dân vận với giải quyết các vấn đề thiết thân của nhân dân như việc làm, sinh kế, an 

sinh xã hội, chuyển đổi nghề nghiệp, tiếp cận dịch vụ công và chuyển đổi số còn 

chưa đồng đều giữa các địa phương và nhóm đối tượng. Một số mô hình “Dân vận 

khéo” còn mang tính phong trào, chưa gắn chặt với yêu cầu phát triển kinh tế - xã 

hội của địa phương và chưa có cơ chế đánh giá tác động cụ thể, dẫn đến hiệu quả 

lan tỏa và khả năng nhân rộng còn hạn chế. 
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Nhìn chung, việc đổi mới nội dung và phương thức công tác dân vận trong 

giai đoạn 2011-2021 ở một số địa phương chưa theo kịp sự phát triển của internet, 

mạng xã hội, truyền thông số và những biến đổi nhanh chóng của đời sống xã hội. 

Việc đổi mới phương thức tuyên truyền, đối thoại, nắm bắt và định hướng dư luận 

xã hội còn chưa đồng bộ; năng lực của một bộ phận cán bộ trong sử dụng các 

phương tiện truyền thông mới và ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công tác 

dân vận còn hạn chế. Những hạn chế đó cho thấy việc đổi mới nội dung và phương 

thức công tác dân vận ở một số nơi vẫn chưa đáp ứng yêu cầu của bối cảnh truyền 

thông số và quản trị xã hội hiện đại, đặt ra yêu cầu tiếp tục hoàn thiện phương thức 

lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong thời gian tới. 

Thứ ba, cơ chế, chính sách phát huy quyền làm chủ của nhân dân ở một số 

nơi chưa thật sự thống nhất và đồng đều; hiệu lực giám sát và phản biện xã hội còn 

một số hạn chế 

Trong giai đoạn 2011-2021, cùng với yêu cầu xây dựng Nhà nước pháp 

quyền xã hội chủ nghĩa và phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa, Đảng ngày càng nhấn 

mạnh vai trò của nhân dân trong xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền và quản trị 

quốc gia. Nhiều chủ trương, nghị quyết, quy định quan trọng được ban hành nhằm 

mở rộng dân chủ, phát huy quyền làm chủ của nhân dân, đặc biệt là Quyết định số 

217-QĐ/TW và Quyết định số 218-QĐ/TW của Bộ Chính trị (khóa XI) ban hành 

ngày 12/12/2013, tạo cơ sở chính trị quan trọng để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và 

các tổ chức chính trị - xã hội thực hiện giám sát, phản biện xã hội và tham gia góp ý 

xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền. Tuy nhiên, quá trình lãnh đạo, chỉ đạo cụ 

thể hóa và tổ chức thực hiện các chủ trương này ở một số cấp ủy, tổ chức đảng và 

chính quyền chưa thật sự đồng bộ, làm cho quyền làm chủ của nhân dân chưa được 

phát huy đầy đủ. 

Trong quá trình lãnh đạo thực hiện các chủ trương về phát huy quyền làm 

chủ của nhân dân, việc hoàn thiện cơ chế để nhân dân tham gia vào quá trình xây 

dựng, thực thi và giám sát chính sách ở một số địa phương còn bộc lộ những hạn 

chế nhất định. Việc thể chế hóa các chủ trương của Đảng thành các quy trình tham 

vấn, tiếp thu, giải trình và phản hồi ý kiến của nhân dân chưa thật sự đồng bộ. Thực 

tế việc lấy ý kiến nhân dân đối với các chương trình, dự án, quy hoạch hoặc chính 
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sách liên quan trực tiếp đến quyền và lợi ích của người dân còn mang tính hình 

thức; việc tiếp thu, giải trình và công khai kết quả tiếp thu chưa được thực hiện 

nghiêm túc. Trong nhiều trường hợp, nhân dân được tham gia góp ý nhưng chưa có 

cơ chế bảo đảm để các ý kiến phản ánh được xem xét đầy đủ trong quá trình ra 

quyết định. Điều đó cho thấy ở một số nơi, việc thực hiện phương châm “dân biết, 

dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” chưa được triển khai đầy đủ, thực chất và chưa thật 

sự trở thành nguyên tắc xuyên suốt trong lãnh đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ 

chính trị. 

Ở cấp cơ sở, mặc dù các thiết chế dân chủ như hội nghị nhân dân, tổ hòa giải, 

hương ước, quy ước cộng đồng và Ban Thanh tra nhân dân tiếp tục được duy trì, 

song hiệu quả hoạt động còn chưa đồng đều. Việc lãnh đạo gắn thực hiện dân chủ ở 

cơ sở với giải quyết những vấn đề phát sinh trong đời sống xã hội chưa thật sự chặt 

chẽ; nhiều ý kiến, kiến nghị của nhân dân chưa được xử lý dứt điểm hoặc phản hồi 

kịp thời. Điều này phản ánh việc thực hiện dân chủ ở cơ sở ở một số nơi chưa thực 

sự gắn với yêu cầu phòng ngừa, giải quyết kịp thời các mâu thuẫn xã hội và phát 

huy đầy đủ vai trò của nhân dân trong tham gia quản lý cộng đồng. 

Đối với hoạt động giám sát và phản biện xã hội, mặc dù Đảng đã ban hành 

nhiều chủ trương và quy định quan trọng, nhưng việc lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực 

hiện ở một số nơi còn chưa đáp ứng yêu cầu. Sau khi Quyết định số 217-QĐ/TW và 

Quyết định số 218-QĐ/TW được ban hành, nhiều địa phương đã xây dựng chương 

trình giám sát, phản biện xã hội theo hướng dẫn của Trung ương. Tuy nhiên, ở một 

số nơi, nội dung giám sát còn dàn trải, chưa tập trung vào những vấn đề bức thiết 

mà nhân dân quan tâm; hoạt động phản biện xã hội chủ yếu được tiến hành sau khi 

dự thảo chính sách đã cơ bản hoàn thiện, nên hiệu quả tác động đến quá trình hoạch 

định chính sách còn hạn chế. Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - 

xã hội ở một số địa phương còn gặp khó khăn về nguồn lực, đội ngũ cán bộ và điều 

kiện tiếp cận thông tin; trong khi đó, việc theo dõi, đôn đốc thực hiện các kiến nghị 

sau giám sát chưa thật sự quyết liệt. Một số cấp ủy, chính quyền chưa quan tâm 

đúng mức đến việc tiếp thu kết quả giám sát, phản biện xã hội, làm cho hiệu lực của 

hoạt động này chưa tương xứng với yêu cầu đặt ra. 
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Thực tiễn triển khai Quyết định số 217-QĐ/TW và Quyết định số 218-

QĐ/TW trong giai đoạn 2013-2021 cho thấy, mặc dù nhận thức về vai trò của giám 

sát và phản biện xã hội từng bước được nâng lên, song việc chuyển hóa các chủ 

trương của Đảng thành cơ chế vận hành thống nhất trong toàn hệ thống chính trị 

còn chậm. Giám sát và phản biện xã hội vẫn chủ yếu được coi là hoạt động của Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội, trong khi trách nhiệm lãnh 

đạo của cấp ủy, trách nhiệm phối hợp của chính quyền và trách nhiệm giải trình của 

các cơ quan chịu sự giám sát chưa được xác định đầy đủ. Điều đó làm cho hoạt 

động giám sát, phản biện xã hội chưa thật sự trở thành một kênh quan trọng để hoàn 

thiện chủ trương, chính sách, nâng cao chất lượng lãnh đạo của Đảng và hiệu lực 

quản lý của Nhà nước. 

Bên cạnh đó, cơ chế bảo vệ người tham gia góp ý, phản ánh, tố cáo và cung 

cấp thông tin ở một số nơi chưa được hoàn thiện đồng bộ; việc công khai thông tin, 

minh bạch hóa hoạt động của cơ quan nhà nước và ứng dụng công nghệ số trong 

tiếp nhận, xử lý, phản hồi ý kiến của nhân dân còn có mặt hạn chế. Điều này ảnh 

hưởng đến sự chủ động của nhân dân trong thực hiện quyền làm chủ, đồng thời làm 

giảm hiệu quả huy động trí tuệ và sự tham gia của xã hội vào quá trình xây dựng 

Đảng và xây dựng hệ thống chính trị. 

Những hạn chế nêu trên phản ánh khoảng cách giữa yêu cầu đổi mới phương 

thức lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận với quá trình cụ thể hóa và tổ chức 

thực hiện ở một số cấp ủy, tổ chức đảng và chính quyền. Việc phát huy quyền làm 

chủ của nhân dân ở một số nơi chưa thực sự gắn với hoàn thiện cơ chế giải trình, 

kiểm soát quyền lực và bảo đảm sự tham gia thực chất của nhân dân trong quá trình 

xây dựng, thực thi và giám sát chính sách. Điều đó không chỉ làm giảm hiệu quả 

giám sát, phản biện xã hội mà còn ảnh hưởng đến chất lượng quản trị ở cơ sở và 

mức độ đồng thuận xã hội. Thực tiễn đó đặt ra yêu cầu tiếp tục hoàn thiện cơ chế 

phát huy quyền làm chủ của nhân dân, nâng cao hiệu quả giám sát và phản biện xã 

hội, đồng thời khắc phục những hạn chế trong quá trình tổ chức thực hiện. Cần tăng 

cường trách nhiệm của cấp ủy, chính quyền và người đứng đầu trong tiếp thu, giải 

trình, phản hồi ý kiến của nhân dân, qua đó củng cố mối quan hệ mật thiết giữa 

Đảng với nhân dân và nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị. 
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4.1.2.2. Nguyên nhân của hạn chế 

Những hạn chế trong quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận từ năm 2011 

đến năm 2021 xuất phát từ nhiều nguyên nhân đan xen, cả chủ quan và khách quan, 

trong đó nổi lên một số nguyên nhân cơ bản sau: 

Một là, nhận thức và trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo của một số cấp ủy, tổ 

chức đảng, chính quyền và người đứng đầu đối với công tác dân vận chưa được 

chuyển hóa đầy đủ thành nhiệm vụ, giải pháp cụ thể trong quá trình tổ chức 

thực hiện. 

Mặc dù Đảng xác định công tác dân vận là nhiệm vụ chiến lược của cách 

mạng, là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị và là nội dung quan trọng trong xây 

dựng Đảng, xây dựng hệ thống chính trị, nhưng việc quán triệt và cụ thể hóa quan 

điểm đó thành nhiệm vụ, giải pháp và trách nhiệm cụ thể của các chủ thể trong tổ 

chức thực hiện ở một số địa phương, cơ quan, đơn vị còn có mặt chưa đồng bộ, 

chưa gắn chặt với yêu cầu đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng, nâng cao hiệu 

lực quản lý của Nhà nước và phát huy vai trò chủ thể của nhân dân trong quá trình 

quản lý, phát triển xã hội trong tình hình mới. Một bộ phận cán bộ lãnh đạo, quản lý 

chưa nhận thức toàn diện, sâu sắc rằng công tác dân vận không chỉ dừng lại ở tuyên 

truyền, vận động nhân dân thực hiện chủ trương, chính sách, mà còn bao gồm việc 

lắng nghe, đối thoại, giải trình, tiếp thu ý kiến của nhân dân trong quá trình xây 

dựng và tổ chức thực hiện các quyết định quản lý, phát triển kinh tế - xã hội. 

Sự chuyển biến từ nhận thức chính trị về vai trò của công tác dân vận sang 

việc xác định trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện cụ thể của từng 

chủ thể trong hệ thống chính trị ở một số nơi còn chậm. Công tác dân vận có lúc, có 

nơi vẫn được xem là nhiệm vụ chủ yếu của cơ quan dân vận, Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam và các tổ chức chính trị - xã hội, trong khi vai trò lãnh đạo trực tiếp của cấp ủy, 

trách nhiệm tổ chức thực hiện của chính quyền và trách nhiệm nêu gương, chỉ đạo 

của người đứng đầu chưa được phát huy đầy đủ, thường xuyên. Điều này làm cho 

việc gắn công tác dân vận với quá trình xây dựng chủ trương, ban hành chính sách, 

tổ chức thực hiện và kiểm tra, giám sát tại một số nơi chưa thật sự đồng bộ. 

Hạn chế trong nhận thức và trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo còn thể hiện ở việc 

một số chính quyền, cơ quan, đơn vị chưa coi trọng đúng mức việc duy trì đối thoại, 
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nắm bắt tình hình nhân dân, tiếp nhận và phản hồi ý kiến, kiến nghị của nhân dân 

như một yêu cầu thường xuyên trong quản lý, điều hành. Phương thức dân vận ở 

một số nơi vẫn còn thiên về tuyên truyền, vận động theo hướng truyền đạt, phổ biến 

chủ trương từ cấp trên xuống cơ sở, chưa chú trọng đầy đủ việc phát huy vai trò chủ 

thể của nhân dân, thực hiện dân chủ và tạo dựng sự đồng thuận xã hội. Trong triển 

khai một số chương trình, dự án phát triển kinh tế - xã hội, việc tham vấn, giải trình 

và tiếp thu ý kiến của người dân có thời điểm còn mang tính hình thức, ảnh hưởng 

đến hiệu quả tổ chức thực hiện chủ trương, chính sách. 

Như vậy, nguyên nhân quan trọng dẫn đến những hạn chế trong công tác dân 

vận giai đoạn 2011-2021 trước hết xuất phát từ việc một số cấp ủy, chính quyền và 

người đứng đầu chưa cụ thể hóa đầy đủ yêu cầu của Đảng về công tác dân vận 

trong tình hình mới thành nhiệm vụ, giải pháp, quy chế phối hợp, phân công trách 

nhiệm và cơ chế tổ chức thực hiện phù hợp. Đây là nguyên nhân chủ quan tác động 

trực tiếp đến chất lượng thực hiện chủ trương của Đảng, làm cho công tác dân vận ở 

một số địa phương chưa phát huy đầy đủ vai trò là phương thức quan trọng gắn kết 

Đảng với nhân dân, phát huy quyền làm chủ và nâng cao hiệu quả vận động xã hội. 

Hai là, công tác lãnh đạo xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận ở 

một số cấp ủy, tổ chức đảng còn chậm đổi mới, chưa đáp ứng yêu cầu nâng cao chất 

lượng, hiệu quả công tác dân vận trong tình hình mới. 

Trong giai đoạn 2011-2021, sự phát triển của kinh tế thị trường định hướng 

xã hội chủ nghĩa, quá trình hội nhập quốc tế, sự biến đổi của đời sống xã hội cùng 

với tác động của công nghệ thông tin và mạng xã hội đã đặt ra những yêu cầu mới 

đối với đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận. Yêu cầu đối với cán bộ dân vận trong 

điều kiện mới không chỉ giới hạn ở việc tuyên truyền, vận động nhân dân thực hiện 

chủ trương, chính sách, mà còn đòi hỏi khả năng tham mưu cho cấp ủy, chính 

quyền trong nắm bắt tình hình nhân dân, tổ chức đối thoại, xử lý các vấn đề xã hội 

phát sinh và đề xuất giải pháp phù hợp từ thực tiễn cơ sở. 

Tuy nhiên, công tác lãnh đạo xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận ở một số địa 

phương chưa được đổi mới đồng bộ với yêu cầu thực tiễn. Trách nhiệm của cấp ủy 

trong việc xác định yêu cầu, tiêu chuẩn, định hướng xây dựng đội ngũ cán bộ dân 

vận có nơi chưa thật sự rõ nét; công tác quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng, bố trí và sử 
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dụng cán bộ có lúc chưa gắn chặt với đặc điểm, tính chất của công tác vận động 

nhân dân trong điều kiện mới. Việc phát hiện, lựa chọn và phát huy những cán bộ 

có năng lực thực tiễn, am hiểu địa bàn, có khả năng xử lý các vấn đề xã hội phức 

tạp ở một số nơi còn hạn chế. 

Bên cạnh đó, công tác tham mưu của cơ quan tổ chức cán bộ và cơ quan 

chuyên trách về công tác dân vận trong xây dựng đội ngũ cán bộ ở một số nơi 

chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu đổi mới. Việc đào tạo, bồi dưỡng ở một số địa 

phương vẫn thiên về trang bị kiến thức chung, chưa chú trọng đúng mức đến việc 

rèn luyện năng lực thực tiễn và các kỹ năng chuyên sâu của cán bộ dân vận trong 

tình hình mới như nắm bắt dư luận xã hội, truyền thông chính sách, đối thoại với 

nhân dân, giải quyết mâu thuẫn, điều hòa lợi ích và xử lý tình huống phát sinh ở 

cơ sở. Công tác đánh giá cán bộ dân vận ở một số nơi chưa thực sự gắn với hiệu 

quả vận động nhân dân, năng lực tham mưu xử lý vấn đề thực tiễn và khả năng tạo 

dựng sự đồng thuận xã hội. 

Những hạn chế trong công tác xây dựng đội ngũ cán bộ đã ảnh hưởng trực 

tiếp đến chất lượng tham mưu, tổ chức thực hiện và đổi mới phương thức công tác 

dân vận ở một số địa phương. Một bộ phận cán bộ còn chậm thích ứng với sự thay 

đổi của đối tượng vận động và môi trường xã hội; năng lực nắm bắt đặc điểm văn 

hóa, tâm lý, lợi ích của từng nhóm đối tượng ở một số địa bàn, nhất là địa bàn có 

đông đồng bào dân tộc thiểu số, đồng bào có đạo hoặc phát sinh các vấn đề liên 

quan đến đất đai, môi trường, giải phóng mặt bằng, chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu xử 

lý những vấn đề phức tạp nảy sinh từ thực tiễn. 

Như vậy, nguyên nhân của những hạn chế trong xây dựng đội ngũ cán bộ 

dân vận giai đoạn 2011-2021 chủ yếu xuất phát từ việc một số cấp ủy chưa nhận 

thức đầy đủ và chưa kịp thời cụ thể hóa yêu cầu đổi mới công tác cán bộ dân vận 

trong tình hình mới thành tiêu chuẩn, nhiệm vụ, nội dung đào tạo, bồi dưỡng và cơ 

chế đánh giá phù hợp đối với đội ngũ cán bộ dân vận; đồng thời, cơ quan tham mưu 

về tổ chức cán bộ và cơ quan chuyên trách về công tác dân vận có mặt chưa đáp 

ứng yêu cầu trong tham mưu, tổ chức thực hiện. 
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Ba là, công tác lãnh đạo, kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết việc thực hiện 

chủ trương của Đảng về công tác dân vận ở một số cấp ủy, tổ chức đảng chưa được 

coi trọng đúng mức, làm hạn chế hiệu quả đổi mới phương thức lãnh đạo. 

Trong quá trình lãnh đạo công tác dân vận, Đảng luôn xác định kiểm tra, 

giám sát, sơ kết, tổng kết là những khâu quan trọng nhằm đánh giá kết quả thực 

hiện chủ trương, phát hiện những vấn đề nảy sinh từ thực tiễn và kịp thời bổ sung, 

điều chỉnh phương thức lãnh đạo. Tuy nhiên, ở một số địa phương, cơ chế kiểm tra, 

giám sát, đánh giá việc thực hiện công tác dân vận chưa thực sự phát huy vai trò là 

cơ chế phản hồi phục vụ quá trình lãnh đạo, chỉ đạo và điều chỉnh chủ trương, 

phương thức tổ chức thực hiện; có lúc còn thiên về xem xét tiến độ thực hiện, hồ sơ, 

báo cáo và mức độ hoàn thành nhiệm vụ theo kế hoạch. 

Nguyên nhân trước hết xuất phát từ nhận thức của một số cấp ủy, tổ chức 

đảng về vị trí, vai trò của kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết trong lãnh đạo công 

tác dân vận chưa đầy đủ; chưa coi đây là một bộ phận quan trọng của quá trình đổi 

mới phương thức lãnh đạo, bảo đảm sự gắn kết giữa chủ trương của Đảng với thực 

tiễn vận động nhân dân. Nội dung kiểm tra ở một số nơi chưa tập trung đánh giá 

những vấn đề có ý nghĩa quyết định đến hiệu quả công tác dân vận như: khả năng 

nắm bắt tình hình nhân dân, mức độ đồng thuận xã hội, kết quả giải quyết các vấn 

đề phát sinh từ cơ sở, trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân trong quá trình tổ chức 

thực hiện. Hoạt động sơ kết, tổng kết có nơi còn nặng về tổng hợp kết quả, chưa 

chú trọng đúng mức việc phân tích nguyên nhân của những hạn chế, đánh giá tính 

phù hợp của phương thức lãnh đạo và xác định những vấn đề cần điều chỉnh trong 

thực tiễn. 

Bên cạnh trách nhiệm lãnh đạo của cấp ủy, vai trò tham mưu của một số cơ 

quan chuyên trách về công tác dân vận trong kiểm tra, đánh giá và tổng kết thực 

tiễn ở một số nơi có lúc chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu đổi mới. Việc theo dõi tình 

hình nhân dân, tham mưu xây dựng nội dung kiểm tra, đề xuất tiêu chí đánh giá và 

tổng hợp những vấn đề cần điều chỉnh trong quá trình thực hiện chủ trương về 

công tác dân vận ở một số địa phương, cơ quan, đơn vị còn có mặt hạn chế. Việc 

thu thập, phân tích thông tin từ cơ sở để phục vụ công tác kiểm tra, giám sát và 

tham mưu cho cấp ủy đổi mới phương thức lãnh đạo có lúc chưa thường xuyên, 
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chưa đáp ứng yêu cầu của tình hình mới. Sự phối hợp giữa các cơ quan làm công 

tác dân vận với chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - 

xã hội trong trao đổi thông tin, đánh giá tình hình và rút kinh nghiệm thực tiễn có 

lúc chưa thường xuyên, làm hạn chế khả năng phát hiện sớm những vấn đề phát 

sinh từ cơ sở. 

Ngoài ra, việc xây dựng và vận dụng tiêu chí đánh giá hiệu quả công tác dân 

vận ở một số địa phương còn chậm đổi mới. Việc đánh giá có lúc vẫn dựa nhiều vào 

số lượng chương trình, mô hình, phong trào hoặc hoạt động triển khai, trong khi 

chưa chú trọng đầy đủ đến những tiêu chí phản ánh chất lượng như mức độ hài lòng 

của nhân dân, hiệu quả giải quyết kiến nghị, khả năng tạo dựng đồng thuận xã hội 

và sự chuyển biến trong quan hệ giữa Đảng, chính quyền với nhân dân. Điều này 

cho thấy công tác kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết ở một số nơi chưa thực sự trở 

thành công cụ quan trọng giúp cấp ủy nhận diện vấn đề, điều chỉnh phương thức 

lãnh đạo và nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện công tác dân vận. 

Như vậy, hạn chế trong kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết công tác dân vận 

giai đoạn 2011-2021 chủ yếu bắt nguồn từ việc một số cấp ủy, tổ chức đảng và cơ 

quan tham mưu chưa nhận thức đầy đủ yêu cầu đổi mới cơ chế kiểm tra, đánh giá 

và tổng kết thực tiễn trong lãnh đạo công tác dân vận; đồng thời, chưa phát huy đầy 

đủ vai trò của các hoạt động này như một kênh phản hồi để hoàn thiện chủ trương 

và phương thức tổ chức thực hiện. Điều đó làm hạn chế khả năng phát hiện vấn đề, 

rút kinh nghiệm, điều chỉnh phương thức lãnh đạo và nâng cao hiệu quả tổ chức 

thực hiện chủ trương của Đảng về công tác dân vận. 

Bốn là, năng lực đổi mới phương thức lãnh đạo, quản lý và tổ chức thực hiện 

công tác dân vận của hệ thống chính trị ở một số nơi chưa đáp ứng yêu cầu của tình 

hình mới 

Trong giai đoạn 2011-2021, quá trình phát triển kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa, đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa, hội nhập quốc tế 

cùng với những biến đổi nhanh chóng của đời sống xã hội đã làm thay đổi phương 

thức giao tiếp, tiếp nhận thông tin và nhu cầu tham gia của nhân dân vào các hoạt 

động xã hội. Những biến đổi đó đặt ra yêu cầu công tác dân vận phải được đổi mới 
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theo hướng tăng cường đối thoại, phát huy dân chủ, chủ động nắm bắt tình hình, 

giải quyết vấn đề từ cơ sở và gắn với yêu cầu quản trị xã hội trong điều kiện mới. 

Tuy nhiên, năng lực đổi mới phương thức lãnh đạo, quản lý và tổ chức thực 

hiện công tác dân vận của hệ thống chính trị ở một số địa phương chưa theo kịp sự 

vận động của thực tiễn. Việc chuyển đổi từ phương thức vận động chủ yếu dựa vào 

tuyên truyền, phổ biến chủ trương sang phương thức coi trọng đối thoại, tương tác, 

giải quyết lợi ích và phát huy sự tham gia của nhân dân còn chậm. Công tác dân vận 

ở một số nơi chưa được gắn kết chặt chẽ với hoạt động quản lý nhà nước, quá trình 

xây dựng và thực hiện chính sách, cũng như việc xử lý những vấn đề phát sinh 

trong đời sống xã hội. Thực tế này phản ánh sự chậm điều chỉnh trong phương thức 

lãnh đạo, điều hành và phối hợp tổ chức thực hiện công tác dân vận của một số cấp 

ủy, chính quyền và tổ chức trong hệ thống chính trị. 

Hạn chế này còn thể hiện ở khả năng phối hợp giữa các chủ thể trong hệ 

thống chính trị trong tổ chức thực hiện công tác dân vận. Ở một số địa phương, sự 

kết hợp giữa công tác dân vận của Đảng, dân vận chính quyền, hoạt động của Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội chưa thật sự đồng bộ; cơ 

chế phối hợp trong nắm bắt tình hình nhân dân, dự báo vấn đề, tham mưu giải pháp 

và tổ chức vận động nhân dân trong những tình huống phức tạp có lúc chưa đáp 

ứng yêu cầu. Việc phân định trách nhiệm, chia sẻ thông tin và phối hợp xử lý những 

vấn đề liên quan trực tiếp đến nhân dân ở một số nơi còn thiếu chặt chẽ, dẫn đến 

hiệu quả lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện công tác dân vận chưa cao. Hạn chế 

này phản ánh sự chậm đổi mới trong cơ chế phối hợp và khả năng vận hành thống 

nhất giữa các chủ thể của hệ thống chính trị trong thực hiện nhiệm vụ dân vận. 

Thực tiễn một số vấn đề phát sinh trong giai đoạn này cho thấy yêu cầu đổi 

mới phương thức công tác dân vận ngày càng rõ hơn. Sau sự cố môi trường biển 

miền Trung năm 2016, việc kết hợp giữa nắm bắt tình hình nhân dân, cung cấp 

thông tin, giải thích chính sách và vận động nhân dân ở một số địa bàn có thời điểm 

chưa thật sự kịp thời. Trong quá trình triển khai các biện pháp phòng, chống dịch 

Covid-19 tại Đà Nẵng năm 2020, yêu cầu phối hợp giữa các cơ quan trong hệ thống 

chính trị, vận động nhân dân chấp hành các biện pháp phòng dịch và duy trì đồng 

thuận xã hội tiếp tục đặt ra yêu cầu cao hơn đối với năng lực thích ứng của phương 
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thức lãnh đạo, quản lý. Thực tiễn này cho thấy phương thức lãnh đạo, chỉ đạo và tổ 

chức thực hiện công tác dân vận còn thiếu tính linh hoạt, chưa kịp thời thích ứng 

với những vấn đề mới nảy sinh trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội. 

Nguyên nhân của hạn chế này trước hết xuất phát từ năng lực nghiên cứu, dự 

báo, tổng kết thực tiễn và đổi mới phương thức công tác dân vận của một số cấp ủy, 

chính quyền, cơ quan tham mưu và tổ chức trong hệ thống chính trị chưa đáp ứng 

đầy đủ yêu cầu mới. Việc nhận diện những biến đổi trong quan hệ giữa Đảng, Nhà 

nước với nhân dân, dự báo sự thay đổi trong nhu cầu tham gia xã hội của các nhóm 

dân cư và xây dựng phương thức vận động phù hợp có lúc chưa được quan tâm 

đúng mức. Bên cạnh đó, việc tổng kết, đánh giá các mô hình, cách làm mới trong 

công tác dân vận để bổ sung, hoàn thiện phương thức lãnh đạo và tổ chức thực hiện 

ở một số nơi còn hạn chế. Việc xây dựng cơ chế phối hợp, phát hiện và nhân rộng 

những phương thức dân vận hiệu quả có lúc chưa được chú trọng đúng mức; một số 

chủ thể còn chậm thích ứng với sự thay đổi của môi trường xã hội, phương thức 

giao tiếp và nhu cầu tham gia ngày càng cao của nhân dân. 

Như vậy, hạn chế trong đổi mới phương thức công tác dân vận giai đoạn 

2011-2021 chủ yếu bắt nguồn từ năng lực đổi mới, thích ứng và tổ chức thực hiện 

phương thức lãnh đạo, quản lý công tác dân vận của một số chủ thể trong hệ thống 

chính trị chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu phát triển của tình hình mới. Điều đó làm 

hạn chế hiệu quả tập hợp, vận động nhân dân, phát huy dân chủ, tăng cường sự 

thống nhất giữa chủ trương của Đảng với sự tham gia, hưởng ứng của nhân dân 

trong quá trình tổ chức thực hiện. 

Năm là, năng lực lãnh đạo, chỉ đạo của một số cấp ủy, tổ chức đảng, chính 

quyền trong việc gắn công tác dân vận với quá trình phát triển kinh tế - xã hội, giải 

quyết hài hòa lợi ích của các nhóm xã hội còn có mặt hạn chế. 

Trong giai đoạn 2011-2021, quá trình phát triển kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa, đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc 

tế đã tạo ra những biến đổi sâu sắc trong cơ cấu kinh tế, xã hội, đồng thời làm gia 

tăng sự khác biệt về nhu cầu, điều kiện phát triển và lợi ích giữa các nhóm dân cư, 

vùng miền. Theo số liệu của Tổng cục Thống kê, năm 2020, thu nhập bình quân đầu 

người của nhóm 20% dân số có thu nhập cao nhất đạt 9,1 triệu đồng/tháng, trong 
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khi nhóm 20% dân số có thu nhập thấp nhất đạt 1,1 triệu đồng/tháng, chênh lệch 

hơn 8 lần [219]. Thực tiễn đó đặt ra yêu cầu các cơ quan nhà nước, chính quyền các 

cấp không chỉ thực hiện chức năng quản lý, điều hành mà còn phải tăng cường dân 

vận chính quyền, chủ động nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, giải quyết 

hài hòa các quan hệ lợi ích và tạo dựng sự đồng thuận xã hội. 

Tuy nhiên, ở một số địa phương, việc gắn công tác dân vận với quá trình xây 

dựng, tổ chức thực hiện chính sách và hoạt động quản lý nhà nước chưa được thực 

hiện đồng bộ. Trong triển khai một số chương trình, dự án phát triển kinh tế - xã 

hội, việc đánh giá tác động xã hội, dự báo những vấn đề có thể phát sinh, tổ chức 

đối thoại, giải trình và tiếp thu ý kiến của người dân có lúc chưa được chú trọng 

đúng mức. Một số vấn đề liên quan đến đất đai, giải phóng mặt bằng, môi trường, 

phát triển đô thị và an sinh xã hội chưa được xử lý đồng bộ giữa yêu cầu phát triển 

với việc bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của nhân dân. Sự hạn chế 

trong nhận diện, dự báo và xử lý các quan hệ lợi ích phát sinh trong quá trình phát 

triển đã ảnh hưởng đến khả năng phát huy vai trò của công tác dân vận trong tạo 

dựng đồng thuận xã hội. 

Bên cạnh đó, việc phối hợp giữa các chủ thể trong hệ thống chính trị trong 

xử lý những vấn đề liên quan trực tiếp đến lợi ích của nhân dân trong quá trình 

phát triển kinh tế - xã hội ở một số nơi còn chưa thật sự hiệu quả. Cơ chế phối hợp 

giữa cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã 

hội trong nắm bắt tình hình nhân dân, đánh giá tác động xã hội, tham gia giải 

quyết các vấn đề phát sinh từ quá trình triển khai chính sách phát triển có lúc chưa 

đồng bộ. Việc trao đổi thông tin, phân định trách nhiệm và phối hợp vận động 

nhân dân trong một số vấn đề liên quan trực tiếp đến quyền lợi, đời sống của 

người dân, nhất là trong lĩnh vực đất đai, giải phóng mặt bằng, môi trường, an sinh 

xã hội, có thời điểm chưa đáp ứng yêu cầu, ảnh hưởng đến quá trình tạo dựng sự 

đồng thuận xã hội. 

Nguyên nhân của hạn chế này trước hết xuất phát từ năng lực thực hiện dân 

vận chính quyền, dự báo tác động xã hội, tổ chức đối thoại, giải trình và xử lý quan 

hệ lợi ích của một số cơ quan nhà nước, chính quyền địa phương còn có mặt chưa 

đáp ứng yêu cầu. Ở một số nơi, nhận thức về vai trò của dân vận trong quá trình 
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hoạch định và thực thi chính sách phát triển chưa thật sự đầy đủ; việc kết hợp giữa 

mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội với vận động, thuyết phục, tạo sự đồng thuận và 

huy động sự tham gia của nhân dân chưa được thực hiện đồng bộ. Bên cạnh đó, 

việc đánh giá tác động xã hội, nhận diện sự khác biệt về lợi ích giữa các nhóm dân 

cư và xây dựng giải pháp vận động phù hợp trong quá trình thực hiện một số nhiệm 

vụ phát triển chưa được quan tâm đúng mức. 

Như vậy, hạn chế trong việc gắn công tác dân vận với phát triển kinh tế - xã 

hội và giải quyết hài hòa lợi ích xã hội giai đoạn 2011-2021 chủ yếu bắt nguồn từ 

năng lực lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện dân vận chính quyền của một số 

cấp ủy, chính quyền và cơ quan trong hệ thống chính trị chưa đáp ứng đầy đủ yêu 

cầu của quá trình phát triển. Những hạn chế này làm giảm khả năng dự báo, xử lý 

các vấn đề phát sinh từ thực tiễn, phát huy sự tham gia của nhân dân và tạo dựng 

đồng thuận xã hội trong quá trình thực hiện chủ trương, chính sách của Đảng và 

Nhà nước. 

Sáu là, năng lực nắm bắt, định hướng thông tin, truyền thông chính sách và 

phối hợp xử lý vấn đề trên không gian mạng của một số cơ quan, địa phương chưa 

đáp ứng yêu cầu trong điều kiện mới 

Trong giai đoạn 2011-2021, sự phát triển nhanh chóng của internet, mạng 

xã hội và các phương tiện truyền thông mới đã làm thay đổi sâu sắc môi trường 

tiếp nhận, trao đổi và lan truyền thông tin trong xã hội. Không gian mạng mở rộng 

khả năng tương tác giữa các cơ quan lãnh đạo, quản lý với nhân dân, tạo điều kiện 

để người dân tham gia trao đổi, phản ánh ý kiến và tiếp cận thông tin nhanh 

chóng. Tuy nhiên, sự phát triển của môi trường thông tin mới cũng đặt ra những 

yêu cầu cao hơn đối với công tác dân vận, nhất là khả năng nắm bắt dư luận xã 

hội, cung cấp thông tin chính xác, truyền thông chính sách và xử lý kịp thời các 

vấn đề phát sinh. 

Bên cạnh đó, các thế lực thù địch, phản động và phần tử cơ hội chính trị đã 

lợi dụng những vấn đề được xã hội quan tâm như đất đai, môi trường, dân tộc, tôn 

giáo, công tác cán bộ để xuyên tạc chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước, tác động đến nhận thức và tâm lý của một bộ phận nhân dân. Điều này 
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đặt ra yêu cầu các cơ quan trong hệ thống chính trị phải chủ động hơn trong công 

tác thông tin, tuyên truyền, đối thoại và định hướng dư luận xã hội. 

Tuy nhiên, ở một số nơi, năng lực nắm bắt tình hình trên không gian mạng, 

phát hiện vấn đề từ dư luận xã hội và tổ chức phản hồi thông tin còn hạn chế. Việc 

ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác dân vận, xây dựng các kênh tương tác 

hai chiều với nhân dân và truyền tải thông tin chính thống có lúc chưa theo kịp sự 

phát triển của môi trường truyền thông mới. Một số cơ quan, địa phương còn bị 

động trong cung cấp thông tin, giải thích chính sách và xử lý những vấn đề được dư 

luận quan tâm, dẫn đến việc truyền tải thông tin chính thống, giải thích chính sách 

và định hướng nhận thức xã hội có lúc chưa kịp thời, ảnh hưởng nhất định đến hiệu 

quả vận động, thuyết phục nhân dân. 

Hạn chế này còn thể hiện trong sự phối hợp giữa các cơ quan làm công tác 

tuyên truyền, dân vận, quản lý nhà nước và chính quyền địa phương trong theo dõi 

dư luận, truyền thông chính sách và xử lý các vấn đề phức tạp trên không gian 

mạng. Sau sự cố môi trường biển miền Trung năm 2016 và trong quá trình triển 

khai các biện pháp phòng, chống dịch Covid-19 tại Đà Nẵng năm 2020, thực tiễn 

cho thấy yêu cầu tăng cường gắn kết giữa công tác dân vận, cung cấp thông tin, giải 

thích chính sách và quản lý truyền thông ngày càng trở nên cấp thiết. 

Nguyên nhân của hạn chế này trước hết xuất phát từ năng lực thích ứng của 

một số cơ quan, địa phương trong đổi mới phương thức tuyên truyền, vận động, 

nắm bắt và xử lý thông tin trên môi trường số chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu. Cơ chế 

phối hợp giữa cơ quan tuyên truyền, cơ quan dân vận, chính quyền và các lực lượng 

liên quan trong theo dõi dư luận xã hội, cung cấp thông tin, giải trình chính sách và 

xử lý các vấn đề phát sinh trên không gian mạng ở một số nơi chưa thật sự đồng bộ. 

Bên cạnh đó, việc đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng truyền thông số, xử lý thông tin và 

tương tác với nhân dân trên môi trường mạng cho đội ngũ cán bộ ở một số địa 

phương chưa được chú trọng đúng mức. 

Như vậy, hạn chế trong nắm bắt, định hướng thông tin, truyền thông chính 

sách và xử lý vấn đề trên không gian mạng giai đoạn 2011-2021 chủ yếu bắt nguồn 

từ sự chậm đổi mới về năng lực truyền thông, khả năng thích ứng với môi trường 

thông tin mới và phương thức tương tác với nhân dân của một số cơ quan, địa 

phương. Điều này làm giảm tính chủ động của công tác dân vận trong cung cấp 
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thông tin chính thống, định hướng nhận thức xã hội, nâng cao hiệu quả vận động, 

thuyết phục nhân dân và củng cố sự đồng thuận trong điều kiện phát triển mới. 

4.2. MỘT SỐ KINH NGHIỆM  

Thực tiễn quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận từ năm 2011 đến năm 

2021 đã để lại một số kinh nghiệm chủ yếu sau:  

4.2.1. Thƣờng xuyên tăng cƣờng sự lãnh đạo toàn diện của cấp ủy Đảng 

đối với công tác dân vận 

Bảo đảm sự lãnh đạo toàn diện, thống nhất của Đảng là kinh nghiệm quan 

trọng rút ra từ thực tiễn lãnh đạo công tác dân vận giai đoạn 2011-2021, có ý nghĩa 

định hướng đối với việc nâng cao hiệu quả vận động nhân dân trong tình hình mới. 

Thực tiễn cho thấy, khi sự lãnh đạo của cấp ủy được tăng cường, công tác dân vận 

có điều kiện được triển khai đồng bộ, thống nhất, phát huy vai trò phối hợp của các 

lực lượng trong hệ thống chính trị và gắn với yêu cầu thực hiện nhiệm vụ chính trị 

của từng địa phương, cơ quan, đơn vị. 

Một trong những nhận thức quan trọng được Đảng xác định rõ trong quá 

trình lãnh đạo công tác dân vận là công tác dân vận không phải là nhiệm vụ riêng 

của cơ quan chuyên trách mà là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị. Cấp ủy Đảng 

giữ vai trò lãnh đạo, chính quyền các cấp tổ chức thực hiện, Mặt trận Tổ quốc và 

các tổ chức chính trị - xã hội giữ vai trò tập hợp, vận động nhân dân, qua đó tạo sự 

thống nhất trong nhận thức và hành động, góp phần tăng cường sự gắn bó giữa 

Đảng với nhân dân. 

Từ nhận thức đó, Đảng xác định công tác dân vận là nhiệm vụ có ý nghĩa 

chiến lược, gắn với việc phát huy quyền làm chủ của nhân dân, tạo sự đồng thuận 

xã hội, củng cố nền tảng chính trị - xã hội của đất nước, bảo đảm ổn định chính trị - 

xã hội và tạo nền tảng xã hội vững chắc cho sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. 

Quan điểm này được thể hiện tập trung trong Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 

03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XI) “về tăng cường và đổi 

mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới”. Nghị 

quyết không chỉ tiếp tục khẳng định vai trò lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân 

vận mà còn yêu cầu đổi mới phương thức lãnh đạo, nâng cao trách nhiệm của chính 

quyền, Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội trong tổ chức thực hiện. 
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Sau khi ban hành Nghị quyết số 25-NQ/TW, thông qua việc ban hành nhiều 

kết luận, quy định nhằm cụ thể hóa trách nhiệm của các chủ thể trong hệ thống 

chính trị như: Kết luận số 114-KL/TW ngày 14/7/2015 của Ban Bí thư “về nâng 

cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp”; Kết luận số 120-

KL/TW ngày 07/01/2016 của Bộ Chính trị “về tiếp tục đẩy mạnh, nâng cao chất 

lượng, hiệu quả việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở”; Quy định số 

11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị “về trách nhiệm của người đứng 

đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, 

kiến nghị của dân”; Kết luận số 43-KL/TW ngày 07/01/2019 của Ban Bí thư về tiếp 

tục thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW. Việc ban hành và tổ chức thực hiện các văn 

bản trên đã góp phần làm rõ hơn trách nhiệm của cấp ủy, chính quyền, người đứng 

đầu và các tổ chức trong hệ thống chính trị đối với công tác dân vận. 

Cùng với việc xác định chủ trương, Đảng ngày càng chú trọng hơn đến khâu 

tổ chức thực hiện, kiểm tra, giám sát, sơ kết và tổng kết công tác dân vận. Ban Dân 

vận Trung ương và Ban Dân vận các cấp đã phát huy vai trò tham mưu cho cấp ủy 

trong lãnh đạo, chỉ đạo, hướng dẫn và kiểm tra việc triển khai công tác dân vận; 

đồng thời phối hợp với chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã 

hội nhằm bảo đảm công tác dân vận được thực hiện thống nhất từ Trung ương đến 

cơ sở. Qua các hoạt động kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết, những khó khăn, hạn 

chế trong quá trình thực hiện được kịp thời phát hiện, góp phần nâng cao hiệu quả 

lãnh đạo và tổ chức thực hiện. 

Thực tiễn cũng cho thấy, sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận chỉ 

phát huy hiệu quả khi gắn với xây dựng, chỉnh đốn Đảng và xây dựng hệ thống 

chính trị trong sạch, vững mạnh. Trong đó, vai trò nêu gương của cán bộ, đảng viên, 

nhất là người đứng đầu cấp ủy, chính quyền có ý nghĩa quan trọng trong việc tạo 

dựng niềm tin và nâng cao hiệu quả vận động nhân dân. Khi cán bộ, đảng viên gần 

dân, trọng dân, lắng nghe và giải quyết những vấn đề chính đáng của nhân dân thì 

công tác dân vận sẽ trở nên thiết thực, hiệu quả hơn. 

Bên cạnh đó, sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận còn được thể 

hiện qua việc gắn dân vận với xây dựng chính quyền phục vụ nhân dân và cải cách 

hành chính. Thực hiện chủ trương của Đảng, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số 

30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 “về Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà 
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nước giai đoạn 2011-2020”, tập trung cải cách thủ tục hành chính, nâng cao chất 

lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp. Việc tăng cường đối thoại, tiếp nhận và 

xử lý phản ánh, kiến nghị của nhân dân đã góp phần làm rõ hơn trách nhiệm của 

chính quyền trong thực hiện công tác dân vận, chuyển từ tư duy quản lý sang phục 

vụ nhân dân. 

Từ thực tiễn Đảng lãnh đạo công tác dân vận có thể rút ra bài học: sự lãnh 

đạo của cấp ủy Đảng là nhân tố quyết định bảo đảm định hướng chính trị, sự thống 

nhất trong tổ chức thực hiện và hiệu quả của công tác dân vận. Vì vậy, tăng cường 

sự lãnh đạo của cấp ủy không chỉ thể hiện ở việc ban hành chủ trương mà còn phải 

được cụ thể hóa bằng cơ chế tổ chức thực hiện, kiểm tra, giám sát, đánh giá kết quả 

và phát huy trách nhiệm của từng tổ chức, từng lực lượng trong hệ thống chính trị. 

Trong bối cảnh hiện nay, việc vận dụng bài học này đòi hỏi các cấp ủy tiếp 

tục nâng cao trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo đối với công tác dân vận; chủ động nắm 

bắt tình hình nhân dân, kịp thời giải quyết những vấn đề phát sinh từ cơ sở. Đồng 

thời, trong điều kiện đổi mới tổ chức bộ máy theo hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu 

quả, cần tiếp tục bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ giữa Đảng, chính quyền, Mặt trận 

Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội để công tác dân vận được triển khai thống 

nhất, linh hoạt, sát với yêu cầu thực tiễn. Qua đó, góp phần củng cố niềm tin của 

nhân dân, tăng cường mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân và phát huy 

sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc. 

4.2.2. Luôn quán triệt sâu sắc quan điểm “Dân là gốc”, là trung tâm, 

chủ thể của công cuộc đổi mới 

Lấy nhân dân làm trung tâm, phát huy vai trò chủ thể của nhân dân là quan 

điểm xuyên suốt, có ý nghĩa nền tảng và chiến lược trong quá trình Đảng lãnh đạo 

công tác dân vận. Quan điểm này vừa thể hiện sự kế thừa nhất quán tư tưởng Hồ 

Chí Minh về công tác dân vận, vừa được Đảng bổ sung, phát triển phù hợp với yêu 

cầu đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa, hội nhập quốc tế và đổi mới phương 

thức quản lý, điều hành đất nước. 

Tư tưởng “dân là gốc” khẳng định nhân dân là nền tảng, là cội nguồn sức 

mạnh của sự nghiệp cách mạng; đồng thời đặt ra yêu cầu đối với Đảng phải luôn 

gắn bó mật thiết với nhân dân, tôn trọng, phát huy quyền làm chủ và khơi dậy tiềm 
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năng sáng tạo của nhân dân trong xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Trong quá trình lãnh 

đạo công tác dân vận những năm 2011-2021, quan điểm này được Đảng cụ thể hóa 

theo hướng không chỉ coi nhân dân là đối tượng vận động, mà còn là chủ thể tham 

gia, giám sát và đồng hành trong quá trình thực hiện đường lối, chủ trương của 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. 

Trên phương diện lý luận và chủ trương, Đảng tiếp tục khẳng định yêu cầu 

lấy nhân dân làm trung tâm trong hoạch định và tổ chức thực hiện đường lối, chính 

sách. Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương 

Đảng khóa XI “về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác 

dân vận trong tình hình mới” xác định rõ yêu cầu phát huy quyền làm chủ của nhân 

dân, chăm lo lợi ích chính đáng của nhân dân và củng cố mối quan hệ mật thiết giữa 

Đảng với nhân dân. Cùng với đó, Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 16/5/2016 của Thủ 

tướng Chính phủ về tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan hành 

chính nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới đã cụ thể hóa yêu cầu xây 

dựng nền hành chính phục vụ, lấy sự hài lòng của người dân làm tiêu chí đánh giá 

hiệu quả hoạt động của cơ quan nhà nước. 

Trên phương diện tổ chức thực hiện, quan điểm “dân là gốc” được cụ thể hóa 

thông qua việc mở rộng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, tăng cường đối thoại 

giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với nhân dân, phát huy cơ chế để nhân 

dân tham gia góp ý, giám sát và phản biện những vấn đề liên quan trực tiếp đến đời 

sống. Qua đó, công tác dân vận từng bước chuyển từ yêu cầu vận động nhân dân 

thực hiện chủ trương sang tạo lập cơ chế để nhân dân tham gia vào quá trình xây 

dựng, tổ chức thực hiện và giám sát chính sách. 

Thực tiễn triển khai các chương trình phát triển kinh tế - xã hội, nhất là 

Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới, cho thấy việc phát huy 

vai trò chủ thể của nhân dân là yếu tố quan trọng tạo nên sự đồng thuận và huy 

động nguồn lực xã hội. Nhân dân không chỉ là đối tượng thụ hưởng mà còn trực 

tiếp tham gia hiến đất, đóng góp ngày công, giám sát công trình, bảo vệ môi trường 

và xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư. Điều đó cho thấy, khi lợi ích của nhân 

dân được bảo đảm và vai trò chủ thể của nhân dân được phát huy, các chủ trương 

phát triển có điều kiện đi vào cuộc sống một cách bền vững hơn. 
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Quan điểm “dân là gốc” còn được thể hiện trong việc phát huy vai trò của 

Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và các phong trào thi đua yêu nước 

trong tập hợp, vận động nhân dân. Các phong trào như “Toàn dân đoàn kết xây 

dựng nông thôn mới, đô thị văn minh”, “Ngày vì người nghèo” cùng nhiều mô hình 

“Dân vận khéo” ở cơ sở đã góp phần huy động sức mạnh cộng đồng, đồng thời giúp 

hệ thống chính trị nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân dân và kịp thời giải quyết 

những vấn đề phát sinh từ cơ sở. 

Không chỉ được thể hiện trong quá trình thực hiện các nhiệm vụ phát triển 

thường xuyên của đất nước, quan điểm “dân là gốc” còn được kiểm nghiệm trong 

những tình huống đặc biệt. Trong phòng, chống đại dịch Covid-19 năm 2020-2021, 

việc vận động nhân dân thực hiện các biện pháp phòng dịch, tham gia hỗ trợ cộng 

đồng, chia sẻ khó khăn và đồng hành với các chủ trương của Đảng, Nhà nước đã 

cho thấy vai trò của sự đồng thuận xã hội và sức mạnh nhân dân trong thực hiện 

những nhiệm vụ chưa có tiền lệ. Qua đó, khẳng định rằng việc phát huy vai trò chủ 

thể của nhân dân là điều kiện quan trọng để hệ thống chính trị huy động nguồn lực 

xã hội, ứng phó hiệu quả với những vấn đề phức tạp nảy sinh trong thực tiễn. 

Trong bối cảnh phát triển của công nghệ thông tin và mạng xã hội, việc 

thực hiện quan điểm “dân là gốc” cũng đặt ra yêu cầu mở rộng các kênh tương tác, 

tiếp nhận ý kiến và phát huy sự tham gia của nhân dân trong quá trình quản lý, 

điều hành. 

Từ quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận có thể rút ra bài học: quán triệt 

quan điểm “Dân là gốc” không chỉ dừng lại ở việc xác định vị trí, vai trò của nhân 

dân trong đường lối lãnh đạo, mà phải được cụ thể hóa bằng cơ chế, chính sách để 

nhân dân thực sự tham gia vào quá trình phát triển đất nước. Thực tiễn cho thấy, sự 

đồng thuận của nhân dân là nguồn lực quan trọng, còn việc bảo đảm quyền làm chủ 

của nhân dân là điều kiện để củng cố niềm tin, tăng cường mối quan hệ mật thiết 

giữa Đảng với nhân dân. 

Trong bối cảnh hiện nay, bài học về lấy nhân dân làm trung tâm tiếp tục có ý 

nghĩa quan trọng đối với quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận. Việc vận dụng 

bài học này đòi hỏi các cấp ủy, chính quyền tiếp tục đổi mới phương thức tiếp cận, 

lắng nghe và giải quyết kịp thời những vấn đề liên quan trực tiếp đến đời sống nhân 
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dân; đồng thời mở rộng các hình thức tham gia, giám sát và phản biện xã hội của 

nhân dân, nhất là trong điều kiện chuyển đổi số và yêu cầu nâng cao chất lượng 

quản trị quốc gia. Qua đó, tiếp tục phát huy vai trò chủ thể của nhân dân, củng cố 

niềm tin xã hội và tạo nền tảng vững chắc cho sự nghiệp xây dựng, phát triển đất 

nước trong giai đoạn mới. 

4.2.3. Gắn chặt công tác dân vận với nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã 

hội, bảo đảm quốc phòng - an ninh 

Gắn chặt công tác dân vận với nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm 

quốc phòng - an ninh là kinh nghiệm quan trọng được rút ra từ quá trình Đảng lãnh 

đạo công tác dân vận những năm 2011-2021, thể hiện sự phát triển trong nhận thức 

của Đảng về vị trí, vai trò của công tác dân vận trong thực hiện các nhiệm vụ chiến 

lược của đất nước. Kinh nghiệm này khẳng định công tác dân vận không phải là 

hoạt động riêng biệt, tách rời các nhiệm vụ chính trị, mà phải được gắn với quá 

trình phát triển đất nước, giải quyết những vấn đề thiết thực của nhân dân, huy động 

nguồn lực xã hội và củng cố nền tảng chính trị - xã hội của sự nghiệp xây dựng, bảo 

vệ Tổ quốc. 

Thực tiễn cho thấy, công tác dân vận chỉ phát huy hiệu quả khi gắn với lợi ích 

chính đáng của nhân dân và những nhiệm vụ cụ thể trong quá trình phát triển đất 

nước. Trong những năm 2011-2021, trước yêu cầu phát triển kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa, hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng, cùng với sự xuất hiện 

của nhiều vấn đề mới về xã hội, môi trường, an ninh phi truyền thống, Đảng ngày 

càng nhận thức rõ hơn yêu cầu kết hợp công tác dân vận với phát triển kinh tế - xã 

hội, bảo đảm quốc phòng - an ninh. Điểm phát triển trong nhận thức của Đảng ở giai 

đoạn này là công tác dân vận không chỉ nhằm vận động nhân dân thực hiện chủ 

trương, chính sách mà còn hướng tới phát huy vai trò tham gia, sáng tạo và giám sát 

của nhân dân trong quá trình tổ chức thực hiện các nhiệm vụ phát triển đất nước. 

Trên phương diện chủ trương, Đảng đã ban hành nhiều nghị quyết, kết luận, 

chỉ thị nhằm cụ thể hóa yêu cầu gắn công tác dân vận với các nhiệm vụ phát triển 

đất nước. Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng khóa XI về “Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công 

tác dân vận trong tình hình mới” xác định yêu cầu phát huy sức mạnh đại đoàn kết 
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toàn dân tộc, tạo sự đồng thuận xã hội và huy động nguồn lực trong nhân dân. Cùng 

với đó, các chủ trương về xây dựng nông thôn mới, giảm nghèo bền vững, phát 

triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số, bảo đảm an sinh xã hội, xây 

dựng nền quốc phòng toàn dân và thế trận an ninh nhân dân đã tạo điều kiện để 

công tác dân vận được triển khai gắn với những nhiệm vụ cụ thể ở từng địa phương, 

từng lĩnh vực. 

Trong lĩnh vực phát triển kinh tế - xã hội, công tác dân vận trở thành phương 

thức quan trọng để huy động và phát huy nguồn lực trong nhân dân. Thực tiễn triển 

khai Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới cho thấy, khi chủ 

trương phát triển gắn với lợi ích thiết thực và sự tham gia trực tiếp của nhân dân thì 

sẽ tạo được sự đồng thuận, phát huy hiệu quả nguồn lực xã hội và nâng cao tính bền 

vững của chương trình. Nhân dân không chỉ là đối tượng thụ hưởng thành quả phát 

triển mà còn trực tiếp tham gia vào quá trình thực hiện thông qua đóng góp ý kiến, 

hiến đất, góp công sức, giám sát công trình và xây dựng đời sống cộng đồng. Qua 

đó, công tác dân vận góp phần chuyển hóa chủ trương của Đảng, chính sách của 

Nhà nước thành hành động tự giác của nhân dân. 

Bên cạnh nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, công tác dân vận còn có vai 

trò quan trọng trong bảo đảm quốc phòng - an ninh, nhất là tại các địa bàn chiến 

lược, vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, tôn giáo 

và những địa bàn tiềm ẩn vấn đề phức tạp về an ninh, trật tự. Thông qua việc tuyên 

truyền, vận động, nắm bắt tình hình nhân dân, giải quyết những vấn đề phát sinh từ 

cơ sở, công tác dân vận đã góp phần tăng cường sự gắn bó giữa Đảng, Nhà nước 

với nhân dân, củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc, xây dựng thế trận quốc phòng 

toàn dân gắn với thế trận an ninh nhân dân. 

Trong quá trình xử lý các vấn đề an ninh phi truyền thống, nhất là trước tác 

động của đại dịch Covid-19, vai trò gắn kết giữa công tác dân vận với nhiệm vụ bảo 

đảm ổn định xã hội càng được thể hiện rõ. Việc vận động nhân dân thực hiện các 

biện pháp phòng, chống dịch, tham gia hỗ trợ cộng đồng, bảo đảm an sinh xã hội và 

phối hợp với các lực lượng trong hệ thống chính trị đã cho thấy yêu cầu phải phát 

huy sự tham gia của nhân dân trong giải quyết những vấn đề mới nảy sinh từ thực 

tiễn phát triển đất nước. 
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Từ quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận có thể rút ra bài học: công tác 

dân vận phải được đặt trong mối quan hệ gắn bó hữu cơ với các nhiệm vụ phát triển 

kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng - an ninh; việc tổ chức thực hiện các chủ 

trương, chính sách chỉ đạt hiệu quả bền vững khi phát huy được vai trò chủ thể của 

nhân dân và gắn với lợi ích thiết thực của nhân dân. Vì vậy, trong quá trình lãnh 

đạo, Đảng cần tiếp tục phát huy vai trò định hướng, lãnh đạo và tổ chức sự phối hợp 

của các cấp, các ngành, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội 

và các lực lượng trong hệ thống chính trị, nhằm đưa công tác dân vận trở thành một 

phương thức quan trọng trong thực hiện các nhiệm vụ phát triển đất nước và bảo vệ 

Tổ quốc. 

Trong bối cảnh hiện nay, vận dụng bài học này đòi hỏi công tác dân vận tiếp 

tục gắn với những yêu cầu phát triển mới, nhất là giải quyết các vấn đề liên quan 

đến đời sống nhân dân, an sinh xã hội, môi trường, quốc phòng, an ninh và trật tự 

an toàn xã hội. Đồng thời, cần phát huy hơn nữa vai trò phối hợp của cả hệ thống 

chính trị trong vận động, tổ chức và phát huy nguồn lực trong nhân dân, góp phần 

củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc, tăng cường đồng thuận xã hội và tạo nền 

tảng chính trị - xã hội vững chắc cho sự phát triển nhanh, bền vững của đất nước. 

4.2.4. Đổi mới nội dung, phƣơng thức công tác dân vận theo hƣớng hiện 

đại, linh hoạt, phù hợp với thực tiễn 

Đổi mới nội dung, phương thức công tác dân vận theo hướng hiện đại, linh 

hoạt, phù hợp với thực tiễn là một kinh nghiệm quan trọng được rút ra từ quá trình 

Đảng lãnh đạo công tác dân vận những năm 2011-2021, thể hiện sự thích ứng của 

phương thức lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng trước những biến đổi nhanh chóng của đời 

sống xã hội. Trong điều kiện đất nước đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa, hội 

nhập quốc tế sâu rộng và từng bước ứng dụng công nghệ thông tin, thúc đẩy chuyển 

đổi số trong quản lý nhà nước và đời sống xã hội, những biến đổi trong phương 

thức giao tiếp xã hội, sự phát triển của công nghệ thông tin, mạng xã hội và nhu cầu 

tham gia ngày càng đa dạng của nhân dân đã đặt ra yêu cầu phải đổi mới cách thức 

tập hợp, vận động và tương tác với nhân dân. 

Trong quá trình lãnh đạo công tác dân vận, Đảng từng bước chú trọng kết 

hợp giữa phương thức vận động truyền thống với các hình thức mới, phát huy ưu 
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thế của công nghệ thông tin, truyền thông hiện đại và tăng cường đối thoại, tương 

tác với nhân dân. Sự thay đổi này phản ánh yêu cầu thích ứng của công tác dân vận 

trước những biến đổi của môi trường xã hội, phương thức tiếp nhận thông tin và 

nhu cầu tham gia của các tầng lớp nhân dân. 

Trên phương diện chủ trương, Đảng đã xác định yêu cầu đổi mới nội dung, 

phương thức dân vận gắn với yêu cầu phát triển đất nước trong tình hình mới. Nghị 

quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI 

“về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong 

tình hình mới”, nhấn mạnh yêu cầu đổi mới công tác dân vận theo hướng thiết thực, 

hiệu quả, gắn với đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng, nắm bắt tâm tư, nguyện 

vọng của nhân dân và phát huy vai trò chủ thể của nhân dân. Đây là cơ sở quan 

trọng để các cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội 

đổi mới nội dung, hình thức vận động nhân dân, nâng cao khả năng tiếp cận và 

phản hồi các vấn đề phát sinh trong thực tiễn.  

Trong quá trình tổ chức thực hiện, các cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc 

và các tổ chức chính trị - xã hội từng bước đổi mới cách thức vận động nhân dân 

theo hướng hướng về cơ sở, sát với đời sống và chú trọng giải quyết những vấn đề 

nhân dân quan tâm. Công tác dân vận không chỉ tập trung vào việc tuyên truyền, 

phổ biến chủ trương, chính sách mà ngày càng coi trọng việc lắng nghe, đối thoại, 

tiếp nhận phản ánh, kiến nghị và giải quyết những vấn đề phát sinh trong thực tiễn. 

Các mô hình “Dân vận khéo” trong giải quyết những vấn đề cụ thể ở cơ sở đã góp 

phần đổi mới phương thức vận động nhân dân, phát huy tính tự giác, chủ động và 

trách nhiệm của cộng đồng. 

Cùng với đổi mới phương thức vận động trực tiếp, việc ứng dụng công nghệ 

thông tin từng bước trở thành một bộ phận quan trọng trong tổ chức thực hiện công 

tác dân vận. Các hình thức cung cấp thông tin trực tuyến, tiếp nhận phản ánh, kiến 

nghị qua môi trường mạng, dịch vụ công trực tuyến và các nền tảng số đã mở rộng 

kênh tương tác giữa cơ quan nhà nước với người dân, góp phần nâng cao tính công 

khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình trong hoạt động quản lý, điều hành. 

Trong thời gian đại dịch Covid-19 diễn biến phức tạp, yêu cầu đổi mới 

phương thức dân vận càng được thể hiện rõ khi các cấp, các ngành phải linh hoạt 



 
 

 
 

182 

kết hợp giữa tuyên truyền trực tiếp, vận động tại cơ sở với các hình thức thông tin, 

tương tác trên môi trường số. Việc duy trì kết nối với nhân dân, kịp thời nắm bắt 

tình hình, giải quyết những khó khăn phát sinh trong đời sống đã cho thấy khả năng 

thích ứng của hệ thống chính trị trong thực hiện công tác dân vận trước những tình 

huống mới. 

Từ quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận có thể rút ra bài học: đổi mới 

nội dung, phương thức dân vận phải xuất phát từ yêu cầu của thực tiễn xã hội, đồng 

thời bảo đảm sự kết hợp giữa những giá trị truyền thống “gần dân, hiểu dân, trọng 

dân” với việc vận dụng các phương tiện, công cụ hiện đại nhằm nâng cao hiệu quả 

vận động nhân dân. Đổi mới công tác dân vận không chỉ là thay đổi hình thức hoạt 

động mà quan trọng hơn là đổi mới tư duy tiếp cận nhân dân, chuyển từ phương 

thức vận động một chiều sang tăng cường đối thoại, tương tác và giải quyết kịp thời 

những vấn đề đặt ra trong đời sống xã hội. 

Trong bối cảnh hiện nay, bài học về đổi mới nội dung, phương thức dân vận 

tiếp tục có ý nghĩa quan trọng đối với quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận. 

Việc vận dụng bài học này đòi hỏi các cấp ủy, chính quyền và các tổ chức trong hệ 

thống chính trị tiếp tục nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ số, đổi mới phương 

thức nắm bắt tình hình nhân dân, đồng thời bảo đảm sự kết hợp giữa phương thức 

dân vận trực tiếp với các hình thức tương tác trên môi trường số. Qua đó, công tác 

dân vận có thể thích ứng tốt hơn với những biến đổi của xã hội, nâng cao hiệu quả 

tập hợp, vận động nhân dân, củng cố niềm tin và tăng cường mối quan hệ mật thiết 

giữa Đảng với nhân dân trong giai đoạn phát triển mới. 

4.2.5. Xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận “gần dân, trọng 

dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân” 

Xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận có phẩm chất, năng lực và 

phong cách phù hợp với yêu cầu mới là kinh nghiệm quan trọng được rút ra từ quá 

trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận trong những năm 2011-2021. Cán bộ dân vận 

là lực lượng trực tiếp tổ chức thực hiện chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật 

của Nhà nước trong nhân dân, đồng thời là kênh quan trọng phản ánh thực tiễn đời 

sống, tâm tư, nguyện vọng và những vấn đề đặt ra từ cơ sở với cấp ủy, chính quyền. 
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Trong quá trình lãnh đạo công tác dân vận, Đảng chú trọng xây dựng, kiện 

toàn đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận gắn với yêu cầu đổi mới phương thức 

lãnh đạo và hoàn thiện tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị. Đội ngũ cán bộ dân 

vận từng bước được củng cố về bản lĩnh chính trị, trình độ chuyên môn và năng lực 

thực tiễn; hệ thống cơ quan dân vận từ Trung ương đến cơ sở tiếp tục được kiện 

toàn, góp phần nâng cao khả năng nắm bắt tình hình nhân dân, tăng cường sự gắn 

kết giữa công tác dân vận với thực tiễn đời sống ở cơ sở. 

Cùng với sự phát triển của đời sống kinh tế - xã hội và những biến đổi 

trong quan hệ giữa Nhà nước với nhân dân, yêu cầu đối với đội ngũ cán bộ dân 

vận ngày càng toàn diện hơn. Cán bộ dân vận không chỉ thực hiện nhiệm vụ tuyên 

truyền, vận động nhân dân chấp hành chủ trương, chính sách mà còn phải có năng 

lực tham mưu, đối thoại, nắm bắt tình hình xã hội, giải quyết những vấn đề phát 

sinh từ cơ sở và chủ động thích ứng với những phương thức giao tiếp mới trong xã 

hội hiện đại. Đây là yêu cầu mới đặt ra đối với đội ngũ cán bộ dân vận trong điều 

kiện phát triển mới, phù hợp với yêu cầu nâng cao hiệu quả lãnh đạo của Đảng 

trong tình hình hiện nay. 

Thực tiễn công tác dân vận ở các địa phương cho thấy, cán bộ muốn hoàn 

thành tốt nhiệm vụ phải thường xuyên bám sát cơ sở, lắng nghe ý kiến nhân dân, 

trực tiếp đối thoại và tham gia giải quyết những vấn đề nảy sinh trong đời sống xã 

hội. Việc phân công cán bộ phụ trách địa bàn, tăng cường cán bộ về cơ sở, thực hiện 

phương châm “3 cùng” ở một số lĩnh vực, địa bàn đã giúp cán bộ hiểu rõ hơn đặc 

điểm kinh tế - xã hội, phong tục, tập quán và tâm lý của từng cộng đồng dân cư, từ 

đó nâng cao hiệu quả vận động, thuyết phục nhân dân. 

Đặc biệt, trong thời gian phòng, chống đại dịch Covid-19, yêu cầu về bản 

lĩnh, trách nhiệm và khả năng thích ứng của đội ngũ cán bộ dân vận được thể hiện 

rõ hơn. Trước những khó khăn phát sinh trong đời sống nhân dân, cán bộ ở nhiều 

địa phương đã trực tiếp xuống cơ sở, phối hợp với các lực lượng trong hệ thống 

chính trị để tuyên truyền, vận động, hỗ trợ nhân dân, góp phần duy trì sự ổn định xã 

hội trong điều kiện đặc biệt. Thực tiễn này cho thấy yêu cầu đối với cán bộ dân vận 

trong tình hình mới không chỉ là năng lực tuyên truyền, vận động mà còn bao gồm 
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khả năng thích ứng, xử lý tình huống và giải quyết những vấn đề cụ thể phát sinh từ 

thực tiễn đời sống nhân dân. 

Bên cạnh yêu cầu gần dân, sát dân, cán bộ dân vận còn phải không ngừng 

nâng cao năng lực thích ứng với những biến đổi của đời sống xã hội, nhất là khả 

năng nắm bắt dư luận, sử dụng công nghệ thông tin và tương tác với nhân dân trên 

các phương thức mới. Sự phát triển của mạng xã hội, sự đa dạng của các nguồn 

thông tin và những vấn đề xã hội mới nảy sinh đặt ra yêu cầu cán bộ dân vận phải 

đổi mới tư duy, phương pháp công tác, bảo đảm công tác vận động nhân dân kịp 

thời, phù hợp và hiệu quả hơn. 

Tuy nhiên, thực tiễn cũng cho thấy ở một số địa phương, năng lực tham mưu, 

kỹ năng vận động, đối thoại và khả năng xử lý những vấn đề phát sinh từ cơ sở của 

một bộ phận cán bộ dân vận còn hạn chế. Điều đó đặt ra yêu cầu tiếp tục đổi mới 

công tác xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận theo hướng chuyên nghiệp, sát thực tiễn 

và đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới. 

Từ thực tiễn lãnh đạo công tác dân vận có thể rút ra bài học: xây dựng đội 

ngũ cán bộ dân vận phải được xác định là nhiệm vụ quan trọng, trong đó cần kết 

hợp chặt chẽ giữa rèn luyện phẩm chất chính trị, đạo đức công vụ với nâng cao 

năng lực chuyên môn, kỹ năng vận động, đối thoại và xử lý các vấn đề xã hội. Cán 

bộ dân vận chỉ thực sự phát huy vai trò khi có phong cách “gần dân, trọng dân, hiểu 

dân, học dân và có trách nhiệm với dân”, lấy sự tin tưởng, đồng thuận của nhân dân 

và hiệu quả giải quyết các vấn đề từ cơ sở làm thước đo thực hiện nhiệm vụ. 

Trong bối cảnh hiện nay, việc vận dụng bài học này đòi hỏi các cấp ủy Đảng 

tiếp tục quan tâm xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận đủ phẩm chất, năng lực và uy 

tín; chú trọng đào tạo, bồi dưỡng gắn với từng địa bàn, từng nhóm đối tượng; đồng 

thời nâng cao kỹ năng đối thoại, xử lý tình huống, nắm bắt dư luận xã hội và ứng 

dụng công nghệ số trong công tác dân vận. Xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận thực 

sự gần dân, sát dân sẽ góp phần nâng cao chất lượng công tác dân vận, củng cố 

niềm tin của nhân dân và tăng cường mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân 

trong giai đoạn phát triển mới. 
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Tiểu kết chƣơng 4 

Trong những năm 2011- 2021, Đảng lãnh đạo công tác dân vận diễn ra 

trong bối cảnh đất nước đẩy mạnh đổi mới và hội nhập quốc tế sâu rộng, đồng 

thời xuất hiện nhiều vấn đề mới, phức tạp về kinh tế - xã hội, quốc phòng - an 

ninh và quản trị xã hội. Thực tiễn đó đặt ra yêu cầu ngày càng cao vai trò lãnh 

đạo của Đảng về công tác dân vận, cả về tư duy, chủ trương và phương thức tổ 

chức thực hiện. 

Về ưu điểm, Đảng đã thể hiện rõ vai trò lãnh đạo toàn diện, nhất quán 

thông qua việc ban hành và chỉ đạo thực hiện tương đối đồng bộ hệ thống chủ 

trương, nghị quyết, kết luận về công tác dân vận. Quan điểm “lấy nhân dân làm 

trung tâm”, “Dân là gốc” tiếp tục là quan điểm xuyên suốt của Đảng, được nhấn 

mạnh trong Văn kiện Đại hội XI, Nghị quyết số 25-NQ/TW, và Văn kiện Đại hội 

XII, tạo nền tảng chính trị, tư tưởng vững chắc cho việc đổi mới lãnh đạo công 

tác dân vận của Đảng. Điểm nhấn cũng là sự phát triển trong lãnh đạo công tác 

dân vận của Đảng là mở rộng nội hàm nhiệm vụ dân vận: từ coi trọng vận động, 

đoàn kết các giai cấp, tầng lớp nhân dân, đã mở rộng sang dân vận chính quyền, 

gắn với cải cách hành chính, kỷ luật - kỷ cương, đạo đức công vụ, đối thoại và 

trách nhiệm giải trình. Trong tổ chức thực hiện, công tác dân vận được triển khai 

ngày càng đồng bộ trong toàn hệ thống chính trị, hướng mạnh về cơ sở, gắn với 

phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm an sinh, giảm nghèo bền vững, xây dựng 

nông thôn mới, đô thị văn minh và giữ vững quốc phòng - an ninh, qua đó phát 

huy vai trò chủ thể của nhân dân, củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc và tăng 

cường niềm tin xã hội. 

Tuy nhiên, công tác dân vận vẫn còn một số hạn chế, thể hiện ở sự chưa 

đồng đều trong quán triệt và thể chế hóa chủ trương của Đảng ở một số cấp ủy, 

chính quyền; biểu hiện hành chính hóa, hình thức trong tổ chức thực hiện; năng 

lực dân vận trong bối cảnh truyền thông số còn bất cập; hiệu lực của cơ chế phát 

huy quyền làm chủ của nhân dân, giám sát và phản biện xã hội chưa tương xứng 
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với yêu cầu đặt ra. Những hạn chế này tuy không phổ biến nhưng đã ảnh hưởng 

nhất định đến hiệu quả và tính bền vững của công tác dân vận. 

Từ thực tiễn đó, có thể rút ra một số kinh nghiệm chủ yếu: Thường xuyên 

tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo toàn diện đối với công tác dân vận; luôn quán 

triệt sâu sắc quan điểm “Dân là gốc”, là trung tâm cụ thể của công cuộc đổi 

mới; luôn gắn chặt công tác dân vận với nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, 

bảo đảm quốc phòng - an ninh; đổi mới nội dung, phương thức công tác dân 

vận theo hướng hiện đại, linh hoạt, phù hợp với thực tiễn; xây dựng đội ngũ 

cán bộ làm công tác dân vận “gần dân, trọng dân, hiểu dân, học dân và có trách 

nhiệm với dân”. 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

187 

KẾT LUẬN 

Trong tiến trình cách mạng Việt Nam, công tác dân vận luôn giữ vị trí đặc biệt 

quan trọng, là phương thức cơ bản để Đảng Cộng sản Việt Nam phát huy vai trò của 

nhân dân là chủ thể của lịch sử và là nguồn sức mạnh quyết định mọi thắng lợi của 

cách mạng. Nghiên cứu quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận từ năm 2011 đến 

năm 2021 cho thấy, trong bối cảnh đất nước đẩy mạnh toàn diện công cuộc đổi mới, 

hội nhập quốc tế sâu rộng và chịu tác động mạnh mẽ của kinh tế thị trường, truyền 

thông số và các biến động toàn cầu, Đảng đã không ngừng bổ sung, phát triển tư 

duy lý luận và đổi mới phương thức lãnh đạo công tác dân vận, phù hợp với yêu cầu 

của tình hình mới. 

Trên cơ sở vận dụng chủ yếu phương pháp lịch sử và phương pháp logic, đồng 

thời kết hợp các phương pháp phân tích, so sánh, thống kê và phê phán sử liệu, luận 

án đã tái hiện một cách có hệ thống quá trình Đảng lãnh đạo công tác dân vận qua 

hai giai đoạn 2011-2016 và 2016-2021. Kết quả nghiên cứu khẳng định: nhận thức 

của Đảng về công tác dân vận có bước phát triển rõ rệt, thể hiện tập trung ở việc 

ban hành các chủ trương quan trọng, đặc biệt là Nghị quyết số 25-NQ/TW, cùng các 

kết luận, quy định của Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư. Công tác dân vận 

được xác định là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, gắn chặt với xây dựng 

Đảng, xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và phát huy dân chủ xã hội 

chủ nghĩa. Nội dung dân vận không chỉ dừng lại ở tuyên truyền, vận động mà từng 

bước chuyển sang kết hợp chặt chẽ với đối thoại, giải trình, phục vụ nhân dân và 

nâng cao chất lượng quản trị quốc gia. 

Trong tổ chức thực hiện, dưới sự lãnh đạo của Đảng, công tác dân vận được 

triển khai toàn diện trên các lĩnh vực: dân vận của cơ quan nhà nước và chính 

quyền các cấp; dân vận của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội đối 

với nhiệm vụ vận động, đoàn kết các giai cấp, tầng lớp, dân tộc, tôn giáo và người 

Việt Nam ở nước ngoài; xây dựng tổ chức bộ máy và đội ngũ cán bộ dân vận; 

kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết thực tiễn. Phương thức dân vận từng bước 

được đổi mới theo hướng thiết thực, hướng mạnh về cơ sở, lấy lợi ích thiết thực 

của nhân dân làm điểm xuất phát và mục tiêu hướng tới. Thực tiễn cho thấy công 

tác dân vận đã góp phần quan trọng trong việc củng cố niềm tin của nhân dân, 

phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc, giữ vững ổn định chính trị - xã hội 
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và huy động nguồn lực cho phát triển đất nước, đặc biệt trong những thời điểm 

khó khăn như thiên tai, dịch bệnh. 

Tuy nhiên, luận án cũng chỉ ra rằng hiệu quả công tác dân vận từ năm 2011 đến 

năm 2021 chưa thật sự đồng đều. Ở một số nơi, việc quán triệt và tổ chức thực hiện 

chủ trương của Đảng còn chậm; nội dung, phương thức dân vận chậm đổi mới, có 

biểu hiện hành chính hóa; công tác nắm bắt tình hình nhân dân và xử lý các vấn đề 

phát sinh có lúc chưa kịp thời; cơ chế phát huy quyền làm chủ của nhân dân, nhất là 

trong giám sát, phản biện xã hội, còn chưa đầy đủ và hiệu quả. Những hạn chế đó 

phản ánh yêu cầu tiếp tục đổi mới mạnh mẽ công tác dân vận trong điều kiện phát 

triển mới. 

Từ việc phân tích thực tiễn lãnh đạo công tác dân vận của Đảng trong những 

năm 2011-2021, luận án đã rút ra 5 bài học kinh nghiệm có giá trị: (1) Thường xuyên 

tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo toàn diện đối với công tác dân vận; (2) Luôn quán 

triệt sâu sắc quan điểm “Dân là gốc”, là trung tâm cụ thể của công cuộc đổi mới; (3) 

Luôn gắn chặt công tác dân vận với nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm 

quốc phòng - an ninh; (4) Đổi mới nội dung, phương thức công tác dân vận theo 

hướng hiện đại, linh hoạt, phù hợp với thực tiễn; (5) Xây dựng đội ngũ cán bộ làm 

công tác dân vận “gần dân, trọng dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân”. 

Những kết quả nghiên cứu của luận án góp phần làm rõ quá trình phát triển 

trong tư duy và phương thức lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong thời 

kỳ đổi mới, bổ sung cơ sở khoa học cho việc tiếp tục hoàn thiện chủ trương, chính 

sách và nâng cao hiệu quả công tác dân vận trong giai đoạn tiếp theo.  

Trong bối cảnh đất nước bước vào kỷ nguyên mới với yêu cầu đẩy mạnh xây 

dựng, hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa với trọng tâm là tháo gỡ 

điểm nghẽn về thể chế; đẩy mạnh phát triển khoa học - công nghệ, chuyển đổi số và 

đổi mới sáng tạo; đồng thời tiếp tục thực hiện chủ trương tinh gọn tổ chức bộ máy 

của hệ thống chính trị, nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của chính quyền địa 

phương theo mô hình chính quyền địa phương hai cấp, đã đặt ra những yêu cầu ngày 

càng cao hơn về công tác dân vận của Đảng. Việc tiếp tục đổi mới công tác dân vận 

trên cơ sở kinh nghiệm từ giai đoạn 2011-2021 theo hướng thực chất, hiện đại, lấy sự 

hài lòng và niềm tin của nhân dân làm thước đo sẽ có ý nghĩa quyết định đối với việc 

củng cố mối quan hệ mật thiết giữa Đảng với nhân dân, phát huy sức mạnh đại đoàn 

kết toàn dân tộc, bảo đảm thắng lợi mục tiêu phát triển nhanh, bền vững đất nước.  
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 ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM 
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NGHỊ QUYẾT 

HỘI NGHỊ LẦN THỨ 7 BAN CHẤP HÀNH TRUNG ƢƠNG KHÓA XI 

VỀ “TĂNG CƢỜNG VÀ ĐỔI MỚI SỰ LÃNH ĐẠO CỦA ĐẢNG ĐỐI VỚI 

CÔNG TÁC DÂN VẬN TRONG TÌNH HÌNH MỚI” 

 

I- TÌNH HÌNH VÀ NGUYÊN NHÂN 

1- Trong quá trình lãnh đạo cách mạng, Đảng ta luôn xác định công tác dân 

vận là nhiệm vụ có ý nghĩa chiến lược đối với sự nghiệp cách mạng của đất nước; là 

điều kiện quan trọng bảo đảm sự lãnh đạo của Đảng, củng cố và tăng cường mối 

quan hệ máu thịt giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. Ban Chấp hành Trung ương, 

Bộ Chính trị, Ban Bí thư các khóa đã ban hành nhiều chủ trương về công tác dân 

vận. Trên cơ sở đó, công tác dân vận đã đạt được những kết quả quan trọng. Nội 

dung, phương thức lãnh đạo của Đảng, quản lý của Nhà nước đối với công tác vận 

động nhân dân được đổi mới; đã có nhiều chủ trương, chính sách phát triển kinh tế, 

bảo đảm an sinh xã hội, xóa đói, giảm nghèo; nâng cao đời sống vật chất, tinh thần; 

phát huy quyền làm chủ của nhân dân. Hệ thống tổ chức Mặt trận Tổ quốc, các đoàn 

thể chính trị - xã hội được kiện toàn, củng cố, đổi mới phương thức hoạt động; giữ 

vai trò nòng cốt trong xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân tộc, thực hiện Quy chế 

dân chủ ở cơ sở. Đã có nhiều hình thức hoạt động vận động nhân dân, tích cực tham 

gia xây dựng Đảng, xây dựng Nhà nước trong sạch, vững mạnh, đẩy mạnh các 

phong trào thi đua yêu nước, thúc đẩy các hoạt động đối ngoại nhân dân và công tác 

vận động người Việt Nam ở nước ngoài. Quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của 

đoàn viên, hội viên được chăm lo, bảo vệ; công tác tập hợp, phát triển đoàn viên, 

hội viên được chú trọng; công tác giáo dục thế hệ trẻ được quan tâm. 
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Công tác dân vận thời gian qua đã góp phần tạo sự đồng thuận trong xã hội, 

phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc, thực hiện thắng lợi công cuộc đổi 

mới, bảo đảm quốc phòng, an ninh, ổn định chính trị, nâng cao đời sống vật chất và 

tinh thần của nhân dân. 

2- Tuy nhiên, công tác dân vận còn nhiều hạn chế, yếu kém. Việc xây dựng 

và triển khai thực hiện các nghị quyết, chỉ thị của Đảng về công tác dân vận còn 

chưa kịp thời, kém hiệu quả; chưa đánh giá và dự báo chính xác những diễn biến, 

thay đổi cơ cấu xã hội, thành phần dân cư, tâm tư, nguyện vọng của các tầng lớp 

nhân dân... để có chủ trương, chính sách phù hợp. Việc thể chế hoá chủ trương, 

quan điểm của Đảng về công tác dân vận chưa kịp thời, nhất là cơ chế “Đảng lãnh 

đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ”. Công tác kiểm tra, sơ kết, tổng kết việc 

thực hiện các nghị quyết, chỉ thị của Đảng về công tác dân vận chưa được quan tâm 

đúng mức. Một số chính sách chưa đáp ứng nguyện vọng, lợi ích của nhân dân, 

nhiều bức xúc chưa được giải quyết; quyền làm chủ của nhân dân ở nhiều nơi bị vi 

phạm, làm giảm lòng tin của nhân dân đối với Đảng, Nhà nước. 

3- Tình hình trên đây có nguyên nhân khách quan, nhưng chủ yếu do những 

nguyên nhân chủ quan. Một số cấp ủy đảng chưa nhận thức đầy đủ về vị trí, vai trò 

của công tác dân vận; chưa thấy hết trách nhiệm và chưa quan tâm đúng mức lãnh 

đạo, chỉ đạo công tác này. Một bộ phận không nhỏ cán bộ, đảng viên, trong đó có 

cán bộ lãnh đạo, quản lý còn thiếu gương mẫu, suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo 

đức, lối sống. Phương thức lãnh đạo của Đảng về công tác dân vận chậm được đổi 

mới, chưa theo kịp sự phát triển nhanh chóng của thực tiễn. Tổ chức đảng, chính 

quyền, mặt trận, đoàn thể chính trị - xã hội ở một số cơ sở yếu kém, giảm sút vai trò 

lãnh đạo, phối hợp thiếu chặt chẽ, không sát dân, không làm tốt công tác tuyên 

truyền vận động nhân dân. Chưa xác định rõ trọng tâm, trọng điểm và bố trí đủ 

nguồn lực cho việc triển khai, thực hiện chủ trương, chính sách công tác dân vận. 

Phương pháp vận động, tập hợp quần chúng chưa phù hợp với từng đối tượng, đặc 

biệt là đối với đội ngũ trí thức, văn nghệ sĩ, thanh niên, người theo đạo. Việc chăm 

lo, đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ làm công tác dân vận, đoàn thể chưa thực sự 

đáp ứng yêu cầu. 

Trong điều kiện Đảng cầm quyền, xây dựng Nhà nước pháp quyền, phát triển 

kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, hội nhập quốc tế, có rất nhiều vấn 

đề mới đặt ra tác động đến tư tưởng, tình cảm, đời sống của cán bộ, đảng viên và 

nhân dân. Sự phân hóa giàu nghèo, phân tầng xã hội, cùng với tệ quan liêu, tham 

nhũng, xa dân, xâm phạm quyền làm chủ của nhân dân, làm giảm sút lòng tin của 

nhân dân đối với Đảng, là thách thức đối với mối quan hệ giữa nhân dân với Đảng. 
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Thực tiễn đòi hỏi Đảng cần tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo đối với công tác dân 

vận, củng cố vững chắc niềm tin của nhân dân đối với Đảng, tăng cường mối liên hệ 

giữa Đảng với dân cũng như khối đại đoàn kết toàn dân; phát huy sức mạnh to lớn 

của toàn dân phục vụ sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. 

II- MỤC TIÊU, QUAN ĐIỂM 

1- Mục tiêu 

Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong 

tình hình mới nhằm củng cố vững chắc lòng tin của nhân dân đối với Đảng; tăng 

cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc và mối quan hệ máu thịt giữa Đảng với nhân 

dân; tập hợp, vận động nhân dân thực hiện tốt các chủ trương của Đảng và chính 

sách, pháp luật của Nhà nước; phát huy sức mạnh to lớn của nhân dân, tạo phong 

trào cách mạng rộng lớn xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, thực hiện thành công sự 

nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. 

2- Quan điểm 

Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong 

tình hình mới, cần quán triệt các quan điểm sau: 

- Cách mạng là sự nghiệp của nhân dân, do nhân dân, vì nhân dân; nhân dân 

là chủ, nhân dân làm chủ. 

- Động lực thúc đẩy phong trào nhân dân là phát huy quyền làm chủ, đáp 

ứng lợi ích thiết thực của nhân dân; kết hợp hài hòa các lợi ích; quyền lợi phải đi 

đôi với nghĩa vụ công dân; chú trọng lợi ích trực tiếp của người dân; huy động sức 

dân phải đi đôi với bồi dưỡng sức dân; những gì có lợi cho dân thì hết sức làm, 

những gì có hại cho dân thì hết sức tránh. 

- Phương thức lãnh đạo công tác dân vận của Đảng phải gắn liền với công 

tác xây dựng Đảng, Nhà nước trong sạch, vững mạnh. Mọi quan điểm, chủ trương 

của Đảng, pháp luật của Nhà nước phải phù hợp với lợi ích của nhân dân, do nhân 

dân, vì nhân dân. Mỗi cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức phải gương mẫu để 

nhân dân tin tưởng, noi theo. 

- Công tác dân vận là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, của cán bộ, 

đảng viên, công chức, viên chức, đoàn viên, hội viên các đoàn thể nhân dân, cán bộ, 

chiến sĩ lực lượng vũ trang. Trong đó, Đảng lãnh đạo, chính quyền tổ chức thực 

hiện, Mặt trận, đoàn thể làm tham mưu và nòng cốt. 

- Nhà nước tiếp tục thể chế hóa cơ chế "Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, 

nhân dân làm chủ" thành quy chế, quy định để các tổ chức trong hệ thống chính trị; 
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cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và cán bộ, chiến sĩ lực lượng vũ trang thực 

hiện công tác dân vận; các hình thức tập hợp nhân dân phải phong phú, đa dạng, 

khoa học, hiệu quả. 

III- NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP 

1- Tăng cường xây dựng Đảng về chính trị, tư tưởng và tổ chức, cán bộ; tập 

trung giải quyết kịp thời, có hiệu quả những bức xúc chính đáng của nhân dân; làm 

cho nhân dân tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng, tăng cường mối quan hệ máu thịt 

của nhân dân với Đảng và Nhà nước. 

Kiên quyết, kiên trì thực hiện tốt Nghị quyết Trung ương 4 khóa XI về xây 

dựng Đảng, làm cho Đảng ta thực sự trong sạch, vững mạnh. Thực hiện nghiêm túc 

nguyên tắc tập trung dân chủ, tự phê bình và phê bình trong sinh hoạt đảng; ngăn 

chặn và đẩy lùi tình trạng suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống. Sớm 

ban hành và thực hiện tốt quy chế giám sát và phản biện xã hội của Mặt trận Tổ 

quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội, quy định để Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể 

chính trị - xã hội và nhân dân tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng Nhà nước 

trong sạch, vững mạnh. 

Không ngừng nâng cao chất lượng các tổ chức cơ sở đảng, hiệu lực, hiệu quả 

của bộ máy nhà nước từ Trung ương đến cơ sở. Cán bộ, đảng viên, công chức, viên 

chức phải hiểu dân, gương mẫu, tận tụy với công việc, nói đi đôi với làm để nhân 

dân tin tưởng, noi theo. Quan tâm quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, gắn với 

nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới. 

Nghiên cứu sửa đổi, bổ sung quy định của Hiến pháp về quyền con người, 

quyền và nghĩa vụ của công dân trên cơ sở tôn trọng quyền làm chủ của nhân dân, tạo 

điều kiện để nhân dân phát huy đầy đủ quyền và thực hiện tốt nghĩa vụ của mình. 

Các cấp, các ngành, địa phương, đơn vị tập trung giải quyết những bức xúc, 

nguyện vọng chính đáng của nhân dân, nhất là những vấn đề liên quan trực tiếp đến 

đời sống, việc làm, đền bù thu hồi đất đai, tai nạn giao thông, tệ nạn xã hội. Trong 

xây dựng thể chế, chính sách, cần quán triệt và thực hiện nghiêm nguyên tắc: mọi 

chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước phải thuận với lòng dân, 

xuất phát từ lợi ích và nguyện vọng chính đáng của nhân dân. Chú trọng cải thiện 

đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân, nhất là điều kiện sống, lao động, học 

tập, sáng tạo, nghỉ ngơi, chăm sóc sức khỏe. 

Quan tâm điều chỉnh hài hòa lợi ích giữa các giai tầng xã hội, các vùng miền, 

các lĩnh vực; gắn nghĩa vụ với quyền lợi, cống hiến với hưởng thụ, lợi ích cá nhân 

với lợi ích tập thể và cộng đồng, xã hội. 
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Xử lý nghiêm minh những vụ việc tiêu cực, tham nhũng; giải quyết dứt điểm 

những vụ việc khiếu kiện đông người phức tạp, kéo dài. 

2- Nâng cao nhận thức của đội ngũ cán bộ Đảng, Nhà nước, Mặt trận, đoàn 

thể chính trị - xã hội và các tầng lớp nhân dân về vai trò, vị trí công tác dân vận 

trong tình hình mới 

Đổi mới và nâng cao chất lượng tuyên truyền, giáo dục, làm cho cán bộ, 

đảng viên và nhân dân nắm vững, nhất trí với mục tiêu, quan điểm, nhiệm vụ công 

tác dân vận; quán triệt sâu sắc tư tưởng của Chủ tịch Hồ Chí Minh: “Lực lượng của 

dân rất to. Việc dân vận rất quan trọng. Dân vận kém thì việc gì cũng kém. Dân vận 

khéo thì việc gì cũng thành công”. Công tác dân vận trong tình hình mới phải phát 

huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc dưới sự lãnh đạo của Đảng, củng cố mối 

quan hệ mật thiết giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân, tạo động lực để nhân dân 

đóng góp tích cực vào phát triển kinh tế - xã hội. Làm tốt công tác dân tộc, tôn giáo, 

công tác đối với người Việt Nam ở nước ngoài. 

Củng cố, tăng cường quốc phòng, an ninh, bảo vệ vững chắc độc lập, chủ 

quyền, thống nhất và toàn vẹn lãnh thổ của Tổ quốc. Không ngừng nâng cao vị thế, 

vai trò của Việt Nam trong khu vực và trên thế giới; góp phần thực hiện thắng lợi 

mục tiêu “dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh”, vững bước đi lên 

chủ nghĩa xã hội. 

Tăng cường lãnh đạo công tác thông tin, tuyên truyền, phát huy sức mạnh 

tổng hợp của các cơ quan thông tin đại chúng; mở rộng các kênh thông tin truyền 

thông, đối thoại trực tiếp với nhân dân, góp phần giải tỏa bức xúc, hoài nghi trong 

xã hội. Chú trọng việc định hướng và quản lý các phương tiện thông tin đại chúng, 

nhất là các mạng xã hội; phát huy sức mạnh của dư luận xã hội lành mạnh hỗ trợ 

cho các biện pháp quản lý của Nhà nước và các biện pháp tuyên truyền, giáo dục, 

vận động của Mặt trận và các đoàn thể nhân dân. Chủ động đấu tranh với các luận 

điệu xuyên tạc, kích động của các thế lực thù địch chống phá khối đại đoàn kết dân 

tộc, chia rẽ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. 

Đẩy mạnh tuyên truyền, cổ vũ và nhân rộng các nhân tố mới, các điển hình 

tiên tiến, gương người tốt, việc tốt trên mọi lĩnh vực; phát huy tinh thần yêu nước, 

thực hành dân chủ, tạo ra phong trào hành động cách mạng của toàn dân thực hiện 

thắng lợi công cuộc đổi mới và phát triển đất nước. Thường xuyên tổ chức học tập, 

quán triệt sâu sắc các quan điểm, giải pháp về công tác dân vận của Đảng để mỗi 

cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức là cán bộ dân vận của Đảng. Phát hiện, bồi 

dưỡng kỹ năng vận động nhân dân cho những người có uy tín trong cộng đồng dân 
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cư, tạo điều kiện để họ tham gia tuyên truyền đường lối, chủ trương của Đảng, 

chính sách, pháp luật của Nhà nước, tạo sự lan tỏa, sức sống của công tác dân vận 

trong tình hình mới. 

3- Tăng cường và đổi mới công tác dân vận của các cơ quan nhà nước 

Thể chế hóa các quan điểm, chủ trương mới của Đảng về dân vận thành các 

văn bản pháp luật để các cấp chính quyền, cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và 

các tầng lớp nhân dân thực hiện. Nghiên cứu sửa đổi, bổ sung và hoàn thiện các chính 

sách cụ thể đối với giai cấp công nhân, giai cấp nông dân, đội ngũ trí thức, doanh 

nhân, thế hệ trẻ, phụ nữ, cựu chiến binh, người cao tuổi. Ban hành các cơ chế, chính 

sách hỗ trợ, giúp đỡ đồng bào định cư ở nước ngoài ổn định cuộc sống, giữ gìn và 

phát huy bản sắc văn hoá dân tộc, hướng về Tổ quốc, đóng góp xây dựng đất nước; 

góp phần tăng cường hợp tác, hữu nghị giữa nhân dân ta với nhân dân các nước. 

Cán bộ, công chức, viên chức phải có trách nhiệm vận động nhân dân. Xây 

dựng và thực hiện phong cách: “trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách 

nhiệm với dân”, “nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin”; thường xuyên đi công 

tác cơ sở. Các cơ quan nhà nước, nhất là những ngành, cơ quan, đơn vị có quan hệ 

trực tiếp với nhân dân cần công khai các quy định cụ thể về trách nhiệm, thái độ 

phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức, viên chức để nhân dân biết và giám sát, 

kiểm tra việc thực hiện. Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, đổi mới lề lối làm 

việc, chấn chỉnh thái độ phục vụ nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức. Tăng cường đối thoại, tiếp xúc trực tiếp với nhân dân và giải quyết kịp thời 

đơn, thư khiếu tố của dân. Làm tốt công tác thanh tra nhân dân, công tác hòa giải ở 

cơ sở; thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở; chủ động nắm tình hình và giải quyết 

những công việc liên quan đến đời sống của nhân dân. 

Chú trọng bảo đảm an sinh xã hội, giải quyết tốt các chính sách đối với 

người nghèo, người khuyết tật và các chính sách phát triển kinh tế, văn hoá, xã hội 

ở các vùng đồng bào dân tộc ít người, để các dân tộc trong cộng đồng dân tộc Việt 

Nam bình đẳng, đoàn kết, tôn trọng và giúp nhau cùng phát triển. 

4- Đẩy mạnh phong trào thi đua yêu nước, góp phần thúc đẩy quá trình 

công nghiệp hoá, hiện đại hoá, hội nhập quốc tế, giữ vững độc lập chủ quyền, an 

ninh chính trị 

Trong tình hình mới, công tác dân vận phải tập hợp được quần chúng nhân 

dân thành lực lượng xã hội rộng rãi tham gia các phong trào thi đua yêu nước theo 

tinh thần “Thi đua là yêu nước, yêu nước phải thi đua”. Toàn Đảng, toàn dân và 

toàn quân phải kết thành một khối vững chắc, làm nên sức sống các phong trào thi 
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đua. Các cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể nhân dân bám 

sát nhiệm vụ chính trị, nắm bắt lợi ích chính đáng của các tầng lớp nhân dân để xác 

định nội dung và lựa chọn cách thức phát động thi đua sát với thực tế của địa 

phương, đơn vị với nhiều hình thức đa dạng, phong phú, phù hợp với từng đối 

tượng. Đẩy mạnh phong trào thi đua “Dân vận khéo” gắn với việc “Học tập và làm 

theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh” và các phong trào do Mặt trận Tổ quốc, các 

đoàn thể chính trị - xã hội phát động. 

Các phong trào thi đua cần thiết thực, tiết kiệm, tránh hình thức, sáo rỗng; 

lấy hiệu quả về chính trị, kinh tế - xã hội làm thước đo đánh giá từng phong trào thi 

đua. Thường xuyên theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, sơ kết, tổng kết, khen thưởng kịp 

thời. Vận động và tạo điều kiện để các tầng lớp nhân dân phát huy cao độ tiềm 

năng, sức sáng tạo, tích cực lao động, học tập, sản xuất, kinh doanh, làm giàu cho 

mình, cho cộng đồng và đất nước; tham gia đấu tranh, phòng, chống tội phạm, tiêu 

cực, tệ nạn xã hội. 

5- Đổi mới nội dung, phương thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc và các 

đoàn thể chính trị - xã hội, các hội quần chúng để tập hợp nhân dân, đáp ứng yêu 

cầu nhiệm vụ trong tình hình mới. 

Mặt trận Tổ quốc, đoàn thể nhân dân tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức 

hoạt động, thực hiện tốt vai trò là người đại diện, bảo vệ quyền lợi chính đáng, hợp 

pháp của đoàn viên, hội viên; đa dạng hoá các hình thức tập hợp nhân dân, hướng 

về cơ sở, tập trung cho cơ sở, phù hợp với trình độ dân trí và đặc điểm, tình hình cụ 

thể của từng giai tầng xã hội, trong từng giai đoạn cách mạng. 

Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị - xã hội làm tham mưu và nòng cốt 

trong việc nắm bắt dư luận xã hội, phát huy dân chủ, năng lực trí tuệ, ý thức trách 

nhiệm của công dân trong thực hiện giám sát xây dựng chính quyền, xây dựng Đảng. 

Đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng, quản lý của Nhà nước đối với Mặt 

trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội, tạo điều kiện để Mặt trận Tổ quốc và 

các đoàn thể chính trị - xã hội tăng thêm tính tự chủ, chủ động hơn trong hoạt động, 

để gần dân, sát dân hơn. 

Phát triển các tổ chức quần chúng theo nguyên tắc tự nguyện, tự quản và tự 

trang trải, tạo môi trường và điều kiện để nhân dân phát huy sức lực, trí tuệ sáng tạo 

theo nguyện vọng trên cơ sở pháp luật. Nâng cao chất lượng hoạt động các tổ chức 

đoàn thể, đoàn viên, hội viên; phát hiện, lựa chọn những đoàn viên, hội viên ưu tú, 

đủ tiêu chuẩn để giới thiệu kết nạp vào Đảng, giới thiệu quy hoạch, đào tạo cán bộ. 

Phát huy vai trò xung kích, sáng tạo của tuổi trẻ; tạo môi trường, cơ chế, chính sách 
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thuận lợi cho tuổi trẻ rèn đức, luyện tài, lao động, học tập, phấn đấu, cống hiến cho 

đất nước. Coi trọng giáo dục chính trị tư tưởng, bồi dưỡng cho thanh, thiếu niên trở 

thành những người kế tục xứng đáng sự nghiệp cách mạng của Đảng. 

Xây dựng cơ chế phối hợp giữa Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị - xã 

hội với các hội quần chúng, với chính quyền, lực lượng vũ trang trong công tác dân 

vận. Phát huy vai trò của người có uy tín trong cộng đồng. Phát huy vai trò công tác 

đối ngoại nhân dân và vận động người Việt Nam ở nước ngoài giữ gìn bản sắc dân 

tộc, hình ảnh con người, đất nước Việt Nam và hướng về xây dựng quê hương, đất 

nước; tranh thủ sự đồng tình và ủng hộ của bạn bè và các tổ chức quốc tế. 

6- Quan tâm xây dựng, củng cố tổ chức, bộ máy, đội ngũ cán bộ Ban Dân 

vận, Mặt trận, đoàn thể nhân dân các cấp vững mạnh 

Củng cố ban dân vận các cấp; chăm lo xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận của 

Đảng, đặc biệt là đội ngũ cán bộ tham mưu chiến lược; có cơ chế, chính sách thu 

hút người có năng lực, có uy tín, có kinh nghiệm làm công tác dân vận; chú trọng 

luân chuyển, đào tạo, bồi dưỡng bố trí, sử dụng đội ngũ cán bộ làm công tác dân 

vận, nhất là cán bộ trẻ tuổi, có năng lực; khắc phục tình trạng đưa cán bộ phẩm chất, 

năng lực yếu kém và không có uy tín về làm công tác dân vận. 

Kiện toàn tổ chức, bộ máy và cán bộ của Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể 

chính trị - xã hội, đáp ứng yêu cầu về trình độ lý luận, năng lực thực tiễn và kỹ năng 

công tác vận động nhân dân. 

Các cơ quan tham mưu của Đảng phải nâng cao nhận thức và trách nhiệm 

trong công tác tham mưu, tư vấn cho Ban Chấp hành Trung ương, Bộ Chính trị, Ban 

Bí thư và các cấp uỷ đảng về công tác dân vận; có chế độ báo cáo, thông tin kịp 

thời, đầy đủ về tình hình nhân dân và những hạn chế trong hoạt động lãnh đạo của 

Đảng về công tác dân vận. 

7- Tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra và giám sát việc thực hiện công 

tác dân vận 

Các tổ chức đảng từ Trung ương đến cơ sở phải đổi mới công tác lãnh đạo, 

chỉ đạo tổ chức thực hiện để nghị quyết, chỉ thị của Đảng về công tác dân vận sớm 

đi vào cuộc sống, có hiệu quả thiết thực. Phải xác định công tác vận động và chăm 

lo lợi ích của nhân dân là một trong những nội dung chủ yếu trong hoạt động của 

mình; có kế hoạch thường xuyên tìm hiểu tình hình đời sống, tâm tư, nguyện vọng 

của nhân dân để có chủ trương, biện pháp xử lý đúng đắn, kịp thời. Các cấp ủy đảng 
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lãnh đạo chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và đoàn thể nhân dân phối hợp chặt chẽ 

trong giải quyết các công việc liên quan đến nhân dân và vận động nhân dân thực 

hiện tốt quyền và nghĩa vụ công dân. 

Các cơ quan đảng ở Trung ương thường xuyên phối hợp, kiểm tra, giám sát 

chặt chẽ quá trình triển khai thực hiện; đồng thời theo dõi, kiểm tra việc thể chế hóa 

các quan điểm, chủ trương của Đảng về công tác dân vận. Quan tâm nghiên cứu lý 

luận, tổng kết thực tiễn, giải đáp kịp thời những vấn đề thực tiễn đặt ra, nhất là về 

xây dựng và củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng, mối quan hệ giữa Đảng 

với nhân dân, từ đó tham mưu với cấp có thẩm quyền ban hành các chủ trương, 

chính sách phù hợp. 

IV- TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1- Các tỉnh ủy, thành ủy, các ban đảng, đảng đoàn, ban cán sự đảng, đảng 

ủy trực thuộc Trung ương xây dựng chương trình hành động quán triệt và tổ chức 

thực hiện Nghị quyết. 

2- Đảng đoàn Quốc hội lãnh đạo việc sửa đổi, bổ sung, ban hành mới các 

luật có liên quan, tạo cơ sở pháp lý cho việc thực hiện Nghị quyết và giám sát việc 

thực hiện. 

3- Ban cán sự đảng Chính phủ lãnh đạo việc sửa đổi, bổ sung, ban hành mới 

các văn bản quy phạm pháp luật; tổ chức tốt việc thi hành pháp luật; thường xuyên 

theo dõi, kiểm tra, đánh giá tình hình thực hiện của các cấp chính quyền; kịp thời 

điều chỉnh các chương trình, giải pháp về tăng cường công tác dân vận phù hợp với 

thực tế. 

4- Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội xây dựng 

chương trình hành động thực hiện Nghị quyết; tổ chức học tập, tuyên truyền phổ 

biến Nghị quyết cho đoàn viên, hội viên và các tầng lớp nhân dân. 

5- Ban Dân vận Trung ương chủ trì phối hợp với các ban đảng, ban cán sự 

đảng, đảng đoàn, đảng ủy trực thuộc Trung ương thường xuyên theo dõi, kiểm tra, 

đôn đốc, sơ kết, tổng kết và định kỳ báo cáo Bộ Chính trị, Ban Bí thư kết quả thực 

hiện Nghị quyết. 

Nghị quyết này được quán triệt, phổ biến đến các chi bộ./. 
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BAN CHẤP HÀNH TRUNG ƢƠNG 

* 

Số: 114-KL/TW 

 ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM 

 

Hà Nội, ngày 14 tháng 7 năm 2015 

KẾT LUẬN 

CỦA BAN BÍ THƢ 

Về nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nƣớc các cấp 

 

Vừa qua, Ban Bí thư đã nghe Bán cán sự đảng Bộ Nội vụ báo cáo Đề án 

“Nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước, chính quyền các cấp và 

nâng cao hiệu quả phong trào thi đua Dân vận khéo” (Tờ trình số 43-TTr/BCS, ngày 

08/4/2015), ý kiến của cơ quan có liên quan, Ban Bí thư kết luận như sau: 

1- Trong những năm vừa qua, công tác dân vận của cơ quan nhà nước được 

cấp ủy, cơ quan nhà nước các cấp quan tâm, tích cực thực hiện phong trào “Dân 

vận khéo” và đã đạt được kết quả quan trọng. Các văn bản pháp luật liên quan đến 

quyền dân chủ của nhân dân, tổ chức, hoạt động của cơ quan nhà nước các cấp đã 

quán triệt quan điểm, chủ trương của Đảng về công tác dân vận. Phương thức hoạt 

động của các cơ quan nhà nước đã được đổi mới theo hướng vì nhân dân, chăm lo, 

nâng cao đời sống mọi mặt của nhân dân; mở rộng dân chủ, phát huy vai trò, 

quyền làm chủ của nhân dân. Đã góp phần quan trọng phát huy sức mạnh khối đại 

đoàn kết toàn dân tộc, thực hiện thắng lợi công cuộc đổi mới, xây dựng và bảo vệ 

Tổ quốc. 

Tuy nhiên, công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp còn hạn chế, chưa 

đáp ứng được yêu cầu. Công tác tuyên truyền, vận động, hướng dẫn nhân dân thực 

hiện chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước chưa 

được quan tâm đúng mức. Hiệu quả cải cách hành chính chưa cao, một bộ phận cán 

bộ, công chức, viên chức quan liêu, tham nhũng, sách nhiễu, hách dịch, cửa quyền. 

Việc lấy ý kiến nhân dân khi xây dựng, triển khai đề án, dự án, chương trình phát 

triển kinh tế - xã hội ở nhiều nơi còn hình thức; một số chính sách, pháp luật chưa 

đáp ứng nguyện vọng, lợi ích chính đáng của nhân dân. Công tác tiếp dân, đối thoại 

giữa người đứng đầu cơ quan nhà nước với nhân dân chưa được quan tâm đúng 

mức; có nơi, quyền làm chủ của nhân dân bị vi phạm. Hiệu quả, hiệu lực giải quyết 

đơn, thư khiếu nại, tố cáo chưa cao; tình trạng khiếu kiện đông người còn diễn biến 

phức tạp. 

Nguyên nhân của những yếu kém trên là do công tác xây dựng, chỉnh đốn, 

nâng cao năng lực lãnh đạo, sức chiến đấu của tổ chức đảng hiệu quả còn hạn chế; 
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một số cấp ủy đảng, cơ quan nhà nước chưa nhận thức đầy đủ vai trò của công tác 

dân vận của cơ quan nhà nước. Cơ chế giám sát, phản biện xã hội, tham gia quản lý 

nhà nước, góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền của Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam và các tổ chức chính trị - xã hội chưa được triển khai đồng bộ. Thực hành dân 

chủ gắn với tăng cường kỷ cương xã hội chưa tốt. Sự phối hợp thực hiện công tác 

dân vận giữa các tổ chức trong hệ thống chính trị chưa thường xuyên; chưa tập 

trung giải quyết kịp thời một số bức xúc, kiến nghị chính đáng của nhân dân. 

2- Thời gian tới, phải tạo được sự chuyển biến tích cực về nhận thức và hành 

động của cấp ủy và cơ quan nhà nước các cấp, khắc phục những hạn chế, thiếu sót 

nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng, hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà 

nước, góp phần xây dựng Nhà nước trong sạch, vững mạnh, gần dân, bảo đảm 

quyền làm chủ của nhân dân; củng cố vững chắc lòng tin của nhân dân đối với 

Đảng và Nhà nước. Để thực hiện mục tiêu trên, Ban Bí thư yêu cầu cấp ủy, tổ chức 

đảng, cơ quan nhà nước các cấp thực hiện tốt một số nhiệm vụ chủ yếu sau: 

- Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo việc tuyên truyền, quán triệt và thực 

hiện tốt Nghị quyết số 25-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương khóa XI về 

“Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình 

hình mới”, Quyết định số 290-QĐ/TW của Bộ Chính trị khóa X về Quy chế công 

tác dân vận của hệ thống chính trị; Quyết định số 217-QĐ/TW, Quyết định số 218-

QĐ/TW của Bộ Chính trị khóa XI về Quy chế giám sát và phản biện xã hội của Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam, các đoàn thể chính trị - xã hội, Quy định về việc Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia góp ý xây 

dựng Đảng, xây dựng chính quyền. Đổi mới nội dung, phương thức thực hiện công 

tác dân vận của các cơ quan nhà nước các cấp, đưa công tác dân vận trở thành 

nhiệm vụ thường xuyên gắn với việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của cơ quan 

nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức. Cần xác định việc thực hiện công tác dân 

vận là một trong những tiêu chí đánh giá, phân loại thi đua, khen thưởng đối với tập 

thể và cá nhân các cơ quan nhà nước các cấp. 

- Tiếp tục thể chế hóa cơ chế “Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân 

làm chủ”, bảo đảm nguyên tắc mọi chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước phải xuất phát từ lợi ích và nguyện vọng chính đáng của nhân dân. Đổi 

mới nội dung và hình thức lấy ý kiến các tầng lớp nhân dân tham gia xây dựng 

chính sách, pháp luật. 

- Rà soát, sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện hệ thống pháp luật liên quan đến 

quyền con người, quyền và nghĩa vụ công dân, quyền dân chủ phù hợp với Hiến 

pháp năm 2013. Cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức nhà nước phải 
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làm tốt công tác tuyên truyền, vận động, hướng dẫn, tổ chức cho nhân dân thực hiện 

các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước. Thực hành dân chủ, 

công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý, điều hành của cơ quan nhà nước, bảo 

đảm để nhân dân tham gia quản lý xã hội, giám sát hoạt động của cơ quan nhà 

nước, cán bộ, công chức, viên chức. Nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tiếp 

dân, đối thoại với nhân dân; giải quyết kịp thời những kiến nghị, nguyện vọng chính 

đáng liên quan trực tiếp đến đời sống và sinh hoạt của nhân dân. Tập trung giải 

quyết đơn, thư khiếu nại, tố cáo, không để vụ việc phức tạp kéo dài, khiếu kiện 

đông người. 

- Tập trung thực hiện có hiệu quả chương trình tổng thể cải cách hành chính 

giai đoạn 2011-2020; đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, nhất là những lĩnh vực 

liên quan trực tiếp đến phục vụ người dân. Kiên quyết thực hiện tinh giản biên chế, 

cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; kiện toàn tổ chức, nâng cao chất 

lượng, hiệu quả, hiệu lực của bộ máy nhà nước theo tinh thần Nghị quyết số 39-

NQ/TW, ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị khóa XI. Thực hiện nghiêm túc việc phân 

công lãnh đạo các cơ quan nhà nước các cấp phụ trách công tác dân vận. Thực hiện 

nghiêm các quy định về đạo đức công vụ, văn hóa công sở, tác phong làm việc, quy 

tắc ứng xử. Xây dựng và thực hiện phong cách “trọng dân, gần dân, hiểu dân, học 

dân và có trách nhiệm với dân”, “nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin” trong đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức, nhất là người đứng đầu cơ quan, đơn vị phải 

gương mẫu thực hiện. Kiên quyết xử lý những cán bộ, công chức, viên chức nhà 

nước quan liêu, tham nhũng, sách nhiễu, hách dịch, cửa quyền và năng lực, phẩm 

chất kém. Thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở, công tác hòa giải trong nội bộ 

nhân dân. 

- Thường xuyên đôn đốc, kiểm tra và giám sát việc thực hiện công tác dân 

vận. Các cơ quan nhà nước các cấp phối hợp kiểm tra, giám sát chặt chẽ quá trình 

triển khai thực hiện công tác dân vận, đặc biệt là việc thể chế hóa, cụ thể hóa chủ 

trương của Đảng về công tác dân vận, việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ 

ở cơ sở, việc giải quyết những bức xúc, nguyện vọng chính đáng của nhân dân. 

Tăng cường sự phối hợp thường xuyên giữa các tổ chức trong hệ thống chính trị 

trong thực hiện công tác dân vận. Tạo điều kiện để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các 

tổ chức chính trị - xã hội và nhân dân tham gia giám sát, phản biện xã hội, góp ý 

xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền theo quy định của Hiến pháp năm 2013, 

Quyết định số 217-QĐ/TW và Quyết định số 218-QĐ/TW của Bộ Chính trị. 

- Đẩy mạnh các phong trào thi đua yêu nước, trong đó có phong trào thi đua 

“Dân vận khéo” gắn với việc “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí 
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Minh” để vận động, khuyến khích các tầng lớp nhân dân phát huy mọi tiềm năng, 

trí tuệ cống hiến cho cộng đồng và đất nước. Thực hiện tốt công tác khen thưởng, 

nhân rộng các điển hình tiên tiến, nhất là đối với công nhân, nông dân, trí thức, 

doanh nhân, người lao động trực tiếp... 

- Giao Ban cán sự đảng Chính phủ sớm ban hành Chỉ thị của Thủ tướng 

Chính phủ về tăng cường và đổi mới công tác dân vận của cơ quan chính quyền các 

cấp trong tình hình mới (thay thế Chỉ thị số 18/2000/CT-TTg, ngày 21/9/2000). 

- Giao Ban Dân vận Trung ương chủ trì, phối hợp với Ban cán sự đảng Bộ 

Nội vụ, ban cán sự đảng, đảng đoàn, tỉnh ủy, thành ủy, đảng ủy trực thuộc Trung 

ương thường xuyên theo dõi, đôn đốc, sơ kết, tổng kết và định kỳ báo cáo Ban Bí 

thư kết quả việc thực hiện Kết luận này./. 

 

T/M BAN BÍ THƢ 

(Đã ký) 

Lê Hồng Anh  
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BAN CHẤP HÀNH TRUNG ƢƠNG 

* 

Số 03-KL/TW 

 ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM 

 

Hà Nội, ngày 13 tháng 5 năm 2016 

 

KẾT LUẬN 

CỦA BAN BÍ THƢ 

Về tiếp tục thực hiện Quyết định số 290 của Bộ Chính trị khóa X 

về “Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị” 

 

Tại phiên họp ngày 23-3-2016, sau khi nghe Thường trực Ban Chỉ đạo Trung 

ương báo cáo sơ kết 5 năm thực hiện Quyết định số 290-QD/TW, ngày 25-02-2010 của 

Bộ Chính trị khoá X “Về ban hành Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị", 

Ban Bí thư đã thảo luận và khẳng định Quyết định số 290 của Bộ Chính trị là quyết 

định đúng đắn, vẫn còn nguyên giá trị, cấp uỷ đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc 

Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội các cấp phải tiếp tục thực hiện tốt; đồng thời 

nhấn mạnh một số nội dung sau: 

1- Sau 5 năm thực hiện Quyết định số 290-QD/TW của Bộ Chính trị, cấp uỷ 

đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội các cấp 

đã lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện “Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính 

trị” (dưới đây gọi là Quy chế) bước đầu đạt được những kết quả tích cực. Nhận thức về 

vị trí, vai trò công tác dân vận, trách nhiệm của các tổ chức trong hệ thống chính trị, 

của cán bộ, đảng viên, nhất là người đứng đầu, có chuyển biến. Sự lãnh đạo của Đảng 

đối với công tác dân vận từ Trung ương đến cơ sở được tăng cường. Nội dung công tác 

dân vận và trách nhiệm thực hiện công tác dân vận của các cơ quan, đơn vị trong hệ 

thống chính trị từng bước được xác định rõ hơn. Công tác cán bộ của hệ thống dân vận, 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội được quan tâm hơn. 

Công tác dân vận của các cơ quan nhà nước có tiến bộ; cải cách thủ tục hành 

chính được đẩy mạnh; chú trọng việc tiếp công dân, tăng cường đối thoại, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo và những vấn đề khó khăn, bức xúc nảy sinh; nhận thức, trách nhiệm 

về công tác dân vận và phong cách, thái độ của cán bộ, công chức, viên chức trong 

thực thi công vụ, quan hệ với nhân dân có chuyển biến nhất định; sự phối hợp trong 

công tác dân vận giữa các ngành, lực lượng vũ trang với Ban Dân vận, Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội chặt chẽ hơn; các phong trào thi đua 

yêu nước gắn với phát huy dân chủ ở cơ sở và xây dựng điển hình “Dân vận khéo” đã 
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góp phần nâng cao hiệu quả công tác dân vận, phát huy quyền làm chủ của nhân dân, 

tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc. 

Tuy nhiên, việc thực hiện Quy chế chưa nghiêm, chưa đồng bộ; nhiều nội dung 

trong Quy chế chưa được thực hiện hoặc thực hiện chưa đáp ứng yêu cầu. Phong cách 

dân vận của Chủ tịch Hồ Chí Minh “Trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách 

nhiệm với dân” chưa được quán triệt thường xuyên và thực hiện tốt. Việc tổ chức lấy ý 

kiến, đóng góp ý kiến, tổng hợp, nghiên cứu, tiếp thu ý kiến đối với những vấn đề liên 

quan đến quyền, lợi ích và nghĩa vụ cơ bản của công dân thực hiện chưa thường xuyên, 

hiệu quả còn hạn chế. Cải cách thủ tục hành chính, thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở 

chưa thật sự đồng bộ, tình trạng quan liêu, gây phiền hà cho người dân và doanh 

nghiệp vẫn còn xảy ra ở nhiều nơi. Công tác kiểm tra, khảo sát, đánh giá và việc thông 

tin, báo cáo của một số địa phương, đơn vị về thực hiện Quy chế vẫn còn hình thức. 

Triển khai thực hiện chức năng giám sát và phản biện xã hội, tham gia góp ý xây dựng 

Đảng, xây dựng chính quyền của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - 

xã hội còn lúng túng. 

Nguyên nhân của những hạn chế nêu trên là do một số cấp uỷ đảng, người đứng 

đầu ban, bộ, ngành Trung ương và địa phương chưa quan tâm đúng mức đến dân vận 

và công tác dân vận. Một số nội dung của Quy chế và các văn bản của Trung ương về 

công tác dân vận chưa được thể chế hoá kịp thời thành các văn bản quy phạm pháp luật 

để thực hiện thống nhất, đồng bộ. Việc phân công cán bộ phụ trách dân vận và chỉ đạo, 

kiểm tra việc thực hiện Quy chế ở một số cơ quan nhà nước các cấp còn hạn chế. Một 

số ban dân vận các cấp chưa chủ động tham mưu cho cấp ủy các chủ trương, giải pháp 

để tổ chức thực hiện Quy chế. Bên cạnh đó, tác động của mặt trái cơ chế thị trường, 

tình trạng tham nhũng, suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống trong một bộ 

phận cán bộ, đảng viên; hoạt động chống phá của các thế lực thù địch..., đã ảnh hưởng 

đến lòng tin của nhân dân đối với Đảng, Nhà nước và hệ thống chính trị các cấp, tác 

động tiêu cực đến chất lượng, hiệu quả thực hiện Quy chế. 

2- Để nâng cao hiệu quả thực hiện Quy chế, Ban Bí thư yêu cầu thực hiện tốt 

một số nhiệm vụ chủ yếu sau đây: 

2.1- Tiếp tục tuyên truyền, phổ biến thực hiện có hiệu quả Quy chế và các chủ 

trương, đường lối của Đảng, Nhà nước về công tác dân vận. Rà soát, điều chỉnh, bổ 

sung, xây dựng quy chế công tác dân vận phù hợp với thực tiễn địa phương, đơn vị; 

phân công trách nhiệm cụ thể, thường xuyên kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện. Cấp uỷ 

đảng và người đứng đầu cơ quan, địa phương, đơn vị quán triệt sâu sắc, nắm vững và 

gương mẫu thực hiện Nghị quyết của Đảng về công tác dân vận. Phát huy vai trò của 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội trong công tác dân vận; 
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hướng các hoạt động về cơ sở, tăng cường đối thoại trực tiếp với nhân dân; tham gia 

cùng chính quyền giải quyết thỏa đáng nguyện vọng chính đáng của nhân dân. 

Mọi đảng viên đều phải thực hiện tốt nhiệm vụ công tác vận động quần chúng 

theo quy định Điều lệ Đảng; chủ động báo cáo với chi ủy, chi bộ về tâm tư, nguyện 

vọng, ý kiến nhân dân nơi cư trú và nơi làm việc. 

2.2- Nâng cao hiệu quả thực hiện công tác dân vận của cơ quan nhà nước; tổ 

chức thực hiện tốt Kết luận số 114, ngày 14-7-2014 của Ban Bí thư về “Nâng cao hiệu 

quả công tác dân vận cua cơ quan nhà nước các cấp”. Thể chế hóa, cụ thể hóa Quy chế 

thành các văn bản, quy định để thực hiện trong hệ thống cơ quan nhà nước. Sửa đổi, bổ 

sung, hoàn thiện và thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sơ. Tiếp tục đổi mới hoạt động 

quản lý điều hành của cơ quan nhà nước và chính quyền các cấp theo hướng công khai, 

minh bạch, dân chủ, thân thiện và gần dân. Xây dựng và thực hiện các thiết chế tăng 

cường công tác dân vận; đẩy mạnh cải cách hành chính. Nâng cao chất lượng cán bộ 

phụ trách và cán bộ tham mưu về công tác dân vận. Tăng cường, đổi mới công tác giáo 

dục đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức các cơ quan hành chính nhà nước; bồi dưỡng 

nghiệp vụ dân vận cho cán bộ tham mưu về công tác dân vận của bộ, ngành, cơ quan. 

2.3- Các cơ quan, tổ chức đảng ở Trung ương nâng cao chất lượng tham mưu, 

đề xuất với Ban Chấp hành Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư về chủ trương, chính 

sách về công tác dân vận; nâng cao chất lượng theo dõi, tổng hợp tình hình nhân dân để 

giúp Trung ương đánh giá và dự báo chính xác những diễn biến, thay đổi cơ cấu xã hội, 

thành phần dân cư, tâm tư, nguyện vọng của các tầng lớp nhân dân... để có chủ trương, 

chính sách phù hợp. Xây dựng và thực hiện có hiệu quả cơ chế phối hợp giữa Ban Dân 

vận Trung ương với các cơ quan ở Trung ương, giữa ban dân vận cấp ủy với chính 

quyền và các cơ quan, ban, ngành cùng cấp trong việc xây dựng và thẩm định các đề 

án, dự án luật liên quan đến công tác dân vận, công tác dân tộc, công tác tôn giáo, thực 

hiện dân chủ ơ cơ sở và công tác đối với người Việt Nam ở nước ngoài. 

2.4- Tiếp tục nâng cao chất lượng hoạt động của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, 

các tổ chức chính trị - xã hội đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới. Tập trung 

đổi mới nội dung và phương thức hoạt động. Đẩy mạnh các phong trào thi đua yêu 

nước, trong đó có phong trào thi đua "Dân vận khéo" trên mọi lĩnh vực gắn với việc 

học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh. Tiếp tục triển khai 

thực hiện tốt quy chế phối hợp giữa cơ quan nhà nước, chính quyền các cấp với Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội cùng cấp. Phát huy vai trò của 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội trong việc thực hiện nhiệm 

vụ giám sát và phản biện xã hội, tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng Nhà nước. 
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2.5- Tăng cường công tác kiểm tra và giám sát việc thực hiện Quy chế. Ban 

Dân vận Trung ương thực hiện tốt việc chủ trì, phối hợp với Ủy ban Kiểm tra Trung 

ương và các cấp uỷ đảng kiểm tra, giám sát các tổ chức đảng trong việc thực hiện các 

nghị quyết, chỉ thị của Đảng về công tác dân vận và Quy chế này. 

3- Tổ chức thực hiện 

- Đảng đoàn Quốc hội lãnh đạo các cơ quan chức năng tiếp tục thể chế hoá 

thành các quy định của pháp luật bảo đảm quyền làm chủ của nhân dân theo chủ 

trương, nghị quyết của Đảng và Hiến pháp năm 2013. 

- Ban cán sự đảng Chính phủ chỉ đạo cơ quan chức năng tham mưu để sớm 

ban hành Chỉ thị của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường và đổi mới công tác dân vận 

của cơ quan chính quyền các cấp trong tình hình mới (thay thế Chỉ thị số 18/2000/CT-

TTg, ngày 21-9-2000); chỉ đạo các bộ, ngành, địa phương triển khai thực hiện các nội 

dung của Quy chế này theo quy định. 

- Các tỉnh ủy, thành ủy, ban đảng, ban cán sự đảng, đảng đoàn, đảng uỷ trực 

thuộc Trung ương, căn cứ nội dung Kết luận này, cụ thế hoá thành chương trình công 

tác của cấp uỷ, chỉ đạo triển khai, thường xuyên đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện, định 

kỳ báo cáo kết quả thực hiện với Ban Bí thư qua Ban Dân vận Trung ương. 

- Ban Tuyên giáo Trung ương chỉ đạo các cơ quan thông tấn, báo chí xây dựng 

chuyên trang, chuyên mục tuyên truyền về công tác dân vận. Các học viện, trường 

chính trị bổ sung nội dung dân vận, công tác dân vận vào chương trình, bài giảng cho 

các lớp đào tạo, bồi dưỡng cán bộ. 

- Ban Dân vận Trung ương chủ trì, phối hợp đôn đốc, kiểm tra, giám sát việc 

thực hiện Kết luận này, định kỳ báo cáo Ban Bí thư kết quả thực hiện. 

Kết luận này phổ biến đến chi bộ. 

 

Nơi nhân: 

- Các tỉnhh ủy, thành ủy, 

- Các ban đảng, ban cán sự đảng, đảng đoàn, 

đảng uỷ trực thuộc Trung ương, 

- Các đảng uỷ đơn vị sự nghiệp Trung ương, 

- Các đồng chí Ủy viên Ban Chấp hành 

Trung ương, 

- Lưu Văn phòng Trung ương Đảng. 

  

T/M BAN BÍ THƢ 

Đinh Thế Huynh 
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Phụ lục 2 

MỘT SỐ HÌNH ẢNH VỀ CÔNG TÁC DÂN VẬN CỦA ĐẢNG  

TỪ NĂM 2011 ĐẾN NĂM 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lãnh đạo TP Hà Nội và Liên đoàn Lao động TP Hà Nội trao quà cho công nhân. 

Nguồn: Kinh tế & Đô thị, Nghĩa tình “Tết sum vầy 2020” ấm áp, yêu thương, 

Thanh Hải, 12/01/2020, truy cập ngày 07/01/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Đồng chí Bùi Tuấn Quang, Phó Ban Dân vận Trung ương; đồng chí Nguyễn Anh 

Tuấn, Bí thư Thường trực TƯ Đoàn; Chủ tịch Hội LHTN Việt Nam; đồng chí 

Nguyễn Ngọc Lương, Bí thư TƯ Đoàn, Chủ tịch Hội đồng Đội TƯ dự và chủ trì hội 

nghị (Hà Nội, 05/11/2020). Nguồn: Thông tấn xã Việt Nam (TTXVN), Lãnh đạo, 

nguyên lãnh đạo MTTQ Việt Nam góp ý dự thảo Văn kiện Đại hội XIII của Đảng, 

đăng 05/11/2020, truy cập ngày 05/01/2026 
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PGS,TS Phạm Thanh Bình và đại diện Công ty CP Đầu tư Thương mại 

Xuất nhập khẩu Thái Hưng trao quà cho Bệnh viện Bệnh Nhiệt đới Trung ương. 

Nguồn: Doanh Nhân Sài Gòn, Doanh nghiệp đồng hành cùng Công đoàn Y tế Việt Nam 

ủng hộ phòng, chống dịch Covid-19, 09/04/2020, truy cập ngày 08/01/2026 

Đồng chí Bùi Quang Huy, Bí thư TƯ Đoàn, Chủ tịch Hội Sinh viên Việt Nam trao 

cờ lệnh cho đội thanh niên tình nguyện Hà Nội tại lễ ra quân (tổ chức tại Trường 

Đại học Xây dựng, ngày 22/6/2020). Nguồn: Báo Tin tức (TTXVN), bài “Ra quân 

Chiến dịch TNTN Hè năm 2020 với nhiều hoạt động sôi nổi”, đăng 22/6/2020, 

truy cập 05/01/2020 
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Sản phẩm đồ mỹ nghệ của một cơ sở do Cựu chiến binh làm chủ. 

Nguồn: Báo Lào Cai điện tử, Cựu chiến binh thành phố Lào Cai giúp nhau 

giảm nghèo, làm kinh tế giỏi, Thu Ngọc, 15/11/2021, truy cập ngày 08/01/2026. 

 

Lãnh đạo các nước, các tổ chức quốc tế và 1.650 đại biểu tham dự Đại lễ. 

Nguồn: Trang tin Điện tử Đảng bộ Thành phố Hồ Chí Minh, Đại lễ Vesak 2019 

thể hiện trách nhiệm của Phật giáo với hiện thực và tương lai của xã hội, 

Vân Thanh, 12/05/2019, truy cập ngày 08/01/2026. 
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Lớp tiếng Việt Kiev - năm học 2019-2020. Nguồn: VOVWorld 

(Đài Tiếng nói Việt Nam - Ban Đối ngoại, VOV5), Lễ khai giảng lớp tiếng Việt Kiev 

năm học 2019-2020, Nguyễn Đỗ Thùy Dương/Kiev, 12/09/2019, 

truy cập ngày 08/01/2026. 

 

 

Công tác dân vận của Đảng trong sự nghiệp đổi mới, nguồn Ủy ban Dân tộc, 

Các điển hình “Dân vận khéo” nhận Bằng khen của Ban Dân vận Trung ương, 

Văn Phong, 13/10/2020, truy cập ngày 07/6/2026 


